
USDA بيان عدم التمييز الصادر عن وزارة
وفقًاً لقانون الحقوق المدنية الفيدرالي ولوائح وسياسات الحقوق المدنية 

 ،U.S. Department of Agriculture (USDA) الخاصة بوزارة
يُحُظر على هذه المؤسسة التمييز على أساس العرق أو اللون أو الأصل 

القومي أو الجنس )بما في ذلك الهوية الجنسية والميل الجنسي( أو المعتقد 
الديني أو الإعاقة أو العمر أو المعتقدات السياسية أو الانتقام أو الثأر 

بسبب نشاط سابق متعلق بالحقوق المدنية.

قد تتوفر معلومات البرنامج بلغات أخرى غير الإنجليزية. يجب على 
الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يحتاجون إلى وسائل اتصال بديلة 

للحصول على معلومات عن البرنامج )مثل طريقة برايل، أو الطباعة 
بخط كبير، أو الأشرطة الصوتية، أو لغة الإشارة الأمريكية( الاتصال 

بالوكالة )الولائية أو المحلية( التي تقدموا إليها بطلب للحصول على 
الإعانات. يمكن للأشخاص الصم أو ضعاف السمع أو الذين يعانون من 

إعاقات في النطق الاتصال بوزارة USDA من خلال خدمة الترحيل 
الفيدرالية على الرقم 877-8339 (800).

لتقديم شكوى بخصوص التمييز في البرنامج، يجب على مقدم الشكوى 
ملء نموذج AD-3027، نموذج شكوى التمييز في برنامج وزارة 

 USDA، والذي يمكن الحصول عليه عبر الإنترنت على: 
https://www.usda.gov/sites/default/files/
documents/ad-3027.pdf، أو من أي مكتب تابع 

،‎(833) 620-1071 أو من خلال الاتصال بالرقم ،USDA لوزارة
أو من خلال إرسال خطاب موجه إلى وزارة USDA. يجب أن يحتوي 

الخطاب على اسم مقدم الشكوى وعنوانه ورقم هاتفه ووصف مكتوب 
للإجراء التمييزي المزعوم بتفاصيل كافية لإبلاغ مساعد وزير الحقوق 

المدنية )ASCR( بطبيعة انتهاك الحقوق المدنية المزعوم وتاريخه. يجب 
تقديم نموذج AD-3027 المكتمل أو الخطاب إلى:

البريد الإلكتروني: )1(
Food and Nutrition Service, USDA

1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314

الفاكس: )2( 
‎(833) 256-1665 أو ‎(202) 690-7442؛ أو

البريد الإلكتروني:  )3( 
FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

هذه المؤسسة جهة توفر فرصًًا متكافئة للجميع.

لصحة أفضل 
في ولاية 
ويسكونسن

هل لديك أسئلة؟
تواصل مع وكالتك إذا كان لديك أي أسئلة. 

للحصول على العنوان أو رقم الهاتف
dhs.wisconsin.gov/ لوكالتك، انتقل إلى

forwardhealth/resources.htm أو اتصل بخدمة 
الأعضاء على الرقم 3002-362-800 )تتوفر خدمات 

قسم خدمات Medicaidالهاتف النصي TTY وخدمات الترجمة(.
P-16063AR (02/2026)

ما قواعد العمل في FoodShare وشروط العمل فيه؟
 FoodShare يجب على بعض المتقدمين والأعضاء في
اتباع قواعد العمل الأساسية لـ FoodShare أو استيفاء 

شروط العمل للحصول على المزايا:
�إذا كان عمرك بين 16 و59 عامًا، فيجب عليك اتباع 	•

قواعد العمل الأساسية ما لم تكن معفياً منها. عندما تكمل 
طلب FoodShare أو تجدد مزاياك، فإنك توافق على 

اتباع قواعد العمل الأساسية لـ FoodShare وتكون 
مسجلاً للعمل.

�إذا كان عمرك بين 18 و64 عامًا ولا يعيش في منزلك 	•
أطفال تقل أعمارهم عن 13 عامًا، فلا يحق لك الحصول 
إلا على ثلاثة أشهر من مزايا FoodShare خلال فترة 

ثلاث سنوات، ما لم تستوفِ شروط العمل الخاصة ببرنامج 
FoodShare أو تكون معفياً منها.

 FoodShare ستشرح لك وكالتك قواعد العمل الأساسية لـ
وشروط العمل بمزيد من التفصيل خلال المقابلة.

 FoodShare Employment ما المقصود ببرنامج
and Training (FSET)؟

برنامج FSET هو برنامج مجاني وطوعي يساعد أعضاء 
FoodShare على تطوير مهاراتهم الوظيفية والعثور على 

وظائف. إذا كنت بحاجة إلى استيفاء شروط العمل الخاصة 
بـ FoodShare، أو كنت تعمل حاليًاً وترغب في تطوير 

مهاراتك، فقد يتمكن برنامج FSET من مساعدتك.
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ما FoodShare Wisconsin؟
يساعد FoodShare Wisconsin، المعروف أيضًًا 

 Supplemental وهو اختصار لبرنامج( SNAP باسم
Nutrition Assistance Program "المساعدة الغذائية 
التكميلية"(، الأشخاص ذوي الدخل المحدود على شراء الغذاء 

اللازم للحفاظ على صحة جيدة.

مََن يمكنه الاستفادة من مزايا FoodShare؟
يمكن للأشخاص التاليين الاستفادة من مزايا برنامج 

:FoodShare
�كبار السن•	
�العائلات•	
�المهاجرون المؤهلون •	
�البالغون غير المتزوجين•	
�الأشخاص ذوو الإعاقة•	

حتى إذا لم تتمكن من الاستفادة من مزايا FoodShare لعدم 
كونك مواطنًاً أمريكيًاً، فقد يتمكن أفراد عائلتك المولودون في 

الولايات المتحدة من الاستفادة من هذه المزايا.

ما الحد الأقصى للدخل الذي يمكنني الحصول عليه لأظل 
مؤهلاً؟ً

قد تتمكن من التسجيل في برنامج FoodShare إذا كان 
دخل جميع أفراد عائلتك أقل من الحد الشهري المسموح به. 

 للاطلاع على حدود الدخل الحالية، يُرُجى زيارة:
dhs.wisconsin.gov/foodshare/fpl.htm

بعض أنواع الدخل التي يتم احتسابها تشمل:
• �أجور الوظائف.	
• �مزايا الإعاقة.	
• �مزايا المحاربين القدامى.	
• 	.Social Security مزايا�
• �مزايا العمل الحر.	
• �تأمين البطالة.	

للتحقق مما إذا كان باستطاعتك الحصول على المزايا، انتقل 
إلىaccess.wi.gov ثم اضغط على "تحقق مما إذا كنت 

تستطيع الحصول على المساعدة".

ما مقدار المساعدة التي سأحصل عليها؟
يتم تحديد مقدار مزايا FoodShare التي ستحصل عليها بناءًً 

على دخلك وحجم أسرتك.

ما الذي يمكنني شراؤه بمزايا FoodShare؟
يمكنك استخدام مزاياك لشراء أطعمة مثل:

• �الخبز والحبوب.	
• �الفواكه والخضراوات.	
• �منتجات الألبان.	
• �اللحوم والأسماك والدواجن.	
• �النباتات والبذور لزراعة غذاء لعائلتك.	

لا يمكنك استخدام مزاياك لشراء:
• �السلع غير الغذائية )أغذية الحيوانات الأليفة والمنتجات 	

الورقية والصابون والمستلزمات المنزلية ومستلزمات 
العناية الشخصية ومعجون الأسنان ومستحضرات التجميل 

وغيرها(.
• �البيرة أو النبيذ أو المشروبات الكحولية أو السجائر أو التبغ.	
• �الأطعمة التي سيتم تناولها في المتجر.	
• �الأطعمة الساخنة )الأطعمة المطبوخة والمقدمة ساخنة 	

في المتجر(.
• �الفيتامينات والأدوية.	

كيف أستخدم مزاياي لشراء الطعام؟
تُوُدََع المزايا في حساب FoodShare الخاص بك باستخدام 

نظام Electronic Benefit Transfer (EBT). يمكنك 
الوصول إلى مزاياك باستخدام بطاقة بلاستيكية تُسُمّّى بطاقة 

Wisconsin QUEST. أنت تستخدم هذه البطاقة مثل بطاقة 
الخصم.

أين يمكنني استخدام بطاقة QUEST؟
يمكنك استخدام بطاقة QUEST لشراء الطعام من متاجر 
 .EBT البقالة والمتاجر الصغيرة التي تقبل الدفع عبر نظام

يمكنك أيضًًا استخدام مزاياك:
• �في بعض أسواق المزارعين.	
• �في مواقع تقديم الوجبات الجماعية للمسنين.	
• 	Meals-on- في خدمات توصيل الوجبات، مثل�

.Wheels
•  �في بعض المتاجر عبر الإنترنت. انتقل إلى 	

dhs.wisconsin.gov/ebt.htm للاطلاع على 
قائمة المتاجر التي يمكنك من خلالها الطلب والدفع مقابل 

الطعام عبر الإنترنت. 

كيف يمكنني التقدم بطلب للتسجيل في FoodShare؟
للتقدّّم بطلب للتسجيل في FoodShare، يمكنك ملء 

نموذج الطلب:
• 	.access.wi.gov عبر الإنترنت – انتقل إلى�
• �عبر الهاتف أو شخصياً – اتصل بوكالتك المحلية.	
•  �عبر طريق البريد الإلكتروني – انتقل إلى 	

dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/
resources.htm للحصول على نموذج الطلب، 

أو للتواصل مع وكالتك.

 للحصول على عنوان أو رقم هاتف وكالتك، توجه 
dhs.wisconsin.gov/forwardhealth/ إلى

imagency/index.htm أو اتصل بخدمة الأعضاء 
على الرقم 3002‑362‑800 )تتوفر خدمات الهاتف 

النصي TTY وخدمات الترجمة(.

بمجرد تقديم طلبك، سيكون عليك إجراء مقابلة مع أحد 
موظفي الوكالة إما عبر الهاتف أو شخصيًاً.

 Social Security هل يتعين عليّّ تقديم رقم
الخاص بي؟

 FoodShare يجب على كل من يتقدم بطلب للتسجيل في
تقديم رقم Social Security الخاص به. إذا لم يكن 
لديك رقم Social Security، سيتعين عليك التقدم 
بطلب للحصول عليه من أجل تقديم طلب للحصول 

.FoodShare على
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