
Pagar su prima 
de MAPP

Importante
 � Su primer pago de prima 

para inscribirse en el Medicaid 
Purchase Plan (Plan de compra  
de Medicaid) (MAPP) debe 
realizarse mediante cheque  
o giro postal a su agencia local. 

 � Su prima de MAPP vence  
el día 10 de cada mes.

Pagar a tiempo le ayuda a mantener sus beneficios 
de MAPP. Hay varias formas de pagar sus 
primas mensuales.

Opciones de pago

Electronic Funds Transfer (Transferencia Electrónica de Fondos) (EFT)
• La EFT es la forma en que podemos retirar automáticamente el monto adeudado  

de su cuenta bancaria cada mes.
• Complete y envíe el formulario F-13023 de Transferencia Electrónica de Fondos para 

Miembros/Empleadores para el pago de primas del Medicaid Purchase Plan (Plan de 
compra de Medicaid) junto con un cheque anulado. Puede descargarlo e imprimirlo desde 
dhs.wi.gov/library/collection/f-13023 o solicitar una copia en su agencia local  
(dhs.wi.gov/im-agency).

• Le enviaremos una carta con la fecha de inicio de su EFT una vez que la hayamos 
configurado. El procesamiento demora aproximadamente tres semanas, por lo que 
deberá pagar de otra manera hasta entonces.

Una vez que esté configurado, el pago se retirará automáticamente de su cuenta el tercer  
día de cada mes o el siguiente día hábil (si el día 3 cae en fin de semana o día festivo).

RECOMENDADO

Retención de Salario por parte del Empleador
Puede acordar con su empleador para que su prima de MAPP se deduzca automáticamente 
de su cheque de pago.
• Su empleador debe completar y enviar el formulario F-13024 de Retención de Salario por 

parte del Empleador para el Pago de Primas del Medicaid Purchase Plan (Plan de compra 
de Medicaid) (dhs.wi.gov/forms/f1/f13024.pdf) y el formulario F-13023 de Transferencia 
Electrónica de Fondos para Miembros/Empleadores para el Pago de Primas del Medicaid 
Purchase Plan (Plan de compra de Medicaid) (dhs.wis.gov/forms/f1/f13023.pdf). Puede 
descargar e imprimir estos formularios o solicitar copias en su agencia local  
(dhs.wi.gov/im-agency).

• Configurar una cuenta demora aproximadamente tres semanas. Su empleador recibirá  
una carta de confirmación. Hasta entonces, deberá realizar su pago de otra manera.
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En línea con ACCESS
Si tiene una cuenta en ACCESS, puede pagar su prima en línea desde su cuenta corriente  
o de ahorros, o mediante tarjeta de débito o crédito.
• Inicie sesión en su cuenta de ACCESS en access.wi.gov antes de la fecha de vencimiento.
• Busque una alerta que le indique si tiene un monto pendiente de pago. 
• Siga las instrucciones para realizar el pago de la prima.

Con este método, deberá ingresar y realizar el pago cada mes.

Por correo postal
Puede pagar su prima mediante cheque o giro postal.
• Envíe el pago a la siguiente dirección: Medicaid Purchase Plan Program, WI Dept of Health 

Services, P.O. Box 93187, Milwaukee, WI 53293-0187.
• Llévelo a su agencia local. Ellos lo enviarán por usted. Visite dhs.wi.gov/im-agency para 

encontrar su agencia.

Una vez que recibimos el pago, el procesamiento demora varios días. Su estado de cuenta 
mensual incluye un cupón de pago. Para un procesamiento más rápido, envíelo junto con su 
cheque o giro postal.

El tiempo es importante
Pagar a tiempo le ayuda a mantener sus beneficios de MAPP. Su prima vence el día 10 de 
cada mes.
• Si no realiza el pago de su prima antes del día 10 del mes, puede perder su cobertura  

de MAPP. 
• Si tiene Family Care, Family Care Partnership, PACE o IRIS, 

perder la cobertura de MAPP también puede cancelar  
su inscripción en estos programas.

Encuentre la opción de 
pago que más le convenga. 
Escanee el código QR o visite 
dhs.wi.gov/medicaid/mapp.
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