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Orden del dia

- Conceptos basicos de la Electronic Visit Verification
(Verificacion Electronica de Visitas, EVV)

- Coémo prepararse en el ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth)

- Como agregar informacion sobre autorizaciones

- Registro de llegada y salida

- Cémo utilizar Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas)
- Preguntas comunes de la EVV

- Proximos pasos

- Preguntas y respuestas

A medida que avancemos, le iremos planteando algunas preguntas y tareas
pendientes.



Pautas para la conversacion

- Concéntrese en las preguntas para la presentacion
de la EVV de hoy.

- Mantenga la privacidad.




Conceptos basicos
de la EVV




Conceptos basicos de la EVV
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En 2016, se aprobo la ley federal 21st Century Cures Act (Ley de Curas del

Siglo XXI). La ley exige que todos los estados, incluido Wisconsin, apliquen la EVV a
los servicios de cuidado personal y atencién médica a domicilio cubiertos por
Medicaid. Si no cumplimos esta ley federal, Wisconsin perdera dinero para los
servicios de Medicaid. La EVV es un sistema electronico que utiliza la tecnologia
para asegurarse de que los miembros reciben los servicios que necesitan. Los
trabajadores registran su llegada al principio y su salida al final de cada visita,
utilizando un teléfono inteligente o una tableta, un pequeno dispositivo digital o un
teléfono fijo.

La 21st Century Cures Act (Ley de Curas del Siglo XXI) exige que el sistema de EVV

recoja seis datos claves. Esta informacion le sonara similar a la que figura en una

autorizacion:

« Quién recibe los servicios (el cliente).

« Quién presta el servicio (en este caso, usted como empresa y usted como
trabajador).

- ¢Qué servicio o servicios se proveen?

« Donde se proveen los servicios.

 La fecha de los servicios.

« Hora de inicio y finalizacién de los servicios.

Un punto que me gustaria destacar aqui es que la solucidon de EVV de Wisconsin no
supervisa ni rastrea la ubicacidon de un trabajador durante toda la visita. La
ubicacion solo se registra al inicio y al final de cada visita.



Caodigos de servicios de atencion en el hogar que requieren EVV

Servicios de cuidado Codigos de Private Duty Nursing || Cédigos no de PDN (el personal de Codigos de tratamiento
personal (T1019) (servicios de enfermeria enfermeria independiente y el de
Codigo de visita de privados, PDN) (personal de agencias pueden utilizarlos)
supervision de enfermeria enfermeria independiente y el
de agencias)
99509 (visita domiciliaria para | 99504 (visita domiciliaria para 99600 (servicio o procedimiento no 92507 (tratamiento contra el trastorno
asistencia con actividades de | cuidados de ventilacién registrado de visita domiciliaria) del habla, el lenguaje, la voz, la
la vida diaria y cuidado mecdnica) comunicacién o el procesamiento
personal) auditivo)
$9123 (servicios de enfermeria T1001 (evaluaciéon de enfermeria) 97139 (procedimiento terapéutico no
privados y domiciliarios que no registrado; terapia ocupacional)

requieren ventilacién, brindados
por el personal de enfermeria
registrado [RN])

$9124 (servicios de enfermeria T1502 (administracion de medicamentos 97799 (servicio o procedimiento fisico
privados y domiciliarios que no por via oral, intramuscular o de rehabilitacion o con medicamentos
requieren ventilacion, brindados | subcutanea) no registrado; tratamiento fisico)

por el personal de enfermeria
certificado [LPN])

T1021 (asistente de salud a domicilio
o visita de un asistente de enfermeria
certificado [CNA])

Estos cddigos exigen el uso de un sistema de EVV. Hemos marcado con un cuadro
naranja los cddigos que mas le afectan como personal de enfermeria
independiente.



Conceptos basicos de la EVV

¢El personal de enfermeria

Independlente son Electronic Visit Verification (EVV): Information for Providers
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www.dhs.wi.gov/evv/providers.htm

Abordemos desde el principio una pregunta frecuente: éel personal de enfermeria
independiente son “proveedores”?

Si. El personal de enfermeria independiente son “agencias de un miembro”. Dado
gue usted presta los servicios y presenta su propia facturacion, su funcién en la
EVV sera la de trabajador y administrador. La informacién de la pagina web de la
EVV del DHS se aplica al personal de enfermeria independiente.

Tanto si elige el sistema Sandata proporcionado por el DHS como un proveedor de
EVV alternativo, los proveedores (incluido el personal de enfermeria independiente)
deben completar los pasos que se indican en la pagina web de proveedores de EVV
del DHS.

Veremos algunos de estos pasos en las proximas diapositivas.

Nuestro mejor consejo para usted es el siguiente: no se arrincone. Empiece pronto
y practique, haga preguntas y establezca nuevas rutinas. Esa es la intencion del
prelanzamiento: ipractique, practique, practique! Los que lo hacen estan mejor
posicionados para el éxito.



Dos funciones del personal de
enfermeria independiente

Administrador Trabajador
ForwardHealth Portal (Portal de Sandata Mobile Connect (Aplicacién Sandata
ForwardHealth) y Sandata EVV Portal Mobile Connect, SMC) (u otro método)

(Portal de EVV de Sandata)
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El personal de enfermeria independiente tiene dos funciones en su vida laboral:

Como duefio de negocios y administrador de la EVV, debe asegurarse de que su
empresa esta preparada para facilitar la informacion requerida por la EVV. Usted
verifica que la informacion de la visita en la EVV es correcta, o la corrige, en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Su trabajo, en este caso, se realiza
en una tableta, portatil o computadora de escritorio utilizando el ForwardHealth
Portal (Portal de ForwardHealth) y el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata).

También es un trabajador que presta cuidados personales de enfermeria a los
clientes. En el caso de la EVV, esto significa que el registro de llegada y salida de
las visitas se realiza mediante uno de los tres métodos Sandata.

Ya conoce bien estas dos funciones y sus diferentes herramientas. Por ejemplo, no
utilizaria un estetoscopio para declarar los impuestos de su empresa. Del mismo
modo, el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) y la aplicacién Sandata
Mobile Connect se asignan especificamente a sus diferentes funciones. Hoy
repasaremos ambas.



Dos funciones del personal de enfermeria
independiente

Como prepararse en Agregar informacion
el ForwardHealth de autorizacion del

Portal (Portal de Administrador § Administrador Cliente en el Sandata

ForwardHealth). EVV Portal (Portal de
EVV de Sandata).

Uso del _

mantenimiento de Administrador Trabajador RGQIStrO de ”egada Yy

visitas en el Sandata salida de una visita.

EVV Portal (Portal
de EVV de Sandata).

Esta es otra forma de analizar las dos funciones en la EVV y cuando se utilizan.

Las dos categorias superiores, en su funcion de administrador, son “una vez y
listo”:
Como prepararse en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth).
Agregar informacién de autorizacion del cliente en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata).

Las dos categorias inferiores se convertiran en la nueva rutina en la EVV:
Registro de llegada y salida de una visita.
Uso de la verificacidon de visitas en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata).

Hoy repasaremos las cuatro categorias, y agregaremos al plato un trozo de este
pastel de EVV cada vez.



Dos funciones del personal de enfermeria
Independiente

www.dhs.wi.gov/evv/training-independent-
nurses.htm

« Descripcién de las funciones

« Preguntas frecuentes

« Enlaces a tutoriales y capacitacion de repaso

« Facil acceso al Servicio de Atencién al Cliente
de la EVV

Hemos agregado una pagina web especifica para la capacitacion de personal de
enfermeria independiente con el fin de ofrecerle un enfoque mas organizado de la
EVV. En ella se abordan las dos funciones.

Al igual que otros tipos de proveedores, tendra que culminar la capacitacion inicial
y configurar el sistema de EVV. Al igual que otros proveedores, tendra que agregar
trabajadores (usted Unicamente). Y, al igual que otros proveedores y trabajadores,
es posible que necesite acceder a tutoriales y capacitaciones de repaso para
conocer los procesos de la EVV.

Esta pagina web pone todos estos recursos a su alcance. Ademas, nuestro equipo
de Atencidn al Cliente de la EVV lo ayudara a resolver cualquier duda que pueda
tener.

También incluimos la presentacidon de hoy en esta pagina web. La vera en la
seccion “Tutoriales y capacitaciones de repaso”, que se muestra aqui con un cuadro
naranja.

Y lo que es mas importante: dese tiempo para aprender y adaptarse. Con la
practica, lo que al principio puede parecer abrumador se convertira en una tarea
natural.
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Adminis
trador

Como prepararse en el
ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth)

Comencemos por el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth), una
herramienta administrativa con la que, probablemente, ya esté familiarizado. Es el
primer trozo del pastel, como puede ver aqui. Cuando haya completado esta
categoria una vez, habra terminado.
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Proveedores inscritos en Medicaid

» El nombre comercial del
proveedor, el correo electrénico
que aparece en el ForwardHealth
Portal (Portal de ForwardHealth)
y la identificacion de Medicaid del
proveedor se envian a Sandata.

« La identificacion de Medicaid:

» Aparece en el Remittance
Advice (aviso de pago, RA).

« Esta compuesta por entre
ocho y nueve digitos.

o JI
i “‘

El personal de enfermeria independiente debe asegurarse de que su informacién de
correo electronico sea correcta en el ForwardHealth Portal (Portal de
ForwardHealth) seguro. éPor qué? Cualquiera que sea la direccidon de correo
electrénico que aparezca en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth) es la
que Sandata reconocera y confirmara como su empresa.

La identificacion de Medicaid del proveedor (MA ID) también sirve para confirmar al
proveedor o personal de enfermeria independiente cuando inician la capacitacion
de administradores de la EVV. La MA ID figura en el aviso de pago del personal de
enfermeria independiente. Esta compuesta por ocho o nueve digitos.

Es posible que algun personal de enfermeria independiente conozca su
identificador nacional de proveedor de 10 digitos. Sin embargo, en el caso de la
EVV solo se debe utilizar la MA ID para acceder a las capacitaciones de la EVV de
Sandata. El NPI no se reconocera en el sistema de Sandata. Solo se envia a
Sandata la MA ID.
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Cuenta del ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth)

R whconsingov home Wbe ogens e b | drectory Sapotmant ol bR e 4

ForwardHealth ==~

Home | Search [[EINIEEY Online Handbooks = User Guides = Account | Site Map

You are logped in with Provider ID: 111112118
)
Oy rdden Quick Links

* Add Worker
» Upload Worker File
* Manage Workers
« List of Workers within your Agency
5 \:: * EVV Demographic Maintenance
* EVV Portal Functionality User Guide

[—] Saarch

Wisconsin EVV Customer Care - 833.931-2035

Para prepararse para la EVV en su cuenta del ForwardHealth Portal (Portal de
ForwardHealth):

« Asegurese de que su informacidn de contacto esté actualizada.

« Agréguese a si mismo como trabajador.

Puede que algunos de ustedes quieran hacerlo con nosotros ahora. Si
dispone de una pantalla de computadora para hacerlo, no dude en iniciar
sesion en su ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth). Algunos de
ustedes quizas prefieran concentrarse en las diapositivas y continuar mas
tarde; cualquiera sea la forma en que prefieran aprender, estara bien.

Los enlaces para cada tarea se encuentran en el cuadro Enlaces rapidos de su
pagina de inicio segura de ForwardHealth.

Puede que tenga que desplazarse hacia abajo para encontrarlo en esa columna de
la derecha.

Veamos brevemente cada una de las tareas, empezando por la informacion
demografica de la EVV: su informacidn de contacto. Puede ver la opcidn
Mantenimiento demografico de la EVV cerca de la parte inferior del cuadro
resaltado.



Mantenimiento demografico de la EVV

, Introduction » Mailing Address » formation an mi
Asegurese
Mailing Address. L7
de q Ue |a Required fields are indicated with an asterisk (*).
- T4
|nf0rmaC|On Email Address - Enter the email address of the person who should receive the emails related to the EVV Welcome Packet and
d Credentialing.
e su
14
empresa este | Attention Line™ ATTENTION LINE TEST
H Address Line 1* ADDRESS 1 TEST
actualizada.

Address Line 2 ADDRESS 2 TEST
City*™ CITY TEST
State/ZIP* |wi |v| 53001 - 4321
Phone® (915)444-3333

Email Address™ test@mail.com

Previous | Next ’ Exit

A través del enlace de Mantenimiento demografico de la EVV, compruebe que
la informacion de su empresa esta actualizada y realice las correcciones
necesarias. La seccion “Mailing Address” (Direccidon postal) determina dénde
se envian las comunicaciones a su empresa. Escriba su nombre en la “Linea
de atencidn”. Luego, asegurese de introducir una direccion de correo
electrénico correcta.

El DHS enviara a este correo electrénico anuncios importantes especificos
para los proveedores sobre capacitacion y politicas. Sandata enviara por
correo electrénico a los proveedores la invitacion a la capacitacion inicial y el
paquete de bienvenida de la EVV a la direccion de correo electrénico utilizada
aqui. Asegurese de que es correcta.



Add Worker <
re a r Required fields are indicated with an asterisk (*).
*2 DHS does not require live-in workers to capture EVV; howaever, some HMOs, MCOs, or provider agencies may require live-in workers to capture
EVV. Only check the box “Exempt from EVV Requirements” if the worker is not required to capture EVV for any of the people they provide services to
n for your agency.
trabajador
First Name™
Last Name™
V4 ’ - Social Security Number™
Agréguese a si mismo o 54 o
- Search
como trabajador.
Worker Search Results
Worker 1D First Name ML Last Name Date of Birth SSN
No Match Found. Enter the worker information below in the Add/Associate Worker Action
Add/Associate Worker
First Name®
Middle Initial
Quick Links L'“N =
» Add Worker e
* Upload Worker File g g
* Manage Workers fSt.:clal .Securlw Numbeli
& List of Workers within your Agency Date of Blrth (. DWM":;S?
* EVV Demographic Maintenance en »EI © Male O Female
* EVV Portal Functionality User Guide Woskas Emall
Confirm Worker Email™
Wisconsin EVV Customer Care - 833.931.2035 Worker Start Date (1.e. 01/03/2000)
Exempt from EVV Requirements* *

La segunda tarea consiste en agregarse como trabajador. De este modo se conecta
la informacion de EVV que usted recopila durante las visitas a su ForwardHealth
Portal (Portal de ForwardHealth), para que las reclamaciones se paguen.

Utilice el enlace “Agregar trabajador”. Tendra que identificarse con su segunda
funcion, la funcion de “trabajador”, y agregar “Usted como trabajador” a su
empresa.

Esta es la pantalla a la que accedera. Como puede ver, la informacion es muy
basica: el nombre, Social Security Number (NUmero de Seguro Social, SSN) y fecha
de nacimiento ayudan al sistema a asegurarse de que se identifica a la persona
correcta. El SSN no se envia a Sandata ni a otras entidades para proteger la
informacion personal.

También se requiere una direccion de correo electrénico. Debe ser una direccion de
correo electronico que solo usted utilice, ya que se convertira en su identificacion
de usuario como trabajador en el sistema Sandata. Puede ser la misma direccién de
correo electrénico o una distinta de la que indico para su empresa.
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Guia del usuario sobre las funcionalidades
del EVV Portal (Portal de EVV)

 Capitulo 6: Herramienta de
mantenimiento demografico
de la EVV

« Capitulo 7: Asociacion
de trabajadores
(Agregar trabajador) 51

)
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www.dhs.wi.gov/publications/p02713.pdf

Estos pasos (asegurarse de que la informacion de su empresa es correcta y
agregarse a si mismo como trabajador) se revisan en detalle en la Guia del usuario
sobre las funcionalidades del EVV Portal (Portal de EVV). Puede acceder a ella
utilizando el codigo QR o el enlace web de esta pagina. También hay un video en
nuestra pagina web de Capacitacion de los administradores de la EVV, en caso de
que sea la forma en que aprende mejor.

Para usar el codigo QR: abra la cdmara de su teléfono inteligente y pasela por
encima del cuadrado. Debe aparecer un cuadro de texto. Pulse sobre ese cuadro de
texto. Lo llevara directamente a este recurso.

En el caso de esas dos tareas en ForwardHealth:

El capitulo 6 lo guia a través de la herramienta de mantenimiento
demografico, donde puede asegurarse de que la direccidon de correo
electronico de su empresa es correcta.

El capitulo 7 trata sobre la asociaciéon de trabajadores, donde puede
agregarse como trabajador a su empresa.



Aplique sus conocimientos

¢Verdadero o falso?

- El personal de enfermeria independiente
puede utilizar la misma capacitacién y los
mismos recursos que los demas
proveedores.

Verdadero

- Al no tener empleados, el personal de
enfermeria independiente no necesita
ingresar trabajadores en el ForwardHealth Falso
Portal (Portal de ForwardHealth).

Hagamos una pausa en este momento para realizar un cuestionario informal:

El personal de enfermeria independiente puede utilizar la misma capacitacion y los
mismos recursos que los demas proveedores.

VERDADERO: Como “agencia de un miembro”, usted es proveedor. Todos los
Mismos recursos se aplican a usted.

Al no tener empleados, el personal de enfermeria independiente no necesita
ingresar ningun trabajador en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth).
FALSO: Su empleado es usted mismo. Asegurese de ingresar su “Trabajador por
cuenta propia” y vincular o asociar a su empresa en el ForwardHealth Portal (Portal
de ForwardHealth).
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Llamado a la accion

Confirme la direccidn de correo electronico de
su empresa en el ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth).

Localice su identificacion de Medicaid (no su
National Provider Identifier [identificador
nacional de proveedor, NPI]).

T
AN S QN

I\\

Agregue el “trabajador por cuenta propia”
a su empresa en el ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth).

Tome nota de estos puntos importantes. Si hoy no ha seguido estos pasos con
nosotros, aqui tiene un recordatorio de los pasos que debe dar después de la
capacitacion.

Confirme la direccidon de correo electrénico de su empresa en el ForwardHealth
Portal (Portal de ForwardHealth).

Localice su MA ID (no el NPI). Llame al Servicio de Atencidn al Cliente de la EVV si
necesita ayuda.

Agregue el “trabajador por cuenta propia” a su empresa en el ForwardHealth Portal
(Portal de ForwardHealth).
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d.l D e S e a O b te n e r m é S G Electronic Visit Verification (EVV): Administrator Training
informacion? e a——
Aqui puede encontrarla. e

Administrator FAQs
Resource Title and Languages

ForwardHealth Portal Electronic Visit
Verification Portal Functionality User

7 i Administrator tutorials and refreshers
Guide, P-02713 (PDF)..in English i i

LT e,

How Non-Medicaid Providers Apply for
an EVV Unique Provider ID, in English ®

How to Create and Maintain EVV Worker
IDs. in English ®

Sancama rasarts for tsmass raata

www.dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm

¢Desea obtener mas informacion?
Ya la tenemos. Dirijase a nuestro sitio web de la capacitacién de administradores.
La seccién Como empezar: el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth) es un

gran recurso. Dispone de una guia de usuario sobre ForwardHealth, asi como de un
video de capacitacién sobre Cémo crear y mantener los ID de trabajador de la EVV.
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Adminis Adminis
trador trador

Como agregar informacion
sobre autorizaciones

Pasemos al siguiente trozo de pastel. Para cada cliente al que atienda, este proceso

sera “una vez y listo”.
Esta seccion sera importante para el personal de enfermeria independiente que NO

sea prior authorization liaisons (enlace de autorizacion previa, PAL).
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Informacion sobre la autorizacion de
PALy EVV

Recorrido

para el Prior El DHS transfiere la o .
Author- . e o La autorizacion esta en
ization El NPI o identificacion autorizacion al Sandata Sandata: el PAL
Liaison de Medicaid del PAL EVV Portal (Portal de embieza a r’e istrar las

(enlace de aparece en la PA. EVV de Sandata) del P ares

autorizacién PAL. visitas.

previa, PAL)

Las personas que no

son PAL ingresan la

Recorrido El NPI o identificacion

. informacion sobre la La informacién estd en
para las de Medicaid de las e
personas autorizacién en el Sandata; la persona
personas que no son :
que no Sandata EVV Portal que no es PAL empieza
son PAL PAL no aparece en la

(Portal de EVV de a registrar las visitas.
Sandata) una vez por
cada cliente.

PA.

Las autorizaciones pasan del DHS a Sandata. Aunque nuestros cddigos de PDN
(99504, S9123 y S9124) siempre requieren una PA con ForwardHealth, el campo de
autorizacion que se introduce en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata)
solo incluye la identificacion de Medicaid o NPI del PAL. Por lo tanto, solo el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) del PAL se completa
automaticamente con la informacion del cliente. Vemos esta serie de pasos en la
linea superior de esta diapositiva.

El recorrido para las personas que no son PAL aparece en la ultima fila. Las
personas que no sean PAL tendran que introducir manualmente la informacion
sobre el cliente y la autorizacién en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata). Se trata de una tarea Unica.

Estamos a disposicion para ayudarlo si encuentra algin problema al hacerlo.



Buscar un archivo de cliente

existente Sandata
- Inicie sesion en el Sondcdo T
Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de , -
Sandata). | % Clienss

Client Management

- Desde el panel de
navegacion, haga clic
en Clients (Clientes)

y, luego, en Client [ wew & Visit Maintenance

B Employees

Management . Repors
p Policy

(Gestion de clientes)
para acceder a los
registros del cliente.

@, Security

Online Manual

Primero, siempre busque al cliente para asegurarse de que no creara un archivo
duplicado. Por ejemplo, si el cliente fue atendido por su agencia proveedora en el
pasado, todavia se encontrara en la lista de clientes y es posible que solo necesite
actualizarse.

Primero, inicie sesion en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

Desde el panel de navegacion, haga clic en Clients (Clientes).

Luego, haga clic en Client Management (Gestidn de clientes) para acceder al
registro de los clientes.

Se mostrara la pantalla de busqueda de Clientes (en la siguiente diapositiva).



Buscar un archivo de cliente
existente

Client:

- Haga clic en Filters (Filtros).
- Introduzca los criterios de busqueda.
- Haga clic en Apply Filters (Aplicar filtros).

Q Type here for a quick search... YFILTERS | | HEXPORT DATA

Filters X

Last Name Enter Last Name

First Name

Status Active

Client ID Enter Client 1D

Client Payer ID Ent

Medicaid ID

En la parte superior derecha de la pantalla, haga clic en Filters (Filtros). Luego,
introduzca los criterios de busqueda. Puede dejar los campos en blanco para
obtener la lista completa de cada uno de los clientes, si asi lo prefiere. Haga clic en
Apply Filters (Aplicar filtros) para encontrar los registros que coincidan.

Si usted es el PAL y la informacién del cliente no figura alli como esperaba, el
siguiente paso consiste en comprobar el estado de la autorizacion con el pagador.

Si usted no es un PAL, el siguiente paso consiste en agregar la informacién de
autorizacion del cliente a Sandata. Lo veremos a continuacion. Recuerde, este es

un proceso de “una vez y listo” para un cliente.
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Buscar un archivo de cliente existente

Si no encuentra al cliente, haga clic en el boton Create Client
(Crear cliente).

Clients

. T

En el caso de las personas que no son PAL: si ho encuentra ninguna coincidencia,
haga clic en Create Client (Crear cliente).
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Buscar un archivo de cliente existente

= Ingrese la informacidn requerida AR
indicada por un asterisco (*).

- Aseglrese de ingresar la Medicaid =~ = e
ID correcta.

Program® Select Program

= Haga clic en Create Client
(Crear cliente).

Medicaid 1D*
55N

Phone

CANCEL

o/ Success
A new client has been successfully created!

Ingrese los datos requeridos indicados por un asterisco (*).

Para evitar problemas en el futuro, asegurese de volver a verificar que la Medicaid
ID se haya ingresado correctamente.

Haga clic en Create Client (Crear cliente).

Comenzara el registro del cliente nuevo y aparecera un cuadro de confirmacion
verde.
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Agregar informacion sobre autorizaciones

< sack Test, Fake | s rencing

- SI | O d esea, pu e d e II’] gresar ﬁwedcjmlnﬂﬁﬁﬁﬂManﬂddress'rPﬂunawo.—lManEmNgent)‘Cnnuu_..
la informacion no obligatoria =1
(sin el asterisco). ‘
= Haga clic en los tres puntos : N —
(que indica la flecha) para
ingresar la direccion vy el ’
numero de teléfono.

Date of Birth

Language English

Addresses | Phone Numbers + REQUEST DEVICE

Aqui puede ver la pestafia Personal para obtener informacion adicional.
Puede ingresar cualquier informacién no obligatoria (sin el asterisco) que desee.

Debera agregar la direccion y el nimero de teléfono. Puede agregarlos haciendo
clic en los tres puntos (que indica la flecha de color naranja).



Completar la pestafa Personal

Edit Address and Phone Number X

= Ingrese la informacion requerida.
= El tipo de direccion es “O: otra”.

= Numero de teléfono principal: e
ingrese solo el teléfono fijo del
cliente. Si no tiene teléfono fijo,
ingrese 555-555-5555.

= Haga clic en Save (Guardar).

+ Add number

8 Acive

+ Add email address

Ingrese la direccion del cliente. Cada uno de los campos obligatorios tiene un
asterisco al lado.

Ingrese la informacion requerida, que tiene la marca de un asterisco (*).

Tipo de direccidn: para crear un cliente en Sandata, debe ingresar un “Tipo de
direccion”. Si ingresa “O: otra”, significa que la direccion no se sobrescribira en las
proximas actualizaciones del archivo.

NUmero de teléfono principal: este es un campo obligatorio. Sin embargo, solo
debe ingresar el nimero fijo del cliente (o lineas telefonicas fijas Voice Over
Internet Protocol [Protocolo de Voz sobre Internet, VOIP]; por ejemplo, una
linea de teléfono provista por una empresa de cable). Si el cliente no tiene un
numero de teléfono fijo o VOIP, ingrese 555-555-5555 u otro nimero que sin
dudas sea falso.

Haga clic en Save (Guardar).

Recuerde: Se debe alentar a los miembros a mantener actualizada la informacion
de la direccién con ForwardHealth. Los clientes pueden actualizar su informacién de
Medicaid mediante la agencia o tribu local de mantenimiento de ingresos del
cliente, en linea a través de la cuenta ACCESS del cliente o mediante el
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Informe de cambios de Medicaid (F-10137).
La informacion sobre la direccién que se agregue al Sandata Portal (Portal de
Sandata) no actualizara el archivo de Medicaid ni ningun otro sistema.
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Completar la pestafa Personal

Add Address and Phone Number X

Ingrese numeros de teléfono
de linea fija o de Voice over
Internet Protocol (Protocolo
de Voz sobre Internet, VoIP),
Si correspondiera, para usar
en la EVV con el cliente.

ess
Use as main addrass

+ Add number -
+ Add email address

CANCEL SAVE AND ADD NEW m

Se pueden agregar niumeros de teléfono adicionales.

Introduzca el nimero de teléfono fijo de casa del cliente o el nimero de teléfono
VoIP (como un servicio telefonico provisto a través de una compania de cable), si
esta disponible. Este no debe ser un nimero de teléfono celular de un cliente. La
linea telefonica fija o VOIP del cliente capta la ubicacién del mismo modo que

lo hace el 911.

Como puede ver, no hay asterisco junto al correo electronico; por lo tanto, esto es
opcional.



Completar la pestana Programa

- Haga clic en la pestafha Program (Programa).

- En las siguientes diapositivas se avanza por los cuadros como indican las flechas.

uuuuuuuuu

Haga clic en la pestana Program (Programa). Aqui, debe tener en cuenta las cinco
areas divididas. Completaremos la informacion de la siguiente manera:

1. Estado del cliente (que aqui se muestra como “Pending [Pendiente]”, en la
esquina superior derecha). Cambie el campo Client Status (Estado del cliente)
de Pending (Pendiente) a Active (Activo). El estado “Activo” le permitira
editar mas campos de los que suele tener permitidos.

2. Detalles del programa: La Fecha de entrada en vigor es obligatoria. Se
completa de manera automatica para mostrar la fecha actual. La Fecha de
entrada en vigor es la fecha en que se realizan estos cambios de estado del cliente.
El otro campo obligatorio es la Fecha de creacién. En este caso, puede ser
una fecha anterior. Establecera el estandar para las otras fechas.

Asegurese de hacer clic en “Save” (Guardar) antes de pasar al siguiente cuadro.

3. Detalles del servicio. Pasemos a la proxima diapositiva para obtener esta
informacion.
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- Haga clic en Add
Service (Agregar
servicio).

- Seleccione el Service
(Servicio).

- Agregue una Start Date
(Fecha de inicio).

- Haga clic en Save
(Guardar).

Completar la pestana Programa:
Detalles del servicio

Service Details

Service Detalls

Service
Service*

Select Service

Start Date *
07/01/2024

CANCEL

X

End Date
] Enter End Date 8

SAVE AND ADD ANOTHER m

Este es el cuadro Detalles del servicio.

Haga clic en Add Service (Agregar servicio).

Seleccione el Service (servicio) desde la lista desplegable. Solo apareceran los

servicio elegibles.

Agregue una Start Date (Fecha de inicio). La “Start Date” (Fecha de inicio) no
puede ser anterior a la “Created Date” (Fecha de creacidn) en el cuadro Programa

que acabamos de mencionar.

Debido a que la “Start Date” (Fecha de inicio) es obligatoria, tiene un asterisco a su
lado. Una End Date (Fecha de finalizacion) es opcional en esta pantalla.

Haga clic en Save (Guardar).
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Completar la pestana Programa:
Detalles del pagador

- Seleccione el Payer [Perrvee |
Name (Nombre del -
pagador). - ey
- Haga clic en Bill Rate- e £ -
(Tarifa de
facturacion) y =
seleccione Default
(Predeterminada). ¥ [
- Haga clic en Save
(G u ard a r)_ + ADD AUTHORIZATION

Ahora, continuaremos con el cuadro Detalles del pagador.

Seleccione al pagador desde la lista desplegable.
Haga clic en la flecha desplegable para ver la Tarifa de facturacion.
Seleccione Default (Predeterminada), que es la Unica opcion.

Toda la informacidn es opcional.

Haga clic en Save (Guardar).
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Completar la pestana Programa:
Detalles de la autorizacion

Haga clic en Add Authorization (Agregar autorizacion) para
agregar la informacion sobre la autorizacion.

Voided Auth. @ Expired Auth. (ADD AUTHORIZATION)

Authorization Details

Nota: Este proceso no creara una PA real aprobada por Medicaid. Esto solo
proporciona la informacion requerida a Sandata.

,s

Para finalizar, veremos el cuadro Detalles de la autorizacion.

Haga clic en Add Authorization (Agregar autorizacion). Recuerde que esto no crea

una autorizacion aprobada por Medicaid. Solo proporciona la informacién a
Sandata.
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Completar la pestafna Programa: Detalles
de la autorizacion X

= Seleccione Payer (Pagador) y Service .....
(Servicio). = ) B
= Deje el Event Code (Codigo del e —
evento) como “Ninguno”., e
= Seleccione Format (Formato).

= Establezca la Start Date (Fecha de .
inicio) para completar la fecha de inicio
del servicio.

= Establezca la End Date (Fecha de —
finalizacion) (hasta el 06/06/2079).

= Haga clic en Save (Guardar). b

Se abrira la pantalla Detalles de la autorizacién.

Aqui debe seleccionar desde los menus desplegables para el pagador y el servicio
(el codigo de servicio).

El “Event Code” (Cddigo del evento) puede permanecer como “Ninguno”.
Seleccione el Formato que mejor represente el tipo de unidad de la visita.

Establezca la Fecha de inicio para completar la fecha de inicio del servicio. Si
antedata los servicios, debe coincidir con la Created Date (Fecha de creacién) que
utilizd en la pantalla Detalles del programa.

Establezca la End Date (Fecha de finalizacidn). Aqui es obligatoria. Puede usar
cualquier fecha hasta el 06/06/2079.

Hemos puesto un cuadro alrededor de esta informacién sobre la fecha final en la
diapositiva. Fijar dicha fecha de finalizacion distante evitara que tenga que volver a
enviar esta informacion en el futuro, si el codigo de servicio que esta autorizado a
proporcionar sigue siendo el mismo. Si fija una fecha de finalizaciéon anterior, tendra
que volver a completar este proceso cuando llegue a esa fecha de finalizacion. Esta
fecha de finalizacién distante es aceptable en este caso, ya que esto no crea una
autorizacion real de Medicaid.
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Nos gustaria destacar una nota adicional: la informacidon que agrega aqui no tiene
ningun impacto en la informacidon que sus compafneros enfermeros agregan a sus
propios portales de Sandata. Su fecha de finalizacion no modificara la fecha de
finalizacién de otro personal de enfermeria. Los portales Sandata no estan
conectados. Solo agrega informacién para usted mismo.

Si lo desea, puede agregar comentarios en el cuadro de la parte inferior para que los
consulte usted mismo.

Asegurese de hacer clic en Save (Guardar).
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Completar la pestana Programa:
Detalles de la autorizacion

La informacién de la autorizacidn comenzara con “AMP” para indicar
que se cred de manera manual.

Voided Auth. @ Expired Auth.
Authorization Details |
Payer: WIFFS Authorization Noj AMPZ0240719T195442680
Service: T1019 Modifiers: -

Event Code: NONE- None Format: Hours
Start Date: 07/01/2024 End Date: 06/06/2079

Comment: -

El nimero de la autorizacion se completara de manera automatica. Siempre
comenzara con “AMP” para indicar que se cred de manera manual en el sistema
Sandata. Este niUmero no coincidira con el nimero de una autorizacion aprobada
por Medicaid. Solo existe en la cuenta del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata) de su empresa.
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Mantener la informacion

Si en el futuro se recibe una PA aprobada para el servicio del mismo
pagador, Sandata finalizara la fecha de esta informacion que se creé de
manera manual. Esto evita la superposicidon de informacion de servicio.

@D Voided Auth. ® Expired Auth
Authorization Details /B
Payer: WIFFS Authorization No: AMP20240719T195442690
Service: T1019 Modifiers: -

Event Code: NONE- None & =
Start Date: 07/01/2024 End Date: 07/18/2024

Comment: -

Si en el futuro se recibe una PA aprobada de ese pagador, Sandata finalizara
la fecha de esta informacidon que se cred de manera manual. Esto evita la
superposicion de la informacion de servicio.
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Mantener la informacion

Si se recibe una autorizacion de otro pagador, el proveedor debe
finalizar la fecha de esta informacion de Sandata que se cred
manualmente.

- Haga .C|.I€: en el lapiz -
de edicion. TOARES. ..

- Cambie la fecha de e e S
finalizacion. one

- Haga clic en Save
(Guardar).

¢Qué sucede si se recibe una autorizacion de otro pagador para el mismo
servicio? El sistema no finalizard de manera automatica la fecha de la
informacion de la autorizacion que se cred manualmente. En este caso,
cuando espera una autorizacion nueva de un cliente para un pagador
diferente, el proveedor debe finalizar la fecha de la informacion de la
autorizacion de AMP.

Debe hacerlo de la siguiente manera:
«  Haga clic en el lapiz de edicion.
- Cambie la fecha de finalizacion.
. Haga clic en Save (Guardar).

Si AMP vy la autorizacion del pagador estan activos, el sistema no podra
seleccionar la autorizacion correcta durante las visitas de EVV. Habra
excepciones de servicios no autorizados que deben corregirse en cada visita.
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Aplique sus conocimientos

¢Verdadero o falso?

- El personal de enfermeria independiente
que no sea PAL no desempefa ninguna
funcion administrativa en la EVV.

- El personal de enfermeria independiente
que no sea PAL puede finalizar la
informacion de autorizacidon con la fecha
06/06/2079. Verdadero

Hagamos una pausa en este momento para realizar un cuestionario informal:

El personal de enfermeria independiente que no sea PAL no desempeifia ninguna
funcién administrativa en la EVV.

FALSO: Como hemos visto, todo el personal de enfermeria independiente accedera
al Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Las personas que no son PAL
también introduciran la informacion de autorizacion necesaria para sus clientes.

El personal de enfermeria independiente que no sea PAL puede finalizar la
informacion de autorizacion con la fecha 06/06/2079.

VERDADERQO: La informacion que introduzca es solo para su empresa, con el fin de
agregar el cliente a su Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Si fija la
fecha de finalizacién en un futuro distante, no tendra que volver a realizar estos
pasos para ese cliente (a menos que cambie su codigo de servicio). No es una
autorizacion “real” de Medicaid. Solo el PAL tiene la autorizacion real de Medicaid.
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Llamado a la accion

Asegurese de que todos los clientes que
tiene previsto que aparezcan en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata) estén alli.

T
AN S QN

Confirme que las direcciones y los
numeros de teléfono fijo de los clientes
son correctos en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata).

Tome nota de estos puntos importantes:

Asegurese de que todos los clientes que tiene previsto que aparezcan en el

Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) estén alli. Si un cliente no aparece

en la lista de clientes “Active” (Activo), asegurese de utilizar las opciones de filtro

para ver los clientes con estado “Pending” (Pendiente).

 En el caso de los PAL: la autorizacion tardara tres dias en llegar. Si para ese
momento no ha llegado, pdngase en contacto primero con el pagador y, si es
necesario, con el Servicio de Atencion al Cliente de la EVV.

« En el caso de las personas que no son PAL: la informacion sobre la
autorizacion requerida puede ser creada en el Sandata EVV Portal (Portal
de EVV de Sandata).

Confirme que las direcciones y los nimeros de teléfono fijo de los clientes son
correctos en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Los clientes deben
actualizar su direccidn y sus niumeros de teléfono por los métodos habituales.
Mientras tanto, puede agregar direcciones y nimeros de teléfono fijos validos en
Sandata. Veremos como hacerlo en la siguiente diapositiva.
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;. Desea obtener mas

informacion? R
Aqui puede encontrarla. :

Resource Title and Languages Available

Sandata Electronic Visit Verification Portal:

Administrator Training

Administrator FAQs

Hmong, Spanish

How to Change Client Status and Start of
Care Date in the Sandata EVV Portal, in Administrator tutorials and refreshers
English(§ e s

How to Add an Address and Phone Number
in the Sandata EVV Portal, in English (5

Adding Required Authorization
Information in the Sandata EVV
Portal, P-03550 (PDF), in English

www.dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm

¢Desea obtener mas informacion?

Ya la tenemos. Dirijase a nuestro sitio web de la capacitacién de administradores y
abra la seccion “Client data entry: Adding and editing clients” (Entrada de datos de
clientes: Agregar y editar clientes). Alli encontrara lo siguiente:

Capacitacion sobre modificacion de los datos del cliente (PDF)

Como cambiar el estado del cliente y la fecha de inicio de los cuidados en el video
del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata)

Video sobre cdmo agregar una direccién y un nimero de teléfono en el Sandata
EVV Portal (Portal de EVV de Sandata)

Capacitacion sobre cdmo agregar informacion de autorizacion requerida en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) (PDF)

El Gltimo punto de esta lista es especialmente importante para el personal de
enfermeria independiente que no sea PAL.
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Adminis Adminis
trador trador

Trabaja
dor

Registro de llegada y salida

Pasemos brevemente a la segunda funcion: Trabajador. Asi comienzan las tareas
mas rutinarias de la EVV.
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Su funcion como trabajador

‘A

y

Electronic Visit Verificati

G

www.dhs.wi.gov/evv/index.htm

Veamos un ejemplo de visita en la EVV. Usted desempefia la funcidon de proveedora
Pat. Ella y el cliente Sam nos muestran una visita.

Este video de tres minutos se encuentra en nuestra pagina de inicio de la EVV del
DHS que se muestra aqui.

https://youtu.be/rt29rXY td8
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Su funcion como trabajador

Telephonic Visit Fixed Visit Verification
S Verification (Verificacion de Visita
Atpllzzdien Sl (Verificacion telefénica con Dispositivo Fijo,
_ de visita, TVV) FVWW
Celular o tableta Teléfono fijo en la Dispositivo en la casa
casa del cliente del cliente

Del video recordara que Sandata dispone de diferentes métodos que los
trabajadores pueden utilizar, indistintamente, para registrar los datos de sus visitas.
Para ninguno de ellos es necesario disponer de servicio mévil o wifi en el lugar de
atencion: (Si elige un sistema de EVV alternativo, que no sea Sandata, los métodos
gue se ofrecen pueden ser diferentes, asi que asegurese de preguntar).

« La aplicacién SMC funciona en teléfonos celulares o tabletas. Se puede utilizar en
productos Android o Apple y funciona incluso si el servicio celular o wifi no esta
disponible en el sitio. La ubicacién de GPS se captura Unicamente en los
momentos de inicio y de finalizacion de sesion. La aplicacién cumple la
Americans With Disabilities Act (Ley de Estadounidenses con Discapacidades,
ADA) vy la Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (Ley de
Responsabilidad y Portabilidad del Seguro Médico de 1996, HIPAA). Es el método
mas eficaz y preciso.

 El método de telephonic visit verification (verificacion telefénica de visita, TVV)
utiliza el teléfono fijo del domicilio del cliente y emplea el mismo método que el
911 para obtener la ubicacidn. Puede ser un teléfono fijo o una linea fija de
VoIP; por ejemplo, un servicio telefonico provisto por una compaiiia de cable.

 El método de fixed visit verification (verificacion de visita con dispositivo fijo,
FVV) utiliza un pequeno dispositivo que se fija o sujeta en el domicilio del
cliente. El dispositivo de FVV registra la visita en la EVV; sin embargo, no reporta
la informacién correspondiente. Una vez que el trabajador tenga acceso a un
teléfono, debera llamar para proporcionar la informacion de la EVV. Este método
es el Ultimo recurso para la EVV, dado que es el mas engorroso y el mas
propenso a errores de introduccion de datos.
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Como trabajador, necesitara capacitarse sobre los métodos de EVV que elija.
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Tarjeta de visita del trabajad
Wisconsin Electronic Visit Verification n
WORKER VISIT CARD (e Bl Sace cate Coger
3 z " Personal Care and Supportive Home Care Services

L SETER AR R G | [T1019 T T 10
. 833-931-2035 2 vdxc. VW @Wi in.gov (O Monday - Friday 7am-6pm 55125 Supportive Home Care/15 min 15
i1 |.S5126 Supportive Home Care/Day 20
Agency's Sandata il [T1020 Personal Care/Day 25
toll-free number: b Combo Combo-PCS & SHC 30
1| 99509 PCS Nurse Supervisory Visit/Visit 55

Agency/Company ID: | 2- Home Health Care Therapy Services
92507 Speech Therapy Individual/Visit 35
Worker Santrax ID: I [97139 Unspecified Therapeutic Procedure-OT/Visit 40
Sandata Mobile 1| 97799 Unspecified Rehab Svc-PT/\Visit _ _ 45

Connect Username: . Home Health Care Nursing Services
1| 99504 Mechanical Vent Care/Hour 50
Client Identifier: S9123 Private Duty Nursing RN/Hour 65
S9124 Private Duty Nursing LPN/Hour 70
Service Code(s): 99600 Unspecified Home Visit-RN or LPN/Visit 60
i T1001 Nursing Assessment or Eval/Visit 75
| 11021 Home Health Aide or CNA/Visit 80
s recording tasks within EVV required?__ Yes _ No i LT1502 Med Admin-Oral, IM, Subg/Visit 85

www.dhs.wi.gov/library/collection/p-02844

Hay algunos numeros que debe conocer para registrar la informacion de la EVV
durante sus visitas. Creamos un recurso que puede personalizar para documentar
los nUmeros que necesitara y tenerlos todos en un mismo lugar. Esta tarjeta de
visita del trabajador se encuentra en la pagina web de capacitaciéon de
trabajadores. También se encuentra en la pagina de recursos y preguntas
frecuentes de la EVV. También dejamos aqui el enlace directo, en fuente azul.

Si prefiere crear su propio recurso para mantener la informacién a mano (como una
nota en su teléfono o un formulario impreso diferente), puede usar la tarjeta de
visita del trabajador para identificar la informacion basica que es Util tener.



Tareas y verificacion del cliente

Al final de la visita,
el registro de tareas
y la verificacion del
cliente se pueden
omitir.

No se exigen en la
EVV para el personal
de enfermeria

955+ il T -

— Visit in Progress &

Wonder Full

Unspecified Home Visit - RN and LPN/Visit
Switch Service

uuuuuuu

Client Verification
Please hand the device to the client so they
canverify this visit
skip )

independiente. I

El personal de enfermeria independiente no necesita incluir las tareas individuales
realizadas durante la visita (como ayudar a alguien a vestirse o ayudarle a
cepillarse los dientes) y no necesita incluir la firma del miembro por la visita en la

EVV. Estos pasos apareceran en el sistema de Sandata, pero se pueden omitir. Aqui

tenemos capturas de pantalla de cdmo se ve al final de una visita en la aplicacién

SMC.

Al finalizar su visita en la aplicacion, vaya directamente a “Complete Visit”

(Completar visita).

En la pantalla que solicita la verificacion del cliente, seleccione “Skip” (Omitir).
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Aplique sus conocimientos

¢Verdadero o falso?

- El personal de enfermeria independiente
debe registrar las entradas y salidas
mediante la EVV.

Verdadero

- El personal de enfermeria independiente
no necesita enviar tareas y firmas del Verdadero
cliente a través de la EVV.

Hagamos una pausa en este momento para realizar un cuestionario informal:

El personal de enfermeria independiente debe registrar las entradas y salidas
mediante la EVV.

VERDADERO: Todos los elementos de capacitacion de los trabajadores seran los
mismos para el personal de enfermeria independiente.

El personal de enfermeria independiente no necesita enviar tareas y firmas del
cliente a través de la EVV.
VERDADERO: Estos se pueden omitir en la aplicacion, TVV o FVV.
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Llamado a la accion

Revise los recursos de la pagina web de
capacitacion de trabajadores sobre la EVV,
segln sea necesario.

Asegurese de tener la informacion que
necesita para una visita escrita en una
tarjeta de visita del trabajador u otra
herramienta de referencia.

T
AN S QN

Tome nota de estos puntos importantes:

Revise los recursos de la pagina web de capacitacion de trabajadores sobre la EVV,
segun sea necesario. Si necesita mas informacion, nuestro equipo de Atencién al
Cliente de la EVV esta a su disposicion.

Asegurese de tener la informacidén que necesita para una visita escrita en una
tarjeta de visita del trabajador u otra herramienta de referencia. Preparese para
tener éxito.
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¢Desea obtener mas

i n fo rm a C i é n ? Electronic Visit Verific-ation (EVV): Training Workers

Aqui puede encontrarla.

La pagina web de Capacitacion de
trabajadores contiene videos y
presentaciones de PowerPoint sobre

lo siguiente:
- Informacidn general sobre
la EW I

- Uso de la aplicacion SMC
- Usodela TV
- Uso de la FWVW

www.dhs.wi.gov/evv/training-workers.htm S

Si desea obtener mas informacion sobre cada uno de estos métodos, visite nuestra
pagina sobre capacitacion de trabajadores, donde encontrara videos y
presentaciones de PowerPoint. Las presentaciones de PowerPoint estan disponibles
en inglés, hmong, espafiol y otros idiomas que se soliciten. También encontrara
enlaces a los recursos de capacitacion de Sandata para los trabajadores. La tarjeta
de visita del trabajador también esta disponible aqui, en la seccion “Getting started”
(Primeros pasos).

¢éLe gusta aprender con videos o leyendo? éUtilizara solo la aplicacion SMC o
utilizara un método diferente? Elija: tenemos preparadas para usted las opciones
de cada método. Son excelentes referencias para consultar y repasar.

Si desea asistencia individualizada, llame a nuestro equipo de Atencion al Cliente de
la EVV. El correo electrdnico y teléfono se encuentran en el cuadro azul oscuro de
cada una de nuestras paginas web de la EVV. Esta a disposicion para ayudarlo.



Adminis Adminis
trador trador

Adminis Trabaja
trador dor

Como utilizar Visit Maintenance
(Mantenimiento de visitas)

Ahora, veremos el Ultimo trozo de pastel de la EVV, y la otra tarea rutinaria de la
EVV: Uso de la verificacion de visita. Esto corresponde a su funcion de
administrador.
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How does the electronic visit verification

L] ]
Folleto del ciclo de vida =i dsmenisamocss,
This overview provides a snapshot of how an electronic visil verification (EVV) visil recard fits into the

ganeral claims process. Additional details about each step are provided on the follawing page.

o Authorization
Payer authorizations are submitied to the Wisconsin Depariment of Health

Asegurese de que la visita en la - 7,_:;’
EVV estd en estado “verificado” en

)
Ay
Visit
el Sandata EVV Portal (Portal de Rt sl s i
authorized visit. Six key data points are captured to create EVV visit
data.
A
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‘.' 1 =1 'e. 1 DHS then sends verified visits to the appropriate program payer tha
d following day to be used for claims processing.
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o bein 5 (thase missing information) will not
(] %s® W }- be usax
# T racor s
that re or apy e has
correspondir ata to support payment.

www.dhs.wi.gov/publications/p03124.pdf  .come

Como administrador, es Util conocer los aspectos generales, de principio a fin.
Nuestro folleto del ciclo de vida de la EVV responde a la pregunta: “¢éCémo influye
la EVV en el proceso general de reclamaciones?”. Guarde este folleto para futuras
referencias.

En esta diapositiva encontrara el enlace y el codigo QR que lo llevaran al folleto del
ciclo de vida de la EVV.

Este folleto también se puede encontrar en la seccidon de Recursos del sitio web de
la EVV del DHS. También se encuentra en la pagina web de capacitacién para
administradores.

Ya hemos hablado de la importancia de la informacion de autorizacion del cliente
en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) y de las dos formas en que
puede ocurrir.

También hemos repasado las visitas y como se registra la llegada y la salida de los
trabajadores.

El siguiente paso es la “verificacion”. Verifique que toda la informacion de la EVV se
ha capturado con exactitud. Esta tarea la hace usted, como administrador, en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Puede hacerlo todos los dias, cada
dos dias, semanalmente o como usted decida. Dentro de un rato veremos algunos
ejemplos en el sistema de Sandata. Solo las visitas con informacién completa,
aquellas con estado “verificado”, se envian diariamente a los pagadores, incluido el
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DHS como pagador fee-for-service (de pago por servicio). En el siguiente paso solo
se utilizan las visitas “verificadas”.

Ese ultimo paso es la validacion. El pagador confirma que los datos de la EVV
recopilados respaldan la informacion detallada de la solicitud. Si no hay ninguna
visita en la EVV verificada, este paso no se puede realizar y la solicitud no se paga.

Por ello, le recomendamos que piense en las rutinas comerciales que tiene
actualmente. éCuando suele presentar las reclamaciones actualmente? éComo se
asegurara de que el proceso de verificacion de la EVV se realiza antes de enviar las
reclamaciones?

Este folleto provee una excelente informacion de referencia. Puede ver cdomo todos
los pasos se complementan entre si para que la informacion fluya.
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Visit Maintenance
(Mantenimiento de visitas)

Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) es el
area del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de

Sandata

Q Navigate Modules

Sandata) donde las visitas: W iheso

- Se ven casi en tiempo real. ¥ Clents

- Se corrigen y se eliminan las excepciones B Emplayees
(errores).

5 Visit Mainténance

- Se confirman que estan en estado “verified”
(verificado) antes de presentar las
reclamaciones. B

ES Online Manual

e Reports

En el video, la proveedora Pat menciona que si comete un error o se olvida, el
administrador puede hacer correcciones. Personal de enfermeria independiente,
esto le corresponde a usted. Veamos brevemente como ocurre esto en el sistema
de Sandata.

Esta es una captura de pantalla del panel de control del Sandata EVV Portal (Portal

de EVV de Sandata). Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) es el area

del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) donde las visitas:

. Se ven casi en tiempo real.

. Se corrigen y se eliminan las excepciones (errores).

- Se confirman que estan en estado “verified” (verificado) antes de
presentar las reclamaciones ajenas a la EVV.

Aqui es donde hara el trabajo de verificacion de la visita. Acceda a esta area del
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) haciendo clic en el enlace Visit
Maintenance (Mantenimiento de visitas).



Visit Maintenance

(Mantenimiento de visitas)
Haga clic en Filters (Filtros).

Haga clic en Filters (Filtros).
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Visit Maintenance — :
(Mantenimiento de visitas)

= Agregue los criterios de busqueda.
= Haga clic en Apply Filters (Aplicar -
filtros).

RESET SAVE SETTINGS

Desde aqui, tendra la posibilidad de buscar varias o algunas visitas, segun lo
desee, desde el principio de su cuenta del Sandata EVV Portal (Portal de EVV
de Sandata). Hay varios campos de busqueda que pueden ayudarle a filtrar
los resultados de la busqueda.

Utilice los menus desplegables en cada campo. Complete los campos deseados
por intervalo de fechas, nombre del cliente, nombre del empleado u otra
informacion. Puede dejar algunos campos en blanco.
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visitas que incluyan:
- All Exceptions
(Todas las excepciones)
- Exception Types
(Tipos de excepciones)

- All Visits (Todas las visitas)
(opcidon recomendada)

Visit Verification (Verificacion de visita)

Utilice el campo Filter Visits By (Filtrar visitas por) para elegir las

Filter Visits By ’ All Exceptions

Exception All Exceptions

Types =

Exception Types

Call Type | All Visits

Una opcidn de filtro es el campo “Filter Visits By” (Filtrar visitas por).

Consejo importante: Verifique siempre para asegurarse de que este campo
muestre lo que desea. De forma predeterminada, este filtro esta configurado en

“All Exceptions” (Todas las excepciones). En cambio, el filtro “All Visits” (Todas las

visitas) es la Unica forma de ver las visitas en un estado verificado, asi como las

gue necesitan correccion.
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Como corregir una excepcion

CLIENT NAME * EMPLOYEENAME = SERVICE % VISITDATE ~ CALLIN * CALLOUT * ¢
CLAMMERTON, CLAMMY & dni Nursing Assessment or Eval/Visit 07/08/2024 10:43 AM [ ]
Adams, John Caregiver, Amber Home Health Aide or CNA/Visit 07/03/2024 r Vis- Without Ollt-ca"s
(e} Caregiver, Amber Persons] Care S"ms"‘: 06/19/2024 ® 12:42 PM
Foundations, Sample Caregiver, Martha PCS Nurse Supervisory Visit/Visit e 2824 08:00 AM 02:00 PM g
n 1242
Adzms, John B i Personal Care/Day 061212024 oa0naM 06:00 AM 0
[ ] @
112/2024
BILL 8 ain Unspecified Therapeutic Procedure - OT/Visit 05'12"‘52" 08:00 AM 10:00 AM Q
- s - 06/12/2024
CLAMMERTON, CLAMMY B ain Nursing Assessment or Eval/Visit ° 02:00 AM 02:00 AM ]
Q. -
a5t 675.5 [ ] L] 06/12/2024 02:41 PM [ ]
.
Adams, John B8 2in Home Health Aide or CNA/Visit 0611 'I‘SM 04:00 AM 06:00 AM 1}
T

Si filtra las visitas por todas las visitas, vera visitas exitosas y visitas que
necesitan atencion. Esta lista exhaustiva también le puede resultar Gtil para
saber si hay visitas en las que olvidd registrar la entrada y salida.

En este ejemplo, vemos muchos puntos que muestran donde falta informacion o se
necesitan correcciones. Cada uno de estos puntos es una “excepcion”. Cuando pasa
el cursor sobre la excepcidn, aparecera un mensaje con su descripcion. Esto facilita
ver qué informacidn es necesario corregir.

Este ejemplo es de nuestro sitio de pruebas, donde introducimos errores
intencionadamente, asi que no se preocupe: la lista de visitas probablemente
tendra menos excepciones. Es posible que tenga una lista sin excepciones: todas
las visitas verificadas, sin necesidad de editarlas.

Haciendo clic en el punto, accedera a la pantalla de detalles de la visita. Alli podra
corregir la informacién de ese campo. La siguiente diapositiva muestra el aspecto
que tiene.
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Como corregir una excepcion

Introduzca la informacion de la llamada que falta.

Seleccione un Reason Code (cédigo de motivo de mantenimiento) y un
Resolution Code (cddigo de resolucidn) desde los menus desplegables.
Haga clic en Add (Agregar).

Add Manual Call

Call Date MM/DO/YYYY * Call Time HHEMM AWPM * Serviee Time Zane.

!

Raason Code * Rasalution Code Reaton ate

Este es un ejemplo de introduccidn de la informacién del registro de salida
que falta, la fecha y la hora.

Para cada edicidn sera necesario que también seleccione un codigo de
motivo y un cddigo de resolucion de los menus desplegables de la parte
inferior.

Haga clic en Add (Agregar).

Eso es todo lo que debe hacer: seleccione el punto y, a continuacion, corrija la
informacion. “Seleccionar y corregir”.
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Crear una visita perdida

Agregue una visita olvidada con el boton Create Visit

(Crear visita
ta).
) CID CZED
Show Legend
CLIENT NAME ¢ EMPLOYEENAME < SERVICE ¥ VISITDATE ~ CALLIN ¥ CALLOUT * ¢
CLAMMERTON, CLAMMY  So! dni Nursing Assessment or Eval/Visit 07/09/2024 10:49 AM [ ]
Adams, John Caregiver, Amber Home Health Aide or CNA/Visit 07/03/2024 08:00 AM ®
o Caregiver, Amber i L ! 06/19/2024 o 12:42 PM

¢Olvidd registrar una visita por completo? Puede crear una “visita manual”
rellenando toda la informacién en el Sandata portal (Portal de Sandata).

Esta opcidn no es tan eficaz como que “Usted como trabajador” recopile la
informacion en el momento del servicio, pero esta disponible cuando la
necesite.

El boton Create Visit (Crear visita) abrird una pantalla que lo guiara a través de
toda la informacion necesaria para introducir manualmente una visita completa.
Incluye una casilla de verificacién para ajustar la fecha de las visitas nocturnas.

56



Aplique sus conocimientos

¢Verdadero o falso?

- Las excepciones muestran donde se

necesita informacion. Verdadero

- Se pueden hacer correcciones en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata), incluso agregar una visita Verdadero
completa que olvido registrar.

Hagamos una pausa en este momento para realizar un cuestionario informal:

Las excepciones muestran donde se necesita informacion.
VERDADERQO: Las excepciones se indican con un punto. Seleccione el punto de
excepcion y corrija la informacion.

Se pueden hacer correcciones en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata),
incluso agregar una visita completa que olvido registrar.

VERDADERO: Es importante asegurarse de que todas las visitas estén “verificadas”,
es decir, que no haya errores ni falte informacion. Si una visita tiene excepciones, el
pagador no la recibira para compararla con la reclamacion.
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; Desea obtener mas

Electronic Visit Verification (EVV): Administrator Training

i n fo rm a Ci é n ? :: :';:\:vl::f:r:h‘erain‘aw for Inde.Dendent Nurses
Aqui puede encontrarla. e

Administrator FAQs

Resource Title and Languages

EVV Visit Maintenance, P-02754, in
English, Hmong, Spanish

Refresher Training: Overview of Visit
Maintenance, in English ®

Refresher Training: Visit Maintenance
and Call Edits, in English ®

Refresher Training; Visit Maintenance I e

and Clearing Exceptions, in English

® sii—
www.dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm How canl get help?

¢Desea obtener mas informacion?

Ya la tenemos. Consulte nuestro sitio web de la capacitacién de administradores y
abra la seccidn “Visit Maintenance” (Mantenimiento de visitas). Alli encontrara lo
siguiente:

Presentacion de PowerPoint sobre EVV Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas
en la EVV): Administrative use of the Sandata EVV Portal (Uso administrativo del
Portal de EVV de Sandata)

Capacitacion de repaso: Video sobre Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas)
Capacitacion de repaso: Video sobre Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) y
edicion de llamadas

Capacitacion de repaso: Video sobre Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas) y
eliminacion de excepciones
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Preguntas comunes de la EVV

Veamos algunas de las preguntas mas frecuentes que se plantea el personal de
enfermeria independiente. Si nuestras diapositivas anteriores eran trozos de un
pastel, este es el helado de aderezo.



EVV y redondeos

Servicios de enfermeria privados (cddigos de servicios 99504, S9123 y S9124)

= Los sistemas de EVV utilizan la misma ldgica de redondeo que se les exige a los
proveedores conforme a la politica de ForwardHealth.

= Las unidades de visita mediante el uso de la EVV deben ser iguales o0 mayores que
las unidades en el detalle de la reclamacion o, sino, la reclamacion se denegara.

Ejemplo:
El trabajador se registra temprano, a las 7:45 a. m.
Sale tarde, alas 4:05 p. m.

« Unidades facturadas = 8 unidades
» Unidades de la visita en la EVV = 8.3 unidades

Las unidades de EVV deben ser iguales o mayores que la cantidad de unidades que
se facturan.

En esta diapositiva se analiza la Idgica de redondeo del sistema de EVV. En el
pasado nos han preguntado: “¢Y si entro en mi visita cinco minutos antes?” o
“¢Y si salgo de mi visita cinco minutos tarde?”. Esto responde a esas
preguntas.

Tenga en cuenta que los sistemas de EVV utilizan la misma ldgica de
redondeo que se les exige a los proveedores conforme a la politica de
ForwardHealth. Las unidades de visita mediante el uso de la EVV deben ser
iguales o mayores que las unidades en el detalle de la reclamacion o, sino, la
reclamacion se denegara.

En el ejemplo de esta diapositiva, se registraron mas unidades de EVV que el
turno que se facturd. La reclamacion se abonara por el nimero suficiente de
horas de EVV registradas.

También hemos oido: “¢Qué pasa si mi turno se solapa con el de otro
personal de enfermeria?” Eso esta bien. Registre la entrada cuando empiece
la visita y registre la salida cuando termine. Posteriormente, cuando presente
su solicitud fuera de la EVV, utilice las mismas practicas que utiliza
actualmente.



Transferencia de informacion y facturacion
de la EVV

- La informacién sobre la EVV puede tardar hasta dos dias en llegar de
Sandata al pagador.

- En la modalidad de pago por servicio, si presenta una factura antes
de que se transfiera la informacién de la EVV:

o Su reclamacion se suspendera durante dos dias y, a continuacion, se
volveran a comprobar los datos de la EVV.

o Si se encuentran datos de la EVV, se pagara la reclamacion.

- Mejores practicas: Antes de facturar, asegurese de que la visita en
la EVV esta en estado verificado en el Sandata EVV Portal (Portal de
EVV de Sandata). El momento ideal para presentar una factura es
dos dias después de la prestacion del servicio.

La transferencia de la informacidn de la EVV de Sandata a los pagadores
puede tardar hasta dos dias.

En la modalidad de pago por servicio,si envia una factura antes de que llegue la
informacion de la EVV (recuerde que puede tardar de uno a dos dias), su
reclamacion de tarifa por servicio se suspendera durante dos dias.

Si a continuacién se encuentran datos de la EVV, se pagara la reclamacion.

Si, transcurridos dos dias, no se encuentra informacién coincidente sobre la EVV, se
denegara la reclamacion. Debera realizar las correcciones necesarias en la visita en
la EVV o en la reclamacion y volver a presentarla.

Si se trata de una reclamacion a una HMO o MCO, pdngase en contacto con su
pagador para conocer el proceso correspondiente.

La mejor practica: le recomendamos que se asegure de que las visitas en la EVV
estan verificadas en su Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) antes de
enviar sus reclamaciones.



Procesamiento de reclamos de Fee-for-
Service (pago por servicio) de EVV

Explicacion de los codigos de beneficios

medidas que

pa ra Ia EVV correspondan.

Cddigo de | Qué significa Qué puede hacer

o]:}

1047 Visita en la EVV no Asegurese de realizar una “verified visit”
encontrada (visita verificada) en el Sandata EVV Portal

(Portal de EVV de Sandata).
Vuelva a enviar los detalles que se rechazaron.

1048 Las unidades de EVV no Compare el tiempo de EVV con las unidades
cumplen con los requisitos  facturadas y haga las correcciones
de visita correspondientes.

Vuelva a enviar los detalles que se rechazaron.

Su aviso de pago de la modalidad de pago por servicio es una herramienta muy Util. En
él vera informacion sobre si una reclamacion se ha pagado o denegado. Si se ha
denegado, aparecera un cddigo de explanation of benefit (explicacion de beneficios,
EOB). Estos son los dos codigos EOB para la EVV:

Mensaje de EOB n.° 1047, que dice: “Visita del sistema de Electronic Visit
Verification (verificacion electrénica de visitas) no encontrada”. Esto significa que la
informacion de la visita no esta verificada o no se ha capturado en absoluto.

« Consulte el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

 Si no hay ninguna visita en el sistema de EVV, cree la visita manualmente.

- Si la visita figura alli, solucione las excepciones.

Una vez que se hayan corregido las excepciones o se haya creado una visita
manual, el administrador debera confirmar que la visita se encuentra ahora en
estado verificado. En caso afirmativo, la reclamacidon debe volver a presentarse
para su pago.

Mensaje de EOB n.© 1048 significa: “las unidades del sistema de la Electronic visit

verification (verificacion electronica de visitas) no cumplen los requisitos de la

visita”. En otras palabras, las unidades de la visita en la EVV fueron menores que el

monto de unidades facturadas. Las unidades deben ser iguales o0 mayores que el

monto de unidades facturadas.

« Si las unidades facturadas en la reclamacion son erréneas, corrija la reclamacion
y vuelva a presentarla.

« Si las unidades de la EVV son errdneas, corrijalas en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata), y confirme que la visita tiene un estado verificado.
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En caso afirmativo, la reclamacion debe volver a presentarse para su pago.

Usted quiere que le paguen. iNosotros también queremos que le paguen!
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Recursos de reclamos de Fee-for-Service
(pago por servicio)
- Reenvio de un reclamo denegado en el ForwardHealth Portal (portal de
ForwardHealth): busqueda, realizacién de cambios y reenvio de un reclamo
- Informacidén sobre el estado del reclamo en el ForwardHealth Portal (portal
de ForwardHealth): busqueda de un reclamo y visualizacion del estado de
Pago, Denegacidn, Suspension, Ajuste
- Centro de Atencidn de Servicio al Proveedor de ForwardHealth:
800-947-9627
De lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m., hora del Centro
Preguntas sobre inscripcion, politicas y facturacion

- Representantes de relaciones con proveedores de ForwardHealth: ayuda con
preguntas complejas sobre facturacion y procesamiento de reclamos

Aunque nuestro equipo de Atencién al Cliente de EVV es el mejor recurso para
preguntas sobre EVV, es posible que tenga preguntas especificas sobre reclamos de
pago por servicios y facturacion.

Puede acceder a los recursos existentes desde el ForwardHealth Portal (portal de
ForwardHealth), que se muestra aqui. Hay hojas con informacion breve que pueden
ser Utiles.

Si prefiere hablar sobre sus reclamos y preguntas sobre facturacién, el Centro de
llamadas de servicio para proveedores de ForwardHealth esta disponible. Ademas,
los representantes de relaciones con proveedores de ForwardHealth también
pueden ofrecer ayuda. Encuentre al representante de campo asignado a su zona de
Wisconsin en el enlace provisto.



Aplique sus conocimientos

¢Verdadero o falso?

- Si se deniega una reclamacion, no se
puede hacer nada al respecto. Falso

- La visita en la EVV debe mostrar una
duracion igual o superior a la que figura
en la solicitud. Verdadero

Hagamos una pausa en este momento para realizar un cuestionario informal:

Si se deniega una reclamacién, no se puede hacer nada al respecto.
FALSO. Utilice la explicacion de los cddigos de beneficios para comprender el
problema y solucionarlo. Usted quiere cobrar y nosotros queremos que cobre.

La visita en la EVV debe mostrar una duracion igual o superior a la que figura en la

solicitud.
VERDADERO: Si una visita en la EVV es mas breve, la solicitud se denegara. Si la
visita en la EVV es mas extensa o igual, no pasa nada.
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Llamado a la accion

Familiaricese con sus RA y codigos EOB.

Recibira respuestas a sus preguntas.

T
AN QN

Tome nota de estos puntos importantes:

Familiaricese con sus Remittance Advices (avisos de pago) y codigos EOB. La
informacion que contienen tiene el propdsito de ayudar.

Recibira respuestas a sus preguntas. iEl conocimiento es poder! Existen muchos
recursos que puede utilizar.
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; Desea obtener mas

Electronic Visit Verification (EVV): Administrator Training

i n fo rm a Ci é n ? : :: :';:\gvl::f:r:‘ef)in‘aw for Indell)endent Nurses
Aqui puede encontrarla. e

Administrator FAQs

Resource Title and Languages

Fee-for-Service EVV Administrator Training: Claim Edits,
in English ®

Administrator tutorials and refreshers

Fee-for-Service EVV Administrator Training: Claim Edits,
P-03570, in English, Hmong, Spanish

www.dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm

How can | get help?

¢Desea obtener mas informacion?

Ya la tenemos. Consulte nuestro sitio web de la capacitacién de administradores y
abra la seccion “Fee-for-service claims” (reclamaciones de pago por servicio). Alli
encontrara lo siguiente:

Capacitacion de Fee-for-Service (pago por servicio) para administradores de la EVV:
edicion de reclamaciones, en video o PowerPoint.

Busque también oportunidades de participar en un seminario web sobre edicion de
reclamaciones.
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Proximos pasos
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Mejores practicas

- Confirmar (en el caso de los PAL) o agregar (en el caso de las
personas que no son PAL) que las autorizaciones de los clientes
estén en su sistema de EVV en el momento oportuno. Asegurarse de
que la informacion del cliente en el sistema de Sandata sea completa
y exacta.

- Revisar las visitas en la EVV en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV
de Sandata) periédicamente para buscar errores y visitas perdidas.

- Corregir las excepciones y confirmar que todas las visitas estan en
estado verificado antes de enviar las reclamaciones fuera de la EVV.

Lo animamos a adoptar algunas de las mejores practicas:

. Confirmar (en el caso de los PAL) o agregar (en el caso de las personas que
no son PAL) que las autorizaciones de los clientes estén en su sistema de EVV
en el momento oportuno. Asegurarse de que la informacion en el sistema de
Sandata sea completa y exacta.

. Revisar las visitas en la EVV en su sistema de la EVV periédicamente para
buscar errores y visitas perdidas.

. Corregir las excepciones y confirmar que todas las visitas estan en estado
verificado antes de enviar las reclamaciones fuera de la EVV.
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Proximos pasos

Tenga paciencia.

Haga todas las
preguntas que necesite.
Aproveche el soporte
técnico de la EVV.
Revise y utilice los
recursos de la EVV.
Haga saber cualquier
inquietud que tenga.

Cuando empiece a utilizar la EVV le recomendamos lo siguiente:

1.

Tenga paciencia. iPractique, practique, practique! Esta aprendiendo algo
nuevo, asi que permita que transcurra algo de tiempo antes de que
hacerlo se sienta como algo rutinario.

Haga todas las preguntas que necesite. Si usted tiene una duda,
probablemente alguien mas también, y, en ocasiones, sus preguntas
ayudan al DHS a descubrir un problema o incluso a crear una nueva
solucion en la que no habiamos pensado antes.

Pongase en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente de la EVV de
Wisconsin si tiene algun problema con la EVV. Estan disponibles para
ayudarlo.

Hay muchos recursos en nuestro sitio web de la EVV. Dedique algun tiempo a
familiarizarse con la capacitacion de los trabajadores y la capacitacion de los
administradores.

Ademas, le pedimos que no se quede callado. No posponga las inquietudes.
Comunique cualquier inquietud a nuestro equipo de Atencion al Cliente de la
EVV para que puedan ayudarlo.

Es un momento para tener paciencia y aprender. Puede conseguirlo un paso a la
vez.
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Mantéengase en contacto

¢éTiene alguna pregunta?
éNecesita ayuda?

- Esté atento a los correos

electronicos de Sandata Y el DHS. Nuestro Servicio de Atencién al
R Péngase en ContaCtO con e| Cliente de la EVV de Wisconsin esta
- - - 7 - d' icid d I
Servicio de Atencion al Cliente de S

L llamando al 833-931-2035 0
la EVV si tiene preguntas o enviando un correo electrénico a

necesita asistencia personalizada. vdxc.contactevv@wisconsin.gov:
- Concierte un horario de oficina con :?O'(;‘”esav'emes' de7:00a.m.2
L ., . :00 p. m., hora del Centro.
el Servicio de Atencion al Cliente
de la EVV.

Manténgase en contacto. Si necesita asesoramiento, tiene preguntas o quiere
hacernos llegar sus comentarios:

*Esté atento a los correos electrénicos de Sandata y el DHS.

*Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con el Servicio de Atencion al
Cliente la EVV de Wisconsin al 833-931-2035 o enviando un correo electrénico a
vdxc.contactevv@wisconsin.gov, de lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del
Centro.

+¢Se siente especialmente inseguro? Concierte un horario de oficina con el Servicio
de Atencidn al Cliente de la EVV. Se le asignara un representante experto que se
puede reunir con usted una vez o semanalmente para asegurarse de que siga los
pasos correctos.




Gracias por los importantes servicios que proporciona
a los miembros.

- WISCONSIN DEPARTMENT
i of HEALTH SERVICES
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