
Cov Naj Npawb Tseem Ceeb 
txog EVV hauv Wisconsin

Cov ntsiab lus meej tseeb txog EVV txoj cai 
hauv Wisconsin:
• BadgerCare Plus thiab Medicaid tus nqi-rau-kev pab 

cuam, Family Care, thiab Family Care Partnership (Tus 
Neeg Koom Tes Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Rau 
Tsev Neeg) cov kws muab kev pab cuam kho mob 
yuav tsum mus saib hauv ForwardHealth Online 
Phau Ntawv Qhia (forwardhealth.wi.gov/WIPortal/
Subsystem/KW/Display.aspx).

• IRIS (Include (Kev Suav Sawv Daws), Respect  
(Sib Hwm), I Self-Direct (Kuv Taw Qhia Tus Kheej)) 
cov kws muab kev pab cuam kho mob yuav tsum 
mus saib rau IRIS EVV Txoj Cai, P-03053  
(dhs.wi.gov/library/collection/p-03053).

• HMO cov kws muab kev pab cuam kho mob yuav 
tsum tiv tauj lawv li HMO.

Hu rau Wisconsin Lub Chaw Muab Kev Saib 
Xyuas Kho Mob Rau Tus Neeg Qhua Ntawm EVV:
Thov npaj kom txhij thaum hu rau:
• Txhawm tias koj yuav yog tus neeg ua hauj lwm, 

tus tswv cuab los sis tus neeg koom nrog, tus 
kws muab kev pab cuam, los sis EVV tus thawj 
tswj hwm

• Wisconsin Medicaid lub khoos kas twg uas koj 
tab tom tham txog (piv txwv li, BadgerCare Plus, 
Family Care, los sis IRIS)

• Tus zauv ID kom lub chaw hu cuag kev pab 
paub tseeb tias koj yog leej twg thiab pov thaiv 
tau cov ntaub ntawv ntawm txhua tus. Xaiv los 
ntawm ib lub ntawm cov npov hauv qab no.

• ForwardHealth Tus ID
Los sis

• Social Security number (Tus naj 
npawb Xaus Saus), lub npe, thiab 
hnub yug

TUS TSWV 
CUAB los sis 
TUS NEEG 
KOOM NROG

• Tus kws muab kev saib xyuas kho 
mob tus naj npawb ID

Los sis
• Tus kws muab kev pab cuamkho 

mob lub npe, qhov chaw nyob chaw 
lis hauj lwm, thiab tus ID them se

TUS KWS MUAB 
KEV PAB CUAM 
KHO MOB

TUS NEEG UA 
HAUJ LWM

• Tus naj npawb ID Santrax ntawm tus 
neeg ua hauj lwm thiab tus kws muab 
kev saib xyuas kho mob lub npe

Los sis
• Tus neeg ua hauj lwm thiab tus 

kws muab kev pab cuamkho mob 
lub npe

Kawm Paub Ntau Ntxiv
Mus saib hauv dhs.wi.gov/evv 
Sau npe rau kom tau txais email: public.govdelivery.com/
accounts/WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS_190

Wisconsin EVV Chaw Pab Neeg Qhua
Tus Email: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
Xov tooj: 833-931-2035
Hnub Monday-Hnub Friday, 7 teev sawv 
ntxov–6 teev tsaus ntuj Sij hawm nruab nrab

Electronic visit verification (Kev txheeb xyuas qhov tseeb txog kev tuaj ntsib kws kho mob hauv es lev thos niv) 
(EVV) muaj ntau tus phav xab vawj thiab cov naj npawb rau cov thawj tswj hwm thiab cov neeg ua hauj lwm kom 
nco ntsoov. Wisconsin Department of Health Services (Lub Tuam Tsev Hauj Lwm ntsig txog Cov Kev Pab Cuam 
Kev Noj Qab Haus Huv) (DHS) tau sau cov naj npawb tseem ceeb tshaj plaws txog EVV mus siv rau hauv ib 
daim ntawv pov thawj qhia, uas nyob rau sab tom qab. 

(Important Numbers for EVV in Wisconsin)

https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/Public/ProcedureLicenseAgreement.aspx
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/Public/ProcedureLicenseAgreement.aspx
https://dhs.wi.gov/library/collection/p-03053
https://dhs.wi.gov/evv
https://public.govdelivery.com/accounts/ WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS_190
https://public.govdelivery.com/accounts/ WIDHS/subscriber/new?topic_id=WIDHS_190
mailto:VDXC.ContactEVV%40wisconsin.gov?subject=
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Tus Naj Npawb/
Tus ID 

Tus naj npawbno yog dab tsi?
Yuav mus nrhiav 
tus naj npawb/tus 
ID no qhov twg?

Thaum twg thiaj yuav siv 
tus naj npawb no?

Tus kws muab kev pab 
cuamkho mob li Medicaid 
ID (yim los sis cuaj tus lej)

Tus ID no txheeb qhia txog tus kws muab 
kev pab cuamkho mob nyob hauv Wisconsin 
Medicaid.

Hauv ForwardHealth 
Portal (Chaw Muab Kev 
Pab Saum Huab Cua)  
ruaj ntseg

Tus ID no muab siv rau hauv kev xa nyiaj 
hauv es lev thos niv thiab ua ntawv uas 
muab xa mus rau ForwardHealth thiab 
txhawm rau los sau npe nkag tshiab rau 
Sandata li kev cob qhia.

Tus kws muab kev saib 
xyuas kho mob tus naj 
npawb ID, kuj hu tias yog 
Tus Kws Muab Kev Pab 
Cuam Kho Mob Tus ID 
Hauv Tuam Txhab (tsib 
tus lej)

Lub lab npauv Sandata siv tus ID no txhawm 
rau los txheeb qhia txog koj tus kws muab kev 
pab cuam kho mob.

Nyob rau hauv qhov email 
txog Pob Khoom Txais Tos 
ntawm Sandata/eTRAC

Cov neeg ua hauj lwm siv tus zauv ID no 
txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm 
ntawm cov kev sib ntsib uas siv qhov app 
Sandata Mobile Connect (SMC) (muaj 2 + 
tus naj npawb uamuaj tsib-tus lej).

Cov thawj tswj hwm tus kws muab kev pab 
cuam kho mob siv tus ID no hauv Sandata 
EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab Saum 
Huab Cua) (STX + tus naj npawb uas muaj 
tsib-tus lej).

Neeg Ua Hauj Lwm Tus ID 
hauv Santrax (muaj cuaj 
tus lej)

ForwardHealth muab ib tug zauv ID rau ib tug 
neeg ua hauj lwm twg uas yuav muab cov kev 
pab tu xyuas. Sandata yuav siv tib tug zauv no.

Nyob rau hauv 
ForwardHealth Portal 
(Chaw Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua) los 
sis Sandata EVV Portal 
(Chaw Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua)

Cov kws muab kev pab cuam kho mob siv 
tus naj npawb no txhawm rau los tshawb 
saib lawv cov neeg ua hauj lwm hauv 
Sandata EVV Portal (Chaw Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua). 

Cov neeg ua hauj lwm yuav siv tus zauv 
no txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm 
ntawm cov kev sib ntsib EVV uas yog siv 
telephonic visit verification (kev txheeb npe 
hauv xov tooj thaum sib ntsib) (TVV) los 
sis fixed visit verification (kev txheeb npe 
hauv lub tshuab nruab ruaj) (FVV). 

SMC lub npe tus neeg siv Tus neeg ua hauj lwm qhov email uas ntaus 
rau hauv ForwardHealth Portal (Chaw Muab 
Kev Pab Saum Huab Cua) yog tus neeg ua 
hauj lwm lub npe siv rau hauv SMC. Qhov no 
tuaj yeem yog tus email uas tau txais kev xaiv 
los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho 
mob los sis tus neeg ua hauj lwm qhov chaw 
nyob email ntiag tug.

Nyob rau hauv 
ForwardHealth Portal 
(Chaw Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua) los 
sis Sandata EVV Portal 
(Chaw Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua)

Cov neeg ua hauj lwm siv tau qhov email/
npe siv no txuas nkag rau hauv qhov app 
SMC.

Sandata Tus Zauv ID cim 
neeg tau kev pab, puav leej 
paub hu ua tus tswv cuab 
los sis neeg koom kev pab 
tus zauv ID (muaj rau tus)

Tus zauv ID yog qhov app SMC txheeb tau tus 
tswv cuab los sis tus neeg koom kev pab.

Nyob rau hauv Sandata 
EVV Portal (Chaw Muab 
Kev Pab Saum Huab Cua)

Cov neeg ua hauj lwm ntaus tus ID no rau 
kom txheeb qhia tau tus tswv cuab los sis tus 
neeg koom nrog thaum lawv ntaus npe nkag 
thiab ntaus npe tawm ntawm EVV cov kev 
tuaj ntsib kws kho mob hauv SMC lub app.

Tus tswv cuab los sis tus 
neeg koom nrog tus naj 
npawb ID Medicaid  
(10 tus lej)

Sandata yuav siv tau zauv ID no kom paub 
cov tswv cuab thiab cov neeg koom kev pab.

Nyob rau hauv 
ForwardHealth Portal 
(Chaw Muab Kev Pab 
Saum Huab Cua), Sandata 
EVV Portal (Chaw Muab 
Kev Pab Saum Huab 
Cua), los sis hauv tswv 
cuab daim ntawv tso cai

Cov thawj tswj hwm ntawm tus kws muab 
kev pab cuamkho mob yuav nrhiav qhov 
no hauv Sandata EVV Portal (Chaw Muab 
Kev Pab Saum Huab Cua).

Cov tswv cuab yuav siv tus zauv no yog 
tias lawv hu rau EVV Chaw Pab Neeg 
Qhua.

Tus naj npawb xov tooj hu 
dawb uas Sandata-muab 
los

Txhua tus kws muab kev pab cuamkho mob tau 
txais tus naj npawb xov tooj hu dawb uas tsis 
thooj leej twg txog lawv cov neeg ua hauj lwm 
los siv hauv TVV thiab FVV cov kev tuaj ntsib 
kws kho mob. Qhov no txheeb qhia txog tus kws 
muab kev pab cuamkho mob mus rau Sandata.

Nyob rau hauv qhov email 
txog Pob Khoom Txais Tos 
ntawm Sandata/eTRAC

Tus naj npawb xov tooj no yuav raug muab 
siv txhawm rau los hu tuaj txog kev tuaj 
ntsib kws kho mob los ntawm kev siv TVV 
los sis FVV.

EVV thiab Cov Naj Npawb
Sandata thiab DHS puav leej siv ntau cov zauv ID. Nram no yog daim ntawv nyiag xyuas seb koj yuav tsum tau 
muaj tus twg thiab koj yuav siv rau qhov twg.


