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Buổi thăm khám Cố định) (FVV)
(Sandata Fixed Visit Verification (FVV))
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Chào mừng đến với khóa đào tạo Fixed Visit Verification (Xác minh Buổi thăm 

khám Cố định) (FVV) của Sandata. 
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Thuật ngữ Quan trọng

▪ Fixed Visit Verification (Xác minh Buổi thăm khám Cố 

định) (FVV)—Một phương pháp giúp nhân viên nắm bắt 

thông tin đăng nhập/xuất qua phương thức điện tử từ 

một thiết bị trong nhà của khách hàng.

▪ Mã số—Đây là số có sáu chữ số được hiển thị trên màn 

hình của thiết bị FVV khi nhấn nút. 

Hãy cùng xem qua một số thuật ngữ quan trọng

Fixed Visit Verification (Xác minh Buổi thăm khám Cố định) (FVV) là một 

phương pháp giúp nhân viên nắm bắt thông tin đăng nhập/xuất qua phương 

thức điện tử từ một thiết bị trong nhà của khách hàng.

Mã số—Đây là số có sáu chữ số được hiển thị trên màn hình của thiết bị FVV 

khi nhấn nút. 
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Thuật ngữ Quan trọng

▪ Khách hàng—Một hội viên hoặc người tham gia nhận 
được các dịch vụ thông qua Wisconsin Medicaid 

▪ Nhân viên—Một người (người lao động) cung cấp dịch vụ 
chăm sóc cho một hoặc nhiều khách hàng

▪ Santrax ID—Số duy nhất để nhận dạng nhân viên, do 
ForwardHealth Portal (Cổng ForwardHealth) cấp

“Khách hàng” trong hệ thống Sandata EVV thường được gọi là “hội viên” hoặc 

“người tham gia” trong việc cung cấp dịch vụ của Wisconsin. 

Chúng tôi dùng từ “nhân viên” để phù hợp với việc sử dụng Sandata và 

“người lao động” để phù hợp với tiêu chuẩn sử dụng ForwardHealth Portal 

(Cổng ForwardHealth) và DHS.

ID Santrax—Số duy nhất để nhận dạng nhân viên, được tạo trong 

ForwardHealth Portal (Cổng ForwardHealth) và cũng được tìm thấy trên 

Sandata EVV portal (cổng Sandata EVV)
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Tổng quan về FVV

Trong phần này, chúng ta sẽ xem xét một số thông tin cơ bản về việc sử dụng 

FVV. 
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Tổng quan về FVV

▪ FVV sử dụng một thiết bị điện tử nhỏ được gắn trên một bề 

mặt trong nhà.

▪ Thiết bị FVV tạo ra một mã số gồm sáu chữ số có thể chuyển 

thành ngày giờ trong hệ thống Sandata. 

▪ Thiết bị sẽ được ghi nhãn bằng ID khách hàng tại Sandata và 

ID đại lý của nhà cung cấp của Sandata. 

Fixed Visit Verification (Xác minh Buổi thăm khám Cố định) (FVV) sử dụng 

một thiết bị điện tử nhỏ được gắn hoặc “cố định” tại nhà khách hàng. Thiết bị 

FVV là phương pháp thu thập dữ liệu cuối cùng vì đây cũng là cách gây khó 

khăn nhất cho cả nhân viên và nhà cung cấp. Việc sử dụng thiết bị đòi hỏi 

nhân viên phải thực hiện nhiều bước và có thể làm tăng số lỗi thăm khám 

khiến nhà cung cấp phải sửa trong Sandata EVV portal (cổng Sandata EVV). 

Nhân viên sẽ nhấn nút thiết bị khi bắt đầu và kết thúc buổi thăm khám. Thiết bị 

sẽ tạo ra một mã số gồm sáu chữ số cần được ghi xuống theo từng lần và sau 

đó gọi điện lại. Nhân viên cần phải biết mã nào để gọi đến và mã nào để gọi 

đi. 

Thiết bị sẽ được gắn nhãn ID khách hàng tại Sandata và ID nhà cung cấp 

Sandata. Điều này giúp xác định cặp khách hàng/nhà cung cấp cụ thể nào 

được chỉ định.

Một thiết bị chỉ có thể được ghép nối giữa một khách hàng và một nhà cung 

cấp hoặc fiscal employer agency (cơ quan chủ quản tài chính). Nếu có nhiều 

khách hàng hoặc nhiều nhà cung cấp hỗ trợ một khách hàng, mỗi lần kết nối 

sẽ cần sử dụng một thiết bị.
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Tổng quan về FVV
• Nhà cung cấp hoặc fiscal employer agency (cơ quan chủ quản

tài chính) phải chứng thực rằng:

• Các dịch vụ dự kiến được ủy quyền trong hơn 60 ngày.

• Khách hàng không có số điện thoại cố định hoặc điện

thoại VoIP.

• Cả khách hàng và nhân viên đều không có thiết bị hỗ 

trợ Sandata Mobile Connect để thu thập dữ liệu mobile

visit verification (xác minh buổi thăm khám qua di động). 

• Khách hàng có điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng, 

nhưng không được sử dụng cho các mục đích 
của EVV.

Đại đa số nhân viên sẽ không sử dụng FVV. Nhưng đối với những điều đó, 

nhà cung cấp hoặc fiscal employer agency (cơ quan chủ quản tài chính) phải 

chứng thực rằng:

• Các dịch vụ dự kiến được ủy quyền trong hơn 60 ngày.

• Khách hàng không có điện thoại cố định hoặc điện thoại VoIP 
(Voice over Internet Protocol (Gửi thoại qua Internet)—ví dụ: 

đường dây điện thoại do công ty truyền hình cáp cung cấp).

• Cả khách hàng và nhân viên đều không có điện thoại thông minh 

hoặc thiết bị máy tính bảng hỗ trợ Sandata Mobile Connect để thu 

thập dữ liệu mobile visit verification (xác minh buổi thăm khám qua 

di động). 

• Khách hàng có điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng nhưng 

thiết bị đó không khả dụng cho mục đích electronic visit verification 

(xác minh buổi thăm khám qua phương thức điện tử) (EVV).
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

Nhà cung cấp hoặc FEA sẽ chịu trách nhiệm này—cách yêu cầu thiết bị FVV. 

Xin nhắc lại, “nhà cung cấp” bao gồm các y tá độc lập như một “cơ quan độc 

lập.”
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

▪ Đăng nhập vào Sandata EVV Portal 
(Cổng Sandata EVV).

▪ Từ bảng điều hướng, nhấp vào 
Clients (Khách hàng) và sau đó 
nhấp vào Client Management 
(Quản lý Khách hàng). 

Đăng nhập vào Sandata EVV Portal (Cổng Sandata EVV).

Để truy cập hồ sơ khách hàng, hãy nhấp vào Clients (Khách hàng) sau đó 

nhấp vào Client Management (Quản lý Khách hàng) từ bảng điều hướng. Màn 

hình tìm kiếm Khách hàng/Chương trình sẽ được hiển thị.
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

▪ Nhập tên của khách hàng. 

▪ Nhấp vào Apply Filters (Áp 
dụng Bộ lọc).

Để tìm một khách hàng cụ thể, hãy sử dụng tùy chọn bộ lọc và thêm tên của 

khách hàng. 

Sau đó nhấp vào Apply Filters (Áp dụng Bộ lọc).
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

• Nhấp vào bên phải tên của khách hàng để mở tệp của họ. 

Nhấp vào bên phải tên của khách hàng để mở tệp của họ.

Mẹo: Khách hàng có thể có nhiều hơn một dòng ở đây nếu họ có ủy quyền với 

các chương trình khác nhau. Sửa đổi thông tin cho từng dòng cần thiết, riêng 

biệt.
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV
▪ Nhấp vào Request Device 

(Yêu cầu Thiết bị).

Bây giờ chúng ta đang ở trong màn hình thông tin “Cá nhân” của khách hàng. 

Trong miền địa chỉ, nhấp vào Request Device (Yêu cầu Thiết bị).
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

▪ Nhấp vào FVV 
Device Attestation 
Notice (Thông báo 
Chứng thực Thiết 
bị FVV).

▪ Đọc thông báo. Nếu 
yêu cầu đáp ứng các 
tiêu chí này, hãy 
nhấp vào Accept 
(Chấp nhận).

Chỉ “Thiết bị FVV” mới được liệt kê là tùy chọn loại thiết bị ở Wisconsin. 

Nhấp vào FVV Device Attestation Notice (Thông báo Chứng thực Thiết bị 

FVV) và đọc thông báo này. 

Nếu yêu cầu FVV đáp ứng các tiêu chí này, hãy nhấp vào Accept (Chấp 

nhận). 
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

▪ Ô FVV Device Attestation
Notice (Thông báo Chứng
thực Thiết bị FVV) bây giờ
sẽ hiển thị một dấu kiểm.

▪ Chọn nút bên cạnh địa chỉ
của khách hàng.

▪ Nếu địa chỉ không chính xác, 
hãy thêm địa chỉ hợp lệ và có 
thể xác minh trên màn hình 
cổng thông tin trước đó.

▪ Nhấp vào Request (Yêu cầu).

Ô FVV Device Attestation Notice (Thông báo Chứng thực Thiết bị FVV) bây 

giờ sẽ hiển thị một dấu kiểm để cho biết quý vị đã đọc và chấp nhận chứng 

thực.

Tiếp theo, chọn địa chỉ của khách hàng. Đây là nơi thiết bị sẽ được sử dụng 

và vận chuyển. Thiết bị chỉ được đăng ký tại địa chỉ này. Điều này cung cấp 

điểm dữ liệu “vị trí của dịch vụ”. 

Nếu địa chỉ chính xác không được liệt kê, quý vị sẽ cần phải quay lại màn hình 

“Cá nhân” của khách hàng để thêm địa chỉ mới. Sau đó, địa chỉ mới được 

thêm sẽ hiển thị dưới dạng tùy chọn và quý vị có thể tiếp tục yêu cầu thiết bị 

FVV.

Quý vị có thể nhập bất kỳ hướng dẫn giao hàng đặc biệt nào vào ô được cung 

cấp (không bắt buộc). 

Nhấp vào Request (Yêu cầu).

Quý vị có thể tìm thêm thông tin về việc thêm địa chỉ khách hàng trên trang 

web Quản trị viên đào tạo, trong phần “Dữ liệu khách hàng: Thêm và chỉnh 

sửa thông tin khách hàng”.

Nhắc nhở: Thay đổi địa chỉ được thực hiện trong Sandata EVV portal (cổng 

Sandata EVV) sẽ không cập nhật tệp Medicaid của khách hàng hoặc bất kỳ hệ 
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thống nào khác. Khách hàng được yêu cầu cập nhật thông tin của họ thông 

qua các nguồn thông thường: cơ quan hoặc bộ lạc duy trì thu nhập địa 

phương của khách hàng, trực tuyến thông qua tài khoản ACCESS của khách 

hàng hoặc bằng cách sử dụng Báo cáo Thay đổi Medicaid (F-10137).
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

Một thông báo xác nhận sẽ xuất hiện. Nhấp OK.

Một thông báo xác nhận sẽ xuất hiện. Nhấp OK.
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Cách Yêu cầu Thiết bị FVV

▪ Thông báo Device 
successfully requested
(Thiết bị được yêu cầu
thành công) sẽ xuất hiện. 

▪ Cho phép tối đa hai tuần
để giao hàng.

▪ Hãy gọi cho Bộ phận Chăm 
sóc Khách hàng của EVV nếu 
việc giao hàng bị trì hoãn.

Thông báo “Device successfully requested (Thiết bị được yêu cầu thành 

công)” cho biết yêu cầu của quý vị đã được gửi thành công. 
▪Cho phép tối đa hai tuần để giao hàng.
▪Hãy gọi cho Bộ phận Chăm sóc Khách hàng của EVV nếu việc giao 
hàng bị trì hoãn.
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Thông tin về Thiết bị FVV

▪ Thiết bị sẽ được gửi qua đường bưu điện 

đến địa chỉ đã chọn cùng với hướng dẫn 

cho khách hàng và nhân viên. 

▪ Thiết bị phải được để ở nhà khách hàng và 

được gắn trên một bề mặt trong nhà của 

khách. Có kèm theo băng keo hai mặt. 

▪ Nên trả lại thiết bị khi không còn sử dụng. 

Hướng dẫn tham khảo cuộc gọi FVV và hướng dẫn cho nhân viên sử dụng 

thiết bị FVV sẽ được gửi trong phong thư cùng với thiết bị. Nhà cung cấp phải 

thông báo cho khách hàng về việc giao hàng này và cũng đảm bảo rằng nhân 

viên có quyền truy cập vào trang tính này và thiết bị. 

Thiết bị phải được để ở nhà khách hàng. Đảm bảo sử dụng băng dính hai mặt 

để cố định thiết bị ở vị trí thuận tiện và tránh bị thất lạc.

Nên trả lại thiết bị khi không còn sử dụng. Bộ phận chăm sóc khách hàng của 

EVV có thể trợ giúp quy trình này.
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Quy trình FVV

Lưu ý cho các nhà cung cấp : Khi nhân viên chuẩn bị sử dụng FVV, có thể sử 

dụng các slide tiếp sau đây để phục vụ quá trình đào tạo. 
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Cách Sử dụng Thiết bị FVV

Nhấn nút trên 

thiết bị khi bạn 

đến nơi.

Ghi lại số mà 

thiết bị hiển thị.

Cung cấp dịch 

vụ chăm sóc.

Nhấn nút trên 

thiết bị một lần 

nữa trước khi 

bạn rời đi.

Viết số mới mà 

thiết bị hiển thị.

Hãy gọi đến thăm 

bằng đường dây 

TVV của cơ quan 

bạn.

Nhập thông tin mà lời nhắc 

yêu cầu, bao gồm cả hai 

số.

Thiết bị FVV, có kích thước bằng công tắc hẹn giờ lò nướng, cần được nhà 

cung cấp hoặc fiscal employer agency (cơ quan chủ quản tài chính) yêu cầu 

từ Sandata. Xin nhắc lại, “nhà cung cấp” bao gồm các y tá độc lập như một 

“cơ quan độc lập.” Thiết bị được hiển thị ở góc dưới cùng bên phải.

Phương pháp FVV là quy trình phức tạp nhất. Quý vị có thể xem các bước ở 

đây:

• Sử dụng thiết bị FVV, nhân viên nhấn nút để lấy mã số đăng ký khi bắt 

đầu dịch vụ. 

• Con số này cần được ghi lại một cách chính xác để sử dụng tiếp sau.

• Sau khi chăm sóc xong, nhân viên nhấn lại nút lấy mã số trả phòng khi kết 

thúc dịch vụ. 

• Con số này cũng cần được ghi lại một cách chính xác để sử dụng tiếp 

sau. 

• Sau đó, khi nhân viên sử dụng bất kỳ loại điện thoại nào, họ sẽ gọi vào hai 

mã số FVV. Cuộc gọi này phải được thực hiện ít nhất 15 phút sau khi 

nhận được mã thanh toán và trước khi mã hết hạn sau 7 ngày. 

• Mỗi mã số cần phải được nhập chính xác, kèm theo mã dịch vụ. Nếu các 

nhiệm vụ cũng cần được nhập thì sẽ nhập trong cuộc gọi đó. 

Nếu quý vị sử dụng phương pháp này, nhà cung cấp của quý vị có thể gửi cho 

quý vị Hướng dẫn Tham chiếu Cuộc gọi FVV từ Sandata. Tài liệu này sẽ 

hướng dẫn quý vị thực hiện từng bước cuộc gọi. Nhà cung cấp của quý vị 

cũng có thể gửi hướng dẫn về thời điểm quý vị nên gọi đến những số này. Có 

thể là cùng ngày hoặc trong vòng vài ngày—cũng vậy, ít nhất 15 phút sau khi 

nhận được mã thanh toán và trước khi mã hết hạn sau 7 ngày. 19



Như quý vị có thể thấy, phương pháp này khá cồng kềnh và dễ xảy ra lỗi khi 

nhập. Và còn hạn chế hơn vì cần lắp đặt trong nhà của khách hàng. Do đó, 

FVV nên là phương pháp cuối cùng.

Chúng ta sẽ tìm hiểu từng bước này trong một vài trang trình bày tiếp theo.
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Cách Sử dụng Thiết bị FVV
Đăng nhập

▪ Nhấn và giữ nút này trên thiết bị.

▪ Hãy viết lại mã số gồm sáu chữ số. 
Mã này sẽ cần thiết về sau khi quý vị 
gọi điện để hỏi về thông tin buổi 
thăm khám. 

▪ Mã số này thể hiện ngày và thời gian 
bắt đầu của buổi thăm khám. 

Sau đây là các bước để đăng nhập: 

• Nhấn và giữ nút này trên thiết bị.

• Viết ra mã số gồm sáu chữ số và ghi chú nó là mã “đăng nhập”. Nhân viên 

cần phải ghi lại mã số này vì cần có mã số để gọi cho buổi thăm khám về 

sau. 

• Mã số này thể hiện ngày và thời gian bắt đầu của buổi thăm khám. Mã số 

sẽ không giống ngày và giờ nhưng sẽ được nhận dạng trong hệ thống 

Sandata.
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Cách Sử dụng Thiết bị FVV

Đăng xuất 

▪ Nhấn và giữ nút này trên thiết bị.

▪ Hãy viết lại mã số gồm sáu chữ số. 

Việc ghi lại mã số này là cần thiết 

cho về sau khi bạn gọi điện để hỏi 

về buổi thăm khám. 

▪ Mã số này thể hiện ngày và thời 

gian kết thúc của buổi thăm khám. 

Để Đăng xuất 

Nhấn và giữ nút này trên thiết bị.

Viết ra mã số gồm sáu chữ số và ghi chú nó như là “đăng xuất”. Việc ghi lại 

mã số này là cần thiết cho về sau khi quý vị gọi điện để hỏi về buổi thăm 

khám. 

Mã số này thể hiện ngày và thời gian kết thúc của buổi thăm khám. 
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Cách Sử dụng Thiết bị FVV

▪ Thiết bị FVV hiển thị một mã số gồm sáu chữ số mỗi khi 

nhấn nút trên thiết bị. 

▪ Mã số này thay đổi mỗi phút một lần. Nếu được nhấn lại 

trong vòng một phút, mã sẽ không thay đổi. 

▪ Nếu nút được nhấn hơn sáu phút sau lần hiển thị đầu 

tiên, mã số mới sẽ được sử dụng làm thời gian kết thúc 

của buổi thăm khám. 

Nếu quý vị cần xem lại số, hãy nhấn và thả nút lần nữa để hiển thị số. Mã số 

thay đổi mỗi phút, nhưng nếu quý vị nhấn lại nút trong cùng một phút thì con 

số sẽ giữ nguyên. Nếu quý vị nhấn lại nút sau khi hết một phút, một số mới sẽ 

được hiển thị và sẽ được sử dụng. 

Nếu số thứ hai được truy cập nhiều hơn sáu phút sau số đầu tiên, số mới sẽ 

được Sandata chấp nhận là thời gian kết thúc của chuyến thăm
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Báo cáo Dữ liệu Thăm khám FVV 

Sau đó, khi nhân viên có quyền truy cập vào điện thoại, họ 

sẽ hoàn thành bước cuối cùng là báo cáo về buổi thăm 

khám của FVV. 

▪ Chờ ít nhất 15 phút sau khi nhận được mã số đăng xuất 

từ thiết bị FVV trước khi gọi. 

▪ Phải yêu cầu thăm khám trong vòng bảy ngày kể từ khi 

bắt đầu thăm khám. 

▪ Nhập cả hai mã số FVV bằng cách gọi điện thoại. 

Sau đó, khi nhân viên có quyền truy cập vào điện thoại, họ sẽ hoàn thành 

bước cuối cùng là báo cáo về buổi thăm khám của FVV. 

Bước này phải được thực hiện trong ít nhất 15 phút sau khi nhận được mã số 

đăng xuất từ thiết bị FVV trước khi gọi. Có thể được gọi bất cứ lúc nào trong 

vòng bảy ngày sau khi bắt đầu buổi thăm khám. Các nhà cung cấp nên đặt ra 

hướng dẫn cho nhân viên về thời điểm cần gọi đến.

Nhân viên sẽ nhập cả mã số gọi đến và gọi đi khi được nhắc trong khi gọi điện 

thoại. 
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Báo cáo Dữ liệu Thăm khám FVV 

▪ Sử dụng Call Reference Guide (Hướng dẫn 

Tham chiếu Cuộc gọi) (CRG) đã được gửi 

kèm thiết bị FVV để được hướng dẫn từng 

bước. 

▪ Sử dụng số điện thoại miễn phí được chỉ định 

của nhà cung cấp để gọi khi đến khám. 

▪ Để xác nhận rằng quý khách đang sử dụng 

FVV CRG, hãy xác nhận phần “Tính năng”

của CRG hiển thị “Fixed Visit Verification-Yes 

(Xác minh Buổi thăm khám Cố định-Có).”

Nhân viên có thể sử dụng Call Reference Guide (Hướng dẫn Tham chiếu 

Cuộc gọi) (CRG) được gửi cùng với thiết bị FVV để xem hướng dẫn từng 

bước. 

Sử dụng số điện thoại được chỉ định của nhà cung cấp để gọi trong buổi thăm 

khám.

Để xác nhận rằng quý vị đang sử dụng FVV CRG, hãy xác nhận tiêu đề hiển 

thị “FVV.”
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Báo cáo Dữ liệu Thăm khám FVV 

Khi gọi đến các số của FVV, cổng Sandata cung cấp 

những tùy chọn ngôn ngữ như sau:

Các ngôn ngữ này sẽ có sẵn khi hiển thị mã số trên điện thoại. 
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Báo cáo Dữ liệu Thăm khám FVV 

Thông tin cần chuẩn bị sẵn trước khi thực hiện cuộc gọi bằng mã số:

▪ ID Santrax của nhân viên

▪ ID khách hàng trên cổng Sandata 

▪ Mã số đăng nhập gồm sáu chữ số (ghi nhận khi bắt đầu buổi
thăm khám) 

▪ Mã số đăng xuất gồm sáu chữ số (ghi nhận khi kết thúc buổi
thăm khám)

▪ ID dịch vụ hai chữ số

▪ ID nhiệm vụ ba chữ số, nếu nhà cung cấp yêu cầu

Chuẩn bị sẵn thông tin này để gọi bằng mã số—

ID Santrax của nhân viên

ID khách hàng trên cổng Sandata 

Mã số đăng nhập gồm sáu chữ số (ghi nhận khi bắt đầu buổi thăm khám) 

Mã số đăng xuất gồm sáu chữ số (ghi nhận khi kết thúc buổi thăm khám)

ID dịch vụ hai chữ số - Danh sách ID dịch vụ hai chữ số đã được cung cấp 

trong gói Công cụ chào mừng Sandata của nhà cung cấp. Danh sách ID cũng 

được nêu ra trong một vài slide.

ID nhiệm vụ ba chữ số, nếu nhà cung cấp yêu cầu - Nhà cung cấp có thể xác 

định xem họ có muốn yêu cầu nhập các tác vụ trong EVV hay không. Để yêu 

cầu nhiệm vụ, nhân viên sẽ cần phải có mã gồm ba chữ số cho mỗi nhiệm vụ. 

Danh sách này cũng đã được cung cấp trong Bộ công cụ chào mừng của nhà 

cung cấp và cũng được bao gồm trong một vài trang trình bày. 
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Thẻ ID nhân viên EVV

www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844.htm

Mẹo!! Thẻ ID nhân viên là một trong những công cụ tốt nhất mà chúng tôi 

dành cho quý vị. Thẻ ID có sẵn trên trang web DHS EVV để in ra và có 

khoảng trống cho tất cả thông tin mà nhân viên cần. Mã QR trên slide sẽ đưa 

quý vị đến công cụ này. 

Để sử dụng mã QR, hãy mở camera trên điện thoại di động của quý vị. Di 

chuyển camera qua mã QR trên slide. Một liên kết sẽ xuất hiện; nhấp vào và 

quý vị sẽ được chuyển hướng trực tiếp đến trang web đó.

Nhà cung cấp có thể cung cấp thông tin ở phía bên trái của thẻ này. (Các y tá 

độc lập, với tư cách là “cơ quan độc lập,” có thể tự cung cấp dịch vụ này!) Bao 
gồm: 

• Số điện thoại miễn phí được chỉ định cho nhà cung cấp để sử dụng TVV và 

FVV

• ID đại lý hoặc công ty do Sandata chỉ định

• ID Santrax của quý vị để xác định quý vị là nhân viên

• Tên người dùng SMC của quý vị, hay chính là địa chỉ email của quý vị

• ID khách hàng tại Sandata

• Mã dịch vụ cho dịch vụ chăm sóc quý vị đang cung cấp

Có nhiều thông tin hơn trong biểu đồ bên phải. Hãy dành thời gian xem biểu 

đồ đó.
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Cột đầu tiên (“mã dịch vụ”) là thông tin quen thuộc với quản trị viên văn phòng 

của quý vị, người chịu trách nhiệm thanh toán. Hai cột cuối cùng là những cột 

quý vị cần chú ý. Nhà cung cấp của quý vị sẽ cho biết quý vị đang sử dụng 

dịch vụ nào và liệu dịch vụ đó có được tính phí theo phân khúc 15 phút hay 

theo cách khác hay không. Vì vậy, nếu chủ lao động của quý vị nói rằng quý vị 

đang thực hiện các dịch vụ chăm sóc cá nhân thì thông tin đó chưa đủ. Cần 

lưu ý xem đó là dòng đầu tiên, Dịch vụ chăm sóc cá nhân/15 phút hay dòng 

thứ tư trên biểu đồ này, Chăm sóc cá nhân/mỗi ngày. 

Lưu ý rằng đây là những hạng mục chăm sóc rất rộng. 

Cột cuối cùng trên biểu đồ là những gì quý vị sẽ nhập cho mã dịch vụ đó nếu 

quý vị đang sử dụng TVV hoặc FVV.

Một mục cuối cùng cần chỉ ra là câu hỏi ở phía dưới: “Việc ghi lại các tác vụ 

trong EVV có bắt buộc không? Có hay không.” Nhà cung cấp của quý vị sẽ 

cho biết câu trả lời. Hãy cùng chuyển sang slide tiếp theo để biết thêm thông 

tin.
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Danh sách ID Nhiệm vụ

MOT = medically oriented tasks (các nhiệm vụ thiên về y tế)

ID Nhiệm 

vụ

Mô tả Nhiệm vụ ID Nhiệm 

vụ

Mô tả Nhiệm vụ

100 Tắm 105 Mặc/Thay Quần Áo

110 Chân tay giả/nẹp/TEDS 115 Chải Đầu

120 Hỗ Trợ Cho Ăn 125 Vận Động

130 Di Chuyển 135 Đi Vệ Sinh

200 Quá trình Tiêu hóa (MOT) 205 Chăm Sóc Điểm Đặt Ống Thông (MOT)

210 Định Vị Phức Tạp (MOT) 215 Chăm sóc Vị trí Đặt ống Thông Dạ dày (MOT)

220 Máy Đo Đường Huyết (MOT) 225 Thuốc: Hỗ trợ/Nhắc nhở (MOT)

230 Phạm Vi Vận Động (MOT) 235 Hỗ Trợ Hô Hấp (MOT)

240 Chăm Sóc Da (MOT) 245 Cho Ăn Bằng Ống Thông (MOT)

250 Sinh Hiệu (MOT) 255 Chăm Sóc Vết Thương (MOT)

300 Kính Mắt/Máy Trợ Thính 305 Nội Trợ

310 Giặt Giũ 315 Ăn uống/Mua hàng Tạp hóa

Đây là danh sách các nhiệm vụ và ID Nhiệm vụ đính kèm. Yêu cầu nhân viên 

bao gồm các nhiệm vụ trong EVV là quyết định của từng cơ quan. 

Nhân viên nên làm theo hướng dẫn từ nhà cung cấp (hoặc FEA, nếu ở Family 

Care hoặc IRIS).

Đại lý của fee-for-service (nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc cá nhân) và hỗ trợ 

chăm sóc tại nhà tính phí theo dịch vụ có thể chọn thu thập hồ sơ chăm sóc 

của nhân viên (bao gồm cả nhiệm vụ) trong EVV. 

Nhân viên chăm sóc cá nhân và hỗ trợ chăm sóc tại nhà nên thống nhất với 

quản trị viên cơ quan của họ để xem điều này có cần thiết hay không. 

Các nhà cung cấp nên kiểm tra với HMO, MCO hoặc FEA của họ đối với các 

yêu cầu về tài liệu. 
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Nhật ký thu thập dữ liệu FVV

Mẫu Nhật ký Thu 
thập Dữ liệu FVV
có thể được tìm
thấy trong phần
phụ lục Hướng
dẫn Bổ
sung của 
Wisconsin
EVV.

Dưới đây là một tài nguyên khác để xem xét sử dụng:

Nhật ký thu thập dữ liệu FVV có sẵn nhằm trợ giúp nhân viên khi thu thập 

thông tin EVV để gọi điện sau buổi thăm khám. Nhật ký thu thập dữ liệu FVV 

này không bắt buộc, nhưng có thể giúp nhân viên làm việc tổ chức—nhà cung 

cấp nên khuyến khích nhân viên sử dụng phương pháp phù hợp với họ. Hãy 

nhớ gọi bằng mã số FVV trong vòng bảy ngày. Sau bảy ngày, các mã số 

không còn hợp lệ.

Mã QR tại đây sẽ chuyển hướng quý vị đến Hướng dẫn Bổ sung Wisconsin 

EVV đầy đủ. Hãy tìm mẫu Nhật ký Thu thập Dữ liệu FVV này ở gần phía cuối. 
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Xử lý Sự cố FVV

Dưới đây là một số mẹo khắc phục sự cố. Các vấn đề chúng tôi sẽ xem xét 

xảy ra trong cuộc điện thoại, không phải với thiết bị.
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ID Khách hàng FVV Không hợp lệ

“Chưa đăng ký FVV. Vui lòng nhập lại ID khách hàng 
hoặc nhấn dấu thăng (#) để tiếp tục.”

Tin nhắn điện thoại Santrax này xuất hiện nếu:

▪ Thiết bị FVV đã bị vô hiệu hóa sau ba tháng không sử dụng. 

▪ Nhân viên nhập sai ID khách hàng Sandata. 

Khi quý vị gọi đến để báo cáo thông tin FVV của mình, quý vị có thể nhận 

được thông báo cho biết “Không có FVV nào được đăng ký. Vui lòng nhập lại 

ID khách hàng hoặc nhấn dấu thăng (#) để tiếp tục.”

Thông báo này có thể xuất hiện nếu thiết bị đã bị vô hiệu hóa do không sử 

dụng. Nếu đúng như vậy, đại lý cung cấp dịch vụ sẽ cần gọi điện hoặc gửi 

email cho Bộ phận Chăm sóc Khách hàng của EVV. Cho đến khi thiết bị được 

kích hoạt lại, nhà cung cấp sẽ cần tạo cuộc gọi trong Sandata EVV portal 

(cổng Sandata EVV) hoặc nhân viên sẽ cần sử dụng một phương pháp truy 

cập khác. 

Tin nhắn điện thoại này cũng có thể xuất hiện nếu nhập sai ID khách hàng 
trong cuộc gọi.
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32

ID Khách hàng FVV Không hợp lệ

“Chưa đăng ký FVV. Vui lòng nhập lại ID khách hàng 
hoặc nhấn dấu thăng (#) để tiếp tục.”

Nếu nhân viên gặp sự cố với ID khách hàng Sandata, họ nên:

▪ Xác minh ID khách hàng Sandata và nhập lại.

▪ Gác máy và thử gọi lại sau, nhập các số cẩn thận.

▪ Liên hệ với quản trị viên Sandata để biết ID khách Sandata 
chính xác và thử gọi lại.

Nếu nhân viên gặp sự cố với ID khách hàng Sandata họ nên:

Xác minh ID khách hàng Sandata và nhập lại.

Gác máy và thử gọi lại sau, nhập các số cẩn thận.

Liên hệ với quản trị viên Sandata của nhà cung cấp để biết ID khách 

hàng Sandata chính xác và thử gọi lại.
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Số FVV đã nhập Không chính xác

“Mã số không hợp lệ, vui lòng thử lại.”

Tin nhắn điện thoại Santrax này xuất hiện nếu nhân viên nhập 
sai số FVV gồm sáu chữ số. 

▪ Nhân viên nên nhấn phím 1 để nhập lại số FVV gồm sáu chữ 
số. Họ sẽ được nhắc nhở tiếp tục cuộc gọi FVV. 

▪ Nếu thông báo lặp lại, nhân viên nên báo cáo dữ liệu chuyến 
thăm cho quản trị viên Sandata để chuyến thăm có thể được 
nhập thủ công.

Khi quý vị gọi đến để báo cáo thông tin FVV của mình, quý vị có thể nhận 

được thông báo cho biết “Mã số không hợp lệ, vui lòng thử lại”.

Tin nhắn điện thoại Santrax này xuất hiện nếu nhân viên nhập sai số FVV gồm 

sáu chữ số. 

• Nhân viên nên nhấn phím 1 để nhập lại số FVV gồm sáu chữ số. Họ sẽ 

được nhắc nhở tiếp tục cuộc gọi FVV. 

• Nếu thông báo lặp lại, nhân viên phải báo cáo dữ liệu chuyến thăm cho 

quản trị viên Sandata của nhà cung cấp để quản trị viên có thể nhập thủ 

công lượt truy cập vào Sandata EVV portal (cổng Sandata EVV). 
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34

Chưa nhập Số FVV

“Quý vị chưa nhập bất kỳ mã số nào. Nhấn phím 1 để trở 
lại hoặc nhấn dấu thăng (#) để tiếp tục.”

Nếu tin nhắn điện thoại Santrax này xuất hiện, nhân viên nên: 

▪ Gác máy nếu nhấn nhầm dấu sao (*) hoặc cuộc gọi không 
phải là cuộc gọi FVV. 

▪ Nhập lại mã số FVV.

▪ Liên hệ với quản trị viên Sandata nếu thông báo lặp lại để có 
thể nhập thủ công.

Khi quý vị gọi đến để báo cáo thông tin FVV của mình, quý vị có thể 

nhận được một thông báo cho biết “Quý vị chưa nhập bất kỳ mã số nào. 

Nhấn phím 1 để trở lại hoặc nhấn dấu thăng (#) để tiếp tục.”

Nếu tin nhắn điện thoại Santrax này xuất hiện, nhân viên nên: 

• Gác máy nếu nhấn nhầm dấu sao (*) hoặc cuộc gọi không phải là cuộc gọi 

FVV. 

• Nhập lại mã số FVV.

• Liên hệ với quản trị viên Sandata của nhà cung cấp nếu thông báo lặp lại để 

quản trị viên có thể nhập thủ công.

• Quản trị viên EVV có thể thực hiện sửa lỗi này và các lỗi khác trên Sandata

EVV portal (cổng Sandata EVV) trong phần Visit Maintenance (Bảo trì 

Chuyến thăm). 
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Cách hoàn trả
Thiết bị FVV

Cách hoàn trả Thiết bị FVV: Điều này có thể xảy ra nếu thiết bị gặp lỗi hoặc 

thiết bị không còn cần thiết.
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Cách hoàn trả Thiết bị FVV

Để yêu cầu trả lại thiết bị FVV hoặc đối với bất kỳ sự cố nào của thiết 
bị, hãy liên hệ với Bộ phận Chăm sóc Khách hàng của Wisconsin EVV. 
Cung cấp: 

• ID cơ quan Sandata 

• Tên nhà cung cấp

• Số ID Medicaid của nhà cung cấp

• Tên hoặc ID khách hàng

• Số sê-ri thiết bị FVV

• Lý do trả lại

• Địa chỉ trả lại nếu địa chỉ này khác với địa chỉ của khách hàng

Nếu khách hàng không còn yêu cầu sử dụng thiết bị FVV hoặc đối với bất kỳ 

sự cố thiết bị nào, hãy liên hệ với Bộ phận chăm sóc khách hàng của 

Wisconsin EVV.

Bộ phận Chăm sóc Khách hàng của EVV sẽ giúp thu thập thông tin cần thiết:

• ID cơ quan Sandata (số STX, dài năm chữ số)

• Tên nhà cung cấp

• Số ID Medicaid của nhà cung cấp (dài 8 hoặc 9 chữ số)

• Tên khách hàng hoặc ID Sandata (dài 6 chữ số)

• Số sê-ri thiết bị FVV

• Lý do trả lại - ví dụ: bị hỏng hoặc nhà cung cấp không còn phục vụ khách 

hàng này nữa.

• Địa chỉ trả lại nếu địa chỉ này khác với địa chỉ của khách hàng (ví dụ: nếu

thiết bị đang được giữ tại văn phòng của nhà cung cấp, phong bì gửi lại 

phải được gửi đến địa chỉ văn phòng của nhà cung cấp.)

Sandata sẽ gửi phong bì gửi lại đã được thanh toán phí bưu điện, có ghi sẵn 

địa chỉ để vận chuyển. 
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Báo cáo FVV

Một báo cáo hiển thị các thiết bị FVV được chỉ định có sẵn trên Sandata EVV 

portal (cổng Sandata EVV). 
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Báo cáo FVV

Từ bảng điều hướng, nhấp vào
Reports (Báo cáo).

Trên Sandata EVV portal (cổng Sandata EVV), nhấp vào Reports (Báo cáo).
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Báo cáo FVV

Chọn FVV.

Chọn FVV cho loại báo cáo. 
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Báo cáo FVV
Các cơ quan nhà cung cấp có thể sử dụng báo cáo Chỉ định FVV trên Sandata EVV portal 
(cổng Sandata EVV) để theo dõi việc sử dụng thiết bị hoặc xác định số sê-ri của thiết bị. 
Báo cáo này cung cấp:

▪ Số sê-ri thiết bị

▪ Tên khách hàng thiết bị được chỉ định cho

▪ Ngày của tình trạng thiết bị

▪ Ngày sử dụng thiết bị

Đối với các cơ quan nhà cung cấp đã chỉ định thiết bị FVV, báo cáo này rất 

hữu ích để theo dõi việc sử dụng thiết bị và xác định số sê-ri của thiết bị nếu 

cần. Thông tin bao gồm: 

▪ Số sê-ri thiết bị. Điều này rất hữu ích nếu quý vị cần liên hệ với Bộ phận 

Chăm sóc Khách hàng của EVV để thông báo về sự cố. 

▪ Tên khách hàng thiết bị được chỉ định cho

▪ Ngày của tình trạng thiết bị: khi được chỉ định, khi chưa được chỉ định

▪ Ngày thiết bị được sử dụng lần đầu tiên và ngày sử dụng gần đây nhất
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Các nguồn lực
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Các nguồn lực

• Bộ phận Chăm sóc Khách hàng EVV: 

• 833-931-2035, từ thứ 2 đến thứ 6, từ 7 giờ sáng đến 6 giờ 
chiều, theo giờ CT

• Email hỗ trợ: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

• Trang web EVV: www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm để 
tra cứu thông tin về: 

• Các Nguồn tài liệu Đào tạo 

• EVV tại Wisconsin 
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Xin cảm ơn vì đã cung cấp những dịch vụ quan trọng 
cho các hội viên.

Xin cảm ơn
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