
Sandata Fixed Visit Verification 

(တ ၢ်ထထီ ီၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါတ ၢ်လ ဲၤအ  ၢ်ကသ ိး) (FVV)
(Sandata Fixed Visit Verification (FVV))

P-03569KA (01/2025)

တ ၢ်တူ ၢ်လ  ၢ်မ  ၢ်ဆူ Sandata Fixed Visit Verification (စ ဒ ၢ်တ ၢ်တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က ဲၤသိး) 

(FVV) တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်သ  ၢ်လ ိႋ
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တ ၢ်အ  ၢ်ဖ   ၢ်တ ၢ်ရ  ၢ်လီဲၤ

• FVV တ ၢ်က  ၢ်ထဆံ ကမ  ၢ်

• တ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလီ

• FVV တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  

• FVV တ ၢ်ဃ  ၢ်လီဲၤတ ၢ်ကတီ ၢ်ခ 

• တ ၢ်ဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ FVV ပီိးလီ

• FVV တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

• FVV တ ၢ်က  ၢ်ထဆံ ကမ  ၢ်

• တ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလီ

• FVV တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  -တ ၢ်ဂ  ၢ်အဆ အဲံၤ ဒိီးဆညူျါ ကမ  ၢ်တ ၢ်အ  ၢ်ၢၤ ဲၤအဂ  ၢ်အက  ဲၤပ ၢ်

ဃ  ၢ်တဖ ၢ် လ နကစူိးကျါအဲီၤလ ကဟ  ၢ်တ ၢ်သ  ၢ်လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် လ ကစူိးကျါ၀ ဒ ၢ်

FVV ပီိးလီဖ တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤကတီ ၢ်ချါန   ၢ်လီဲၤိႋ တ ၢ်အဲံၤ ပ ၢ်ဃ  ၢ်၀ လ DHS EVV တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်သ  ၢ်

လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် အပ  ၢ်ၢၤ ဲၤကဘ ံိးပဲၤ ဃ  ၢ်ဒိီးတ ၢ်အ  ၢ်ၢၤ ဲၤအဂ ဲၤဂဲၤတဖ ၢ်စ  ၢ်ကီိးန   ၢ်

လီဲၤိႋ

• FVV တ ၢ်ဃ  ၢ်လီဲၤတ ၢ်ကီတ ၢ်ခ 

• တ ၢ်ဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ FVV ပီိးလီ

• FVV တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ



3

ဝီ ၢ်သသ အကျါဒ  ၢ်တဖ ၢ်

▪ Fixed Visit Verification (FVV) (တ ၢ်ထထီ ီၢ် တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါတ ၢ်လ ဲၤအ  ၢ်သက ိး) —

တ ၢ်မဲၤအက  လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အဂီ ၢ် လ ကန  ၢ်လီဲၤ/ဟိးထ ီၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ တ ၢ်ဒ 

တ ၢ်ဂီဲၤလ အ ံၢ်လ ိးသထနီိံးအက  ဲၤအက  လ ပီိးလီလ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤအဟံ ၢ်

အပဲူၤန   ၢ်လီဲၤ.

▪ Numeric Code (န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်) —တ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်ဝ န ီၢ်ဂံ ၢ်ဃ ဖ   ၢ်လ အဒ ိးန  ၢ်အသိးလ 

FVV ပီိးလီအမ  ၢ်သ ၢ်အဖီခ  ၢ် ဖ တ ၢ်ဆ ီၢ်လီဲၤန ီၢ်ဆ ီၢ်အချါန   ၢ်လီဲၤ. 

ပကက  ၢ်သက ိး ဝီ ၢ်သသ အရ  ဒ  ၢ်တဖ ၢ်

Fixed Visit Verification (FVV) (တ ၢ်ထထီ ီၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါတ ၢ်လ ဲၤအ  ၢ်သက ိး) န   ၢ်

မ  ၢ်တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် ကန  ၢ်လီဲၤ ဒိီးဟိးထ ီၢ် တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ 

တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီလ အအ  ၢ်ဖ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤအဟံ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

Numeric Code (န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်) —တ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်ဝ န ီၢ်ဂံ ၢ်ဃ ဖ   ၢ်လ အဒ ိးန  ၢ်အသိးလ FVV 

ပီိးလီအမ  ၢ်သ ၢ်အဖီခ  ၢ် ဖ တ ၢ်ဆ ီၢ်လီဲၤန ီၢ်ဆ ီၢ်အချါန   ၢ်လီဲၤ. 
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ဝီ ၢ်သသ အကျါဒ  ၢ်တဖ ၢ်

▪ Client (ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်)—ကရ ဖ မ တမ  ၢ် ပ ဲၤန  ၢ်လီဲၤပ ၢ်ဃ  ၢ်တ ၢ်လ အမဲၤန   ၢ်တ ၢ်မဲၤစ ဲၤခီဖ  

Wisconsin Medicaid 

▪ Employee (ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ )—ပ ဲၤ (ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ) တဂဲၤ လ အဟ  ၢ်လီဲၤတ ၢ်က  ၢ်ထ  ဆပူ ဲၤစိူး

ကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဂဲၤ မ တမ  ၢ်အျါန   ၢ်အန   ၢ်အအ  ၢ်.

▪ Santrax ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်—န ီၢ်ဂံ ၢ်လီဲၤဆလီ ကသ  ၢ်ညျါပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ,

ဘ ၢ်တ ၢ်ထ ိးထ ီၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤအဲီၤလ ForwardHealth Portal (ForwardHealth ဖီိးထ  ၢ်)

“ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ” တဂဲၤဖ Sandata EVV အတ ၢ်မဲၤက  ဲၤက  အပူဲၤညီန  ၢ်တ ၢ်က ိးဝ လ “ကရ ဖ ” မ တမ  ၢ်

“ပ ဲၤန  ၢ်လီဲၤမဲၤသက ိးတ ၢ်ဖ ” ဖ Wisconsin အတ ၢ်ဆ  ထ ီၢ်ဆ  လီဲၤအတ ၢ်ဖံိးတ ၢ်မဲၤအပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 

ပစူိးကျါ “ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်“ လ ကဘ ၢ်လ  ၢ်အသိးဒိီး Sandata အတ ၢ်စူိးကျါ, ဒိီး “ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ “

လ ကဘ ၢ်လ  ၢ်သိးအျါဒိီး DHS ဒိီး ForwardHealth Portal  (ForwardHealth ဖီိးထ  ၢ်) 
အတ ၢ်စူိးကျါတဖ ၢ်အဂီ ၢ်လီဲၤ.

Santrax ID—န ီၢ်ဂံ ၢ်လီဲၤဆတီဖ ၢ်လ ကပ ၢ်ဖ ျါ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ , လ ဘ ၢ်တ ၢ်ထ ိးထ ီၢ်ဟ  ၢ်အဲီၤလ 

ForwardHealth Portal (ForwardHealth ဖီိးထ  ၢ်) ဒိီးဘ ၢ်တ ၢ်ထ ံၢ်န   ၢ်စ  ၢ်ကီိးအဲီၤလ Sandata EVV 

Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အဖီခ  ၢ်
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FVV တ ၢ်က  ၢ်ထဆံ ကမ  ၢ်

လ အကူ ၢ်အဲံၤအပူဲၤ, ပကက  ၢ်သက ိး ဂံ ၢ်ခီ ၢ်ထိံးတ ၢ်ဂ  ၢ်တနဲီၤဘ ၢ်ဃိး တ ၢ်စူိးကျါ FVV လီဲၤ. 
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FVV တ ၢ်က  ၢ်ထဆံ ကမ  ၢ်

▪ FVV စူိးကျါအ ံၢ်လ ိးသထနီိံးပီိးလီဖ လ တ ၢ်ကထထီ ီၢ်အဲီၤလ တ ၢ်အမ  ၢ်ဖံိး ခ  ၢ်လ ဟံ ၢ်အပူဲၤ

▪ FVV ပီိးလီ ဒ ိးအ  ၢ်ထ ီၢ် န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ် လ တ ၢ်က  ိးက  ိးထအံဲီၤဆတူ ၢ်ဆ ကတီ ၢ်ဒိီး

မ  ၢ်နဲံၤမ  ၢ်သလီ Sandata အက  ဲၤအက  အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 

▪ ပီိးလီကဟ ဃ  ၢ်ဒိီးမံဲၤပန ီၢ်ဃ  ၢ်လ Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ် ဒိီး

Sandata ပ ဲၤဟ  ၢ်လီဲၤတ ၢ်မဲၤစ ဲၤခ  ၢ်စိးကရ ID 

တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

တ ၢ်ထထီ ီၢ် Fixed Visit Verification (FVV) (တ ၢ်လ ဲၤဟိးအသအံမံတ ၢ်အ  ၢ်သိး) စိူးကျါဝ ဒ ၢ်အ ံၢ်လ ိးသထနီ  ိး ပီိးလီဆိံးဆိံးဖ လ 

တ ၢ်ထီ မ တမ  ၢ်“ထထီ ီၢ်” အဲီၤလ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤအဟံ ၢ်လီဲၤ. FVV ပီိးလီန   ၢ်မ  ၢ်ဝ တ ၢ်ထ ဖ   ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအတ ၢ်မဲၤအ

က  ဲၤအက  လ တ ၢ်ဃ ထ လ ခံကတ  ၢ်အဂီ ၢ်, မ  ၢ်လ တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  အဲံၤက ထ ီၢ်တ ၢ်ကီတ ၢ်ခ အအျါကတ  ၢ်လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်

ဖ ဒိီး ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤ ခံခီခံကပဲၤလ  ၢ်အဂီ ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်စိူးကျါတ ၢ်ပီိးတ ၢ်လလီ  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ပတီ ၢ်အျါပတီ ၢ်လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အ

ဂီ ၢ်ဒိီးဘ ၢ်သ  ၢ်သ  ၢ် ကမဲၤအျါထ ီၢ်တ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိးအတ ၢ်ကမ ၢ်လ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤလ ကဘ ဘီ ၢ် Sandata 

EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အဂီ ၢ်လီဲၤ. 

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကစံ ၢ်လီဲၤတ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီ အန ီၢ်စံ ၢ်လ အတ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိးတ ၢ်အခီ ၢ်ထိံးဒိီး အကတ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီ

ကဒ ိးအ  ၢ်ထ ီၢ် န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ် အန ီ ၢ်ဂံ ၢ်ခူသူ ၢ်လ တ ၢ်ကဘ ၢ်က  ိးန ီၢ်လီဲၤအဲီၤက ိးဘ ီဒ ိးဒိီး က ိးလီတ စ , ဖ အ  ၢ်ဒိီးလီတ စ အ

ချါန   ၢ်လီဲၤ. အရ  ဒ  ၢ်လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကသ  ၢ်ညျါလ န ီၢ်ဂံ ၢ်မတဲၤန   ၢ် မ  ၢ်တ ၢ်ကက ိးန  ၢ်တ ၢ်(call in) အဂီ ၢ်ဒိီး မ  ၢ်ဖ လ  ၢ်တချါန   ၢ်မ  ၢ်

တ ၢ်က ိးဟိးထ ီၢ် (call out) အဂီ ၢ်လ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီန   ၢ် တ ၢ်ကက ိးစ ထထီ ီၢ်အဲီၤလ Sandata ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ် ID ဒိီး Sandata ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ID လီဲၤ. တ ၢ်အဲံၤမဲၤ

စ ဲၤတ ၢ်လ ကပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် မ  ၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ဃ  ၢ် ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်/ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဖ လ  ၢ်တဖ လ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

တ ၢ်တ  ဃ  ၢ်ပီိးလီ သ ထ လ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဂဲၤဒိီးပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်မဲၤစ ဲၤခ  ၢ်စိးကရ တဂဲၤ မ တမ  ၢ်fiscal employer agency 

(က   ၢ်စ ဂ  ၢ်၀ီတ ၢ်မဲၤကစ ၢ်ခ  ၢ်စိးကရ ) အဘ  ၢ်စ ဲၤဧ ဲၤန   ၢ်လီဲၤ. ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မ  ၢ်အ  ၢ်အျါဂဲၤ, မ တမ  ၢ်ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အျါဂဲၤ
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မ  ၢ်ဆ ီၢ်ထ  ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်တဂဲၤအဃ , တ ၢ်ကလ  ၢ်ဘ ၢ် တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီလီဲၤဆလီ အဝ သ  ၢ် ခံဂဲၤတဆ စ  ၢ်စ  ၢ်အဂီ ၢ်လီဲၤ.
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FVV တ ၢ်က  ၢ်ထဆံ ကမ  ၢ်

• ပ ဲၤဟ  ၢ်လီဲၤတ ၢ်မဲၤစ ဲၤခ  ၢ်စိးကရ မ တမ  ၢ် fiscal employer agency (က   ၢ်စ ဂ  ၢ်၀ီတ ၢ်မဲၤကစ ၢ်ခ  ၢ်စိးကရ ) 

ကဘ ၢ်အ  ၢ်အသိးလ -

• တ ၢ်ဆ ကမ  ၢ်ပ ၢ်စ ဲၤတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဖ ၢ်လ ကဟ  ၢ်စ ဟ  ၢ်ကမီဲၤအဲီၤအျါန   ၢ် 60 သနီ   ၢ်လီဲၤ.

• ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတအ  ၢ်ဒိီးဟံ ၢ်လီတ စ မ တမ  ၢ် VoIP ဟံ ၢ်လီတ စ ဘ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

• ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်ဖ မ တမ  ၢ် ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တအ  ၢ်ဒိီး တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီလ ကဆ ီၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤ Sandata Mobile Connect 

လ တ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိးလ mobile visit verification (တ ၢ်ပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤသိးလ လီတ စ စ  ၢ်စ ) 

• ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်အ  ၢ်ဒိီး လီတ စ (smartphone) မ တမ  ၢ် ထ ိးဘ  ိး, ဘ ၢ်ဆ ၢ် တအ  ၢ်လ EVV 

တ ၢ်ပည  ၢ်တဖ ၢ်အဂီ ၢ်ဘ ၢ်လီဲၤ.

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အျါတက  ၢ်တစူိးကျါ FVV န   ၢ်ဘ ၢ်. ဘ ၢ်ဆ ၢ် ပ ဲၤတဖ ၢ်လ မဲၤ၀ ဒၢ်န   ၢ် 

ပ ဲၤဟ  ၢ်လဲီၤတ ၢ်မဲၤစ ဲၤခ  ၢ်စိး

ကရ မ တမ  ၢ်fiscal employer agency (က   ၢ်စ ဂ  ၢ်၀တီ ၢ်မဲၤကစ ၢ်ခ  ၢ်စိးကရ ) ကဘ ၢ်အ  ၢ်အသိးလ -

• တ ၢ်ဆ ကမ  ၢ်ပ ၢ်စ ဲၤတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဖ ၢ်လ ကဟ  ၢ်စ ဟ  ၢ်ကမီဲၤအဲီၤအျါန   ၢ်60 သနီ   ၢ်လီဲၤ.

• ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတအ  ၢ်ဒိီး လီတ စ (landline) မ တမ  ၢ်VoIP (Voice over Internet 

Protocol) (တ ၢ်ကလ  ၢ်လ အ ထ  ၢ်န ိးအဖီခ  ၢ်) — အဒ , လီတ စ က  ဲၤလ 

ဘ ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်အဲီၤလ ခ ဘ  ၢ်(လ)ထိးသ  ပ ံဲၤ ခီဖ  လ ခ ဘ  ၢ်(လ)ထိးသ  ပ ံဲၤခပီန ံၢ်) 

ဟံ ၢ်လီတ စ .

• ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤမ  ၢ်ဂ ဲၤ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ မ  ၢ်ဂ ဲၤတအ  ၢ်ဒိီး လီတ စ ခ  ိးစ ဲၤ မ တမ  ၢ်

ထ ိးဘလ ိးပီိးလီလ အဆ ီၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤ Sandata Mobile Connect 

(လီတ စ စ  ၢ်စ တ ၢ်ဆ ိးက  ) mobile visit verification

(တ ၢ်ပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤသငိးလ လတီ စ စ  ၢ်စ )တ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်အဂီ ၢ်နတီဂဲၤဘ ၢ်န   ၢ်လဲီၤ. 

• ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤအ  ၢ်ဒိီး လီတ စ ခ  ိးစ ဲၤ မ တမ  ၢ်ထ ိးဘလ ိး, 

ဘ ၢ်ဆ ၢ်တ ၢ်အဲံၤတ ၢ်စူိးကျါအဲီၤတသ လ electronic visit verification (EVV) (တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

တ ၢ်လ ဲၤဟိးခဖီ  အ ံၢ်လ ိးသထနီိံးအက  ဲၤအက  တ ၢ်အ  ၢ်သိး) တ ၢ်ပည  ၢ်တဖ ၢ်အဂီ ၢ်ဘ ၢ်န   ၢ်လဲီၤ.
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ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တ ၢ်မဲၤ မ တမ  ၢ်FEA ကအ  ၢ်ဒိီး မူဒျါအဲံၤ—တ ၢ်ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV 

တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီဒၢ်လ  ၢ်. တ ၢ်ဒ ိးသ  ၢ်န ီၢ်ထ ီၢ်လ , “ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တ ၢ်မဲၤ” ပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒိီး

န ိး(စ)က  ၢ်ပ ဲၤဆျါသဘ ျ့လ အမ  ၢ်“ပ ဲၤန ီ ၢ်တဂဲၤအကရ ခ  ၢ်စိး” န   ၢ်လီဲၤ.
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9

ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

▪ န  ၢ်လီဲၤဆူ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) 

အပဲူၤ.

▪ ဖ တ ၢ်ဃ က  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်အလီ ၢ် စံ ၢ်လီဲၤ Client 

(ပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိတဖ ၢ်) ၀ံဲၤဒိီး Client Management 

(တ ၢ်ရွဲ ၢ်က ွဲှၤက  ၢ်ထ ွဲပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိ) 

န  ၢ်လဲီၤဆူ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤ.

လ ကန  ၢ်လဲီၤ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အတ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါအဂီ ၢ်စံ ၢ်လဲီၤ Client (ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်) ၀ံဲၤဒိီး Client 

Management (တ ၢ်ရ  ၢ်က  ဲၤက  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ) လ တ ၢ်ဃ က  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်အလ ီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ တ ၢ်ဃ က  ၢ်

Client/Program (ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ/တ ၢ်တ  ၢ်က  ဲၤ) အမ  ၢ်သ ၢ်ကဟ ဖ ျါထ ီၢ်န   ၢ်လဲီၤ.
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10

ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

▪ ထ န  ၢ်လဲီၤပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ အမံဲၤ

တက  ၢ်ိႋ

▪ စံ ၢ်လဲီၤ Apply Filters (စ ူးကါန  ၢ်ပ   ၢ်) 

တက  ၢ်ိႋ

လ ကဃ က  ၢ်ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ လီဲၤဆအီဂီ ၢ်, စူိးကျါ န ီၢ်ပ ံ ၢ်အတ ၢ်ဃ ထ ဒိီးထ န  ၢ်လီဲၤ

ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အမံဲၤတက  ၢ်ိႋ

ဝံဲၤစံ ၢ်လီဲၤဖ Apply Filters (စ ူးကါန  ၢ်ပ   ၢ်) အလ ဲၤတက  ၢ်ိႋ
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11

ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

• စ ံ ၢ်လဲီၤဖ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်ဖ အမဲံၤ ဖ စ ထ  တပဲၤအလ ဲၤ လ ကအ ိးထ ီၢ် အလ ံၢ်တတ ံၢ်တ ၢ်မဲၤန ီၢ်အဂီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ

စံ ၢ်လီဲၤဖ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အမံဲၤ ဖ စ ထ  တပဲၤအလ ဲၤ လ ကအ ိးထ ီၢ် အလံ ၢ်တတံ ၢ်တ ၢ်မဲၤန ီၢ်အဂီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ

တ ၢ်ဟ  ၢ်ကူ ၢ်- ဘ ၢ်သ  ၢ်သ  ၢ် ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ကအ  ၢ်ဒိီးအတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအက  ဲၤ အ  ၢ်အျါန   ၢ်ဒိံးတက  ဲၤ

ဖ အဝ သ  ၢ်ဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်တ  ၢ်က  ဲၤလ အလီဲၤဆလီ  ၢ်သိးတဖ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ လ လ  ၢ်ဘ ဘီ ၢ် တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ

တက  ဲၤစ  ၢ်စ  ၢ် ဒၢ်အလ  ၢ်အ  ၢ်အသ ိး, လီဲၤလီဲၤဆဆီတီက  ၢ်ိႋ
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12

ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလီဒၢ်လ  ၢ်

▪ စံ ၢ်လီဲၤဖ တ ၢ် Request Device 

(ဃထ့  ၢ်တ ၢ်အပ ူးလ ) အလ ဲၤတက  ၢ်ိႋ

အခ အဲံၤ ပအ  ၢ်ဖ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အ “န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဂ  ၢ်ဝီ” (“Personal”) တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ အမ  ၢ်သ ၢ်လ ဲၤန   ၢ်လီဲၤိႋ

ဖ လီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးအလီ ၢ်, စံ ၢ်လီဲၤဖ တ ၢ် Request Device (ဃထ့  ၢ်တ ၢ်အပ ူးလ ) အလ ဲၤတက  ၢ်ိႋ
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13

ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

▪ စ ံ ၢ်လဲီၤဖ FVV Device Attestation 

Notice (တ ၢ်ဘူိးဘ ၢ်သ ့ၢ်ညါ FVV 

ပ ူးလ တ ၢ်အ  ၢ်သူး) လှိၤတက ့ ၢ့်ၢ်ႋ

▪ ဖိးက  ၢ်တ ၢ်ဘ ိးဘ ၢ်သ  ၢ်ညျါ အဂ  ၢ်တက  ၢ်ိႋ

တ ၢ်ဃ ထ ီၢ် မ  ၢ်တ ဲၤထ ီၢ်ဘိးဝ ဒ ၢ်

တ ၢ်အန ီၢ်ထ  ၢ်သ  ၢ်တဖ ၢ်အဲံၤန   ၢ်, 

စ ံ ၢ်လဲီၤဖ Accept (တ  ၢ်လ ိၢ်) တက  ၢ်ိႋ

ထ ဒ ၢ် “FVV ပီိးလီ” တ ၢ်ကပ ၢ်ဖ ျါဝ ဒၢ်အမ  ၢ်တ ၢ်ဃ ထ ပီိးလီအကလ  ၢ်ဖ Wisconsin အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤိႋ

စံ ၢ်လီဲၤဖ FVV Device Attestation Notice (တ ၢ်ဘ ိးဘ ၢ်သ  ၢ်ညျါ FVV ပီိးလီတ ၢ်အ  ၢ်သိး) အလ ဲၤ

ဒိီးဖိးအဲီၤတက  ၢ်ိႋ

တ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV မ  ၢ်တ ဲၤထ ီၢ်ဘိးဝ ဒ ၢ် တ ၢ်အန ီၢ်ထ  ၢ်သ  ၢ်တဖ ၢ်အဲံၤန   ၢ်, စံ ၢ်လီဲၤဖ Accept (တူ ၢ်လ  ၢ်)
တက  ၢ်ိႋ

13



14

ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

▪ အခ အဲံၤ တ ၢ်ဘ ိးဘ ၢ်သ  ၢ်ညျါ FVV ပီိးလီ တ ၢ်အ  ၢ်သိး

အတလျါဒ အလ ဲၤ ကအ  ၢ်ဖ ျါလ 

တ ၢ်မဲၤန ီၢ်လဲီၤတ ၢ်ပန ီၢ်လနံ   ၢ်လဲီၤိႋ

▪ ဃ ထ တ ၢ်ဖီလ ၢ်တချါလ အအ  ၢ်ဘိူးဒိီးပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်

အလ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးတက  ၢ်.

▪ လ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံး မ  ၢ်ကမ ၢ်န   ၢ်, ထ န  ၢ်လဲီၤ

လ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးလ အဘ ၢ်ဒိီး

တ ၢ်သမထံအံဲီၤသ တချါချါဖ အပဲူၤက  ံၢ်

ပ  ၢ်ၢၤ ဲၤသန  အမ  ၢ်သ ၢ်လ ဲၤတက  ၢ်ိႋ

▪ စ ံ ၢ်လဲီၤဖ Request (ဃထ့  ၢ်) တက  ၢ်ိႋ

အခ အဲံၤတ ၢ်ဘ ိးဘ ၢ်သ  ၢ်ညျါ FVV ပီိးလီတ ၢ်အ  ၢ်သိးအတလျါဒ အလ ဲၤကအ  ၢ်ဖ ျါလ တ ၢ်မဲၤန ီၢ်လီဲၤတ ၢ်ပန ီၢ်လ အဒ ိးန  ၢ်ဖ ျါဝ လ နဖိးဒိီး

တူ ၢ်လ  ၢ်တ ၢ်အ  ၢ်သိးအဂ  ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ

စံ ၢ်လီဲၤဆညူျါ, ဃ ထ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အလ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးတက  ၢ်ိႋတ ၢ်လီ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်ဝ ဖ တ ၢ်ကစူိးကျါဒိီးဆ  ဃဲီၤ ပီိးလီအဂီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋတ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါဃ ၢ်

ပီိးလီထ လ လီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးအဲံၤအဂီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋအဝ အဲံၤမ  ၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ “location of service” (“တ ၢ်မဲၤစ ဲၤအလ ီ ၢ်အက  ”) တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအလ ီ ၢ်

န   ၢ်လီဲၤိႋ

တ ၢ်မ  ၢ်တပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်လီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးလ အဘ ၢ်တချါချါဘ ၢ်န   ၢ် နကဘ ၢ်က ဲၤစံ ၢ်လဲီၤကဒျါက ဲၤဖ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အ “န ီ ၢ်ကစ ၢ်” မ  ၢ်သ ၢ်လ ဲၤ

လ ကထ န  ၢ်လဲီၤအျါထ ီၢ်လီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးအသတီချါန   ၢ်လဲီၤိႋလီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးအသလီ တ ၢ်ထ န  ၢ်လီဲၤအဲီၤန   ၢ်တ ၢ်ကပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်အဲီၤဒၢ်တ ၢ်ဃ 

ထ တချါအသ ိးဒိီး နမဲၤအဲီၤလ ကဃ ထ ီၢ် FVV တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လတီက  ၢ်. 

နထ န  ၢ်လီဲၤဖ တ ၢ်န  ၢ်လဲီၤတ ၢ်ဆ  ဃဲီၤတ ၢ်လဲီၤဆအီလ ီ ၢ်တတဲီၤတဲီၤသ ဖ တ ၢ်ဃ ထ အတလျါပူဲၤ (ဃ ထ တဃ ထ သ ) န   ၢ်လီဲၤိႋ

စံ ၢ်လီဲၤဖ Request (ဃ ထ ီၢ်) တက  ၢ်ိႋ

နဃ အျါထ ီၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤဘ ၢ်ဃိးတ ၢ်ထ န  ၢ်အျါထ ီၢ် ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အလီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးဖ ပ ဲၤသ ိးက  ဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်အတ ၢ်သ  ၢ်လ (Training 

Administrators) ပ  ၢ်ဘ ိးစ အပူဲၤသ , ဖ “ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ-တ ၢ်မဲၤအျါထ ီၢ် ဒိီး တ ၢ်ဘ ဘီ ၢ် ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်” အလီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ

တ ၢ်ဆတီလ လီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးလ တ ၢ်မဲၤဝ ဖ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤတမဲၤသထီ ီၢ်ဝ ဒ ၢ် ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အ

Medicaid လံ ၢ်တတံ ၢ်တ ၢ်မဲၤန ီၢ် မ တမ  ၢ်တ ၢ်မဲၤက  ဲၤက  အဂဲၤတဖ ၢ်ဘ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်ကဘ ၢ်မဲၤသဃီ ၢ်အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤခီဖ  

အတ ၢ်ဂ  ၢ်ဂံ ၢ်ထိံးအလ ီ ၢ်ဒၢ်ညနီ  ၢ်အသ ိး- ခ  ၢ်စိးကရ လ အက  ၢ်ထ  ကတဲီၤပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အလ ီ ၢ်ကဝီဲၤ မ တမ  ၢ်ကလ  ၢ်ဒ ူၢ်အလ ီ ၢ်, လ အ ထ  ၢ်န ိး

ဖီခ  ၢ်ခီဖ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အACCESS စရီ, မ တမ  ၢ်စူိးကျါတ ၢ်ဆတီလ Medicaid တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ (Medicaid Change Report) (F-10137) န   ၢ်လီဲၤိႋ
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ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

တ ၢ်သမံထပံ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ ကအ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ စံ ၢ်လဲီၤ

OK (အ ိၢ်ခ့ ၢ်).

တ ၢ်သမံထပံ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ ကအ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ စံ ၢ်လီဲၤ OK (အ  ၢ်ခ  ၢ်).

15
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ကဘ ၢ်ဃ ထ ီၢ် FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

▪ တ ၢ်ဃ ထ ီၢ် ပီိးလကီ ထ ီၢ်လ  ၢ်ထ ီၢ်အ

တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ ကအ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ

▪ တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်ပ  လ တ ၢ်ဆ  ဃဲီၤဝ အ

ဂီ ၢ်န   ၢ်တ ဲၤလ ခနံ နံ   ၢ်လဲီၤိႋ

▪ တ ၢ်ဆ  ဃဲီၤတ ၢ်မ  ၢ်တ ဲၤစ ဲၤခနံ   ၢ် က ိးတ ဘ ၢ်

EVV တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ 

(Customer Care) အလ ီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ

“Device successfully requested” (“တ ၢ်ဃ ထ ီၢ်ပီိးလီက ထ ီၢ်လ  ၢ်ထ ီၢ်ဂ ဲၤဂ ဲၤ”) အဂ  ၢ်ကဒ ိးန  ၢ်

ဖ ျါဝ လ နဆ  ထ ီၢ်တ ၢ်ဃ ထ ီၢ်အဂ  ၢ်တ ဲၤဝ ဒ ၢ်ဂ ဲၤဂ ဲၤန   ၢ်လီဲၤိႋ

▪တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်ပ  လ တ ၢ်ဆ  ဃဲီၤဝ အဂီ ၢ်န   ၢ်တ ဲၤလ ခံန နံ   ၢ်လီဲၤိႋ

▪တ ၢ်ဆ  ဃဲီၤတ ၢ်မ  ၢ်တ ဲၤစ ဲၤခံန   ၢ် က ိးတ ဘ ၢ် EVV တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ (Customer 

Care) အလီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ

16
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FVV ပီိးလတီ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ

▪ တ ၢ်ကဆ  လီဲၤပီိးလီ ဆူလီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံးလ တ ၢ်ဃ ထ အဲီၤဒိီး

တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤလ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤဒိီးပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

▪ တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီအဲံၤ ကဘ ၢ်အ  ၢ်လ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်အဟံ ၢ်ဒိီး

တ ၢ်ကဘ ၢ်ထထီ ီၢ်အဲီၤဖ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်အဟံ ၢ် တ ၢ်မ  ၢ်ဖံိးခ  ၢ်တ

ချါန   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်ဟ  ၢ် တ ၢ်က ိးစ လ တ ၢ်က ိးအဲီၤသ အ  ၢ်ခံခီခံကပဲၤ

လ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

▪ တ ၢ်မ  ၢ်တစိူးကျါလ ဲၤတ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီအဲံၤ တ ၢ်ကဘ ၢ်ဆ  ကဒျါက ဲၤအဲီၤလီဲၤ.

FVV တ ၢ်က ိးတ ၢ်က  ၢ်သသတ ဲၤ (Call Reference) လံ ၢ်န  ၢ်က  ဒိီး တ ၢ်န  ၢ်က  တဖ ၢ်လ 

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကစူိးကျါ FVV တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီအဂီ ၢ်ကဟ တ ဲၤလီဲၤဆူ တ ၢ်ဆ  လံ ၢ်ပရ အလံ ၢ်ပရ ဒ ဃ  ၢ်ဒိီး

တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီန   ၢ်လီဲၤ. ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တက ိးဒ ိးသ  ၢ်ညျါ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်လ တ ၢ်ကဟ တ ဲၤဒိီး

မဲၤလီဲၤတံ ၢ်စ  ၢ်ကီိးလ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် န  ၢ်လီဲၤစူိးကျါ လံ ၢ်က အဲံၤဒိီး တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီအဲံၤသ လီဲၤ. 

တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီ ကဘ ၢ်အ  ၢ်လ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်အဟံ ၢ်လီဲၤ. မဲၤလီဲၤတံ ၢ်လ နကစူိးကျါ တ ၢ်က ိးစ လ 

အတ ၢ်စ အ  ၢ်ခံခီလ ကမဲၤဘ ကပ ၢ်ဘ အဲီၤလ တ ၢ်လီ ၢ်တ ၢ်က  လ အတက ိးအဘ ၢ်ဒိီး ဒသီဒ အဲီၤလ 

တ ၢ်တထ န  ၢ်ကမ ၢ်အဲီၤအဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

တ ၢ်မ  ၢ်တစူိးကျါလ ဲၤတ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီလ ဲၤဘ ၢ်အဃ တ ၢ်တက ိးဆ  ကဒျါက ဲၤအဲီၤလီဲၤ. EVV Customer 

Care မဲၤစ ဲၤနဲၤဒိီး တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  အဲံၤသ လီဲၤ.
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FVV တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  

တ ၢ်ဘ ိးဘ ၢ်သ  ၢ်ညျါဆူ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တဖ ၢ် − ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဂဲၤ မ  ၢ်ကစူိးကျါ FVV အဃ , 

တ ၢ်စူိးကျါတ ၢ်ဂီဲၤၢၤ ဲၤဖ ျါ လ ခံတနဲီၤလ တ ၢ်မဲၤလ အဂီ ၢ်သ လီဲၤ.
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19

ကဘ ၢ်စိူးကျါ FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

ဖွဲနလွဲှၤတ ှၤလ ှၤန ့ၢ်

စ  ၢ်လ ှၤန  ၢ်စ  ၢ်လ 

တ ၢ်ပ ူးတ ၢ်လ အဖ ခိ ၢ်တက ့ ၢ်.

က ွဲူးလ ှၤန  ၢ်ဂ  ၢ်လ နတ ၢ်

ပ ူးတ ၢ်လ ပ ၢ်ဖ ါထ  ၢ်တက ့ ၢ်.

စ  ၢ်လ ှၤန  ၢ်စ  ၢ်လ တ ၢ်ပ ူးတ ၢ်လ 

အလှိၤအသ တဘ  

တခ  ူးနဟူးထ  ၢ်တက ့ ၢ်.

ကိူးလ တွဲစလိ နတ ၢ်လွဲှၤ

ဟူးအ ိၢ်သကိူး ခ ဖ ိတ ၢ်စ ူးကါ

ကရ ခ  ၢ်စူး အ TVV 

လ တွဲစကိ ိှၤန ့ၢ်တက ့ ၢ်.

က ွဲူးလ ှၤ န  ၢ်ဂ  ၢ်အသ လ 

တ ၢ်ပ ူးတ ၢ်လ 

ပ ၢ်ဖ ါထ  ၢ်အ ှၤတက ့ ၢ်.

ဟ့ ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ ွဲ

တ ၢ်မှၤစ ှၤတ ၢ်မှၤတဖ ၢ်.

ထ န  ၢ်လ ှၤ တ ၢ်ဂ့ ၢ်တ ၢ်က ိှၤလ တ ၢ်ဃအ့ ှၤ, 

လ အပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒ  ူး န  ၢ်ဂ  ၢ်ခ ခါလ ိၢ်တက ့ ၢ်.

FVV တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီလ , အဒ  ၢ်အဆံိးကအ  ၢ်ထ သ ိး ဖ ၢ်က  ၢ်အန ၢ်ရံ ၢ်လ အဟ  ၢ်တ ၢ်ဆ ကတီ ၢ် (oven timer) န   ၢ်, တ ၢ်ကဘ ၢ်ဃ အီဲၤလ Sandata ခီဖ  ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  

မ တမ  ၢ်တ ၢ်မဲၤကစ ၢ်အကရ ခ  ၢ်စိးန   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်ဒ ိးသ  ၢ်န ီၢ်ထ ီၢ်လ , “ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တ ၢ်မဲၤ” ပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒိီး န ိး(စ)က  ၢ်ပ ဲၤဆျါသဘ ျ့လ အမ  ၢ်“ပ ဲၤန ီ ၢ်တဂဲၤအကရ ခ  ၢ်စိး” 

န   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီန   ၢ် တ ၢ်ဒ ိးန  ၢ်အီဲၤလ တ ၢ်ဖီလ ၢ်လ အထ  တခီပဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 

FVV အက  ဲၤအက  န   ၢ် မ  ၢ်တ ၢ်အက  ဲၤအက  လ အကီကတ  ၢ်လီဲၤ. နထ ံၢ်တ ၢ်ပတီ ၢ်တဖ ၢ် သ ဖ အံဲၤ−

• ခီဖ  တ ၢ်စူိးကျါ FVV တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီအဃ , ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကဆီ ၢ်လီဲၤ န ီၢ်စံ ၢ်လ ကမဲၤန   ၢ်တ၊န  ၢ်လီဲၤ (check-in) န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်မဲၤ အခီ ၢ်ထိံးန   ၢ်လီဲၤ. 

• တ ၢ်ကဘ ၢ်က  ိးလီဲၤ န ီၢ်ဂံ ၢ်လီဲၤတံ ၢ်လီဲၤဆ ိးလ တ ၢ်ကစူိးကျါအီဲၤလ ခံအဂီ ၢ်လီဲၤ.

• ဖ တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဝံဲၤလံန   ၢ်, ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကစံ ၢ်လီဲၤ န ီၢ်စံ ၢ်အသီကဒိီးတဘ ီလ ကဟိးထ ီၢ် (check-out) အဂီ ၢ်ဖ တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်မဲၤအက

တ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

• န ီၢ်ဂံ ၢ်အံဲၤစ  ၢ်ကီိး တ ၢ်ကဘ ၢ်က  ိးလီဲၤ လီဲၤတံ ၢ်လီဲၤဆ ိးလ တ ၢ်ကစူိးကျါအီဲၤလ ခံအဂီ ၢ်လီဲၤ. 

• ဝံဲၤအလီ ၢ်ခံ, ဖ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် န  ၢ်လီဲၤဆူ လီတ စ တကလ  ၢ်ဂ ဲၤတကလ  ၢ်ဂ ဲၤန   ၢ်, အဝ သ  ၢ် ကက ိး FVV န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသူ ၢ် ခံဖ   ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်က ိးလီ

တ စ အံဲၤ တ ၢ်ကဘ ၢ်မဲၤအီဲၤ အစ ဲၤကတ  ၢ်15 မံိးနိံး ဖ တ ၢ်ဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်ဟိးထ ီၢ် (check-out) န ီၢ်ဂံ ၢ်ဝံဲၤအလီ ၢ်ခံ, ဒိီးတခ  ိး န ီၢ်ဂံ ၢ်အသိးသမူ ကတ  ၢ်

က ံ ၢ်လ 7 သီအတီ ၢ်ပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 

• န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသူ ၢ်တဖ ၢ်န   ၢ် တ ၢ်ကဘ ၢ်ဒ အီဲၤလီဲၤတံ ၢ်လီဲၤဆ ိး, ဃ  ၢ်ဒိီးတ ၢ်မဲၤအန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသူ ၢ် (service code) တဖ ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်မ  ၢ်ဘ ၢ်မဲၤစ  ၢ်ကီိးဝ လ 

တ ၢ်ထ န  ၢ်လီဲၤတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဂီ ၢ်န   ၢ်, တ ၢ်ကထ န  ၢ်လီဲၤစ  ၢ်ကီိး တ ၢ်သ  ၢ်တဖ ၢ်အံဲၤဖ တ ၢ်က ိးလီတ စ ဝ န   ၢ်အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤိႋ

နမ  ၢ်စူိးကျါ တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  အံဲၤအဃ , ပ ဲၤလ အဟ  ၢ်နဲၤတ ၢ်က  ၢ်ထ  ဟ  ၢ်နဲၤ FVV တ ၢ်က  ၢ်သသတ ဲၤတ ၢ်က ိးလီတ စ တ ၢ်န  ၢ်က  (Call Reference Guide) လ Sandata သ လီဲၤ. 

တ ၢ်အံဲၤကန  ၢ်နဲၤက  လ နတ ၢ်က ိးဒတီကတီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. နပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဟ  ၢ်စ  ၢ်ကီိးနဲၤ တ ၢ်န  ၢ်က  သ ဖ နတက ိးက ိးန ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ်အံဲၤ

သ အချါဖ လ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်အံဲၤကမ  ၢ်တသီဃီ မ တမ  ၢ်စ ဲၤသီအတီ ၢ်ပူဲၤ−တဘ ီကဒိီး, အစ ဲၤကတ  ၢ်15 မံိးနိံးဖ တ ၢ်ဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်ဟိးထ ီၢ် (check-out) န ီ ၢ်ဂံ ၢ်

ဝံဲၤအလီ ၢ်ခံ, ဒိီးတခ  ိး န ီၢ်ဂံ ၢ်အသိးသမူ ကတ  ၢ်က ံ ၢ်လ 7 သီအတီ ၢ်ပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 

ဒၢ်နထ ံၢ်အသ ိး, တ ၢ်အံဲၤမ  ၢ်တ ၢ်လ အကီခ ဒိီး နကထ န  ၢ်ကမ ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ညီန   ၢ်လီဲၤ. ဒိီးအ  ၢ်ဒိီးအတ ၢ်ပ ၢ်ပန ီၢ်အျါ, မ  ၢ်လ တ ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ်လ ကအ  ၢ်လ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ

အဟံ ၢ်အဃ န   ၢ်လီဲၤ. လ တ ၢ်န   ၢ်အဃ , FVV န   ၢ်မ  ၢ်ဝ တ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  အတ ၢ်ဃ ထ လ အကတ  ၢ်တချါလီဲၤ. 

ပကမဲၤတ ၢ်အပတီ ၢ်သ  ၢ်တဖ ၢ်အံဲၤ တချါဘ ၢ်တချါ ဖ တ ၢ်ဂီဲၤက ဆူညျါ စ ဲၤဘ  ၢ်အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤိႋ
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ကဘ ၢ်စူိးကျါ FVV ပီိးလီဒၢ်လ  ၢ်
န  ၢ်လ ှၤ (Check In)

▪ ဆ ီၢ်လီဲၤဒိီးပ  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဆ ီၢ်ခံပန ီၢ်လ ပီိးလီအဖီခ  ၢ်တက  ၢ်.

▪ က  ိးလီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ်တက  ၢ်. တ ၢ်ကလ  ၢ်ဘ ၢ်

တ ၢ်အဲံၤလ ခံ

ဖ တ ၢ်က ိးလီတ စ လ တ ၢ်လ ဲၤဟိးတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအချါန   ၢ်လီဲၤ. 

▪ န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဲံၤပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် တ ၢ်လ ဲၤဟိးအမ  ၢ်နဲံၤဒိီး

တ ၢ်လ ဲၤဟိးစိးထ ီၢ်အဆ ကတီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

အအဲံၤမ  ၢ်တ ၢ်ပတီ ၢ်လ တ ၢ်ကန  ၢ်လီဲၤအဂီ ၢ်− 

• ဆ ီၢ်လီဲၤဒိီးပ  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဆ ီၢ်ခံပန ီၢ်လ ပီိးလီအဖီခ  ၢ်တက  ၢ်.

• က  ိးလီဲၤ န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ် ဒိီးမဲၤန ီၢ်လီဲၤအဲီၤဒၢ် “ဆ ိးလီဲၤမံဲၤ” န ီၢ်ဂံ ၢ်တက  ၢ်ိႋ အရ  ဒ  ၢ်လ 

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် ကက  ိးန ီၢ်လီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဲံၤ မ  ၢ်လ တ ၢ်ကလ  ၢ်ဘ ၢ်အဲီၤလ ကက ိး (call in) 

တ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိးလ ခံအဃ လီဲၤ. 

• န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဲံၤပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် တ ၢ်လ ဲၤဟိးအမ  ၢ်နဲံၤဒိီး တ ၢ်လ ဲၤဟိးစိးထ ီၢ်အဆ ကတီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်န   ၢ် တလီဲၤဂ ၢ် တ ၢ်ဆ ကတီ ၢ်ဒိီး နဲံၤသဘီ ၢ်ဆ ၢ် တ ၢ်ကပ ၢ်ပန ီၢ်အဲီၤလ Sandata

အတ ၢ်မဲၤအက  ဲၤအက  အပူဲၤ ဒၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

20



21

ကဘ ၢ်စူိးကျါ FVV ပီိးလီဒၢ်လ  ၢ်

ဟူးထ  ၢ် (Check Out) 

▪ ဆ ီၢ်လီဲၤဒိီးပ  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဆ ီၢ်ခပံန ီၢ်လ ပီိးလအီဖီခ  ၢ်တက  ၢ်.

▪ က  ိးလီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်ခသူ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ်တက  ၢ်. တ ၢ်အဲံၤတ ၢ်က

လ  ၢ်ဘ ၢ်အဲီၤလ ခံ

ဖ တ ၢ်က ိးလီတ စ လ တ ၢ်လ ဲၤဟိးအဂီ ၢ်အချါန   ၢ်လီဲၤ. 

▪ န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဲံၤပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် တ ၢ်လ ဲၤဟိးအမ  ၢ်နဲံၤ

ဒိီးတ ၢ်လ ဲၤဟိးကတ  ၢ်အဆ ကတီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

လ တ ၢ်ကဟိးထ ီၢ် (Check Out) အဂီ ၢ်ဆ ီၢ်လီဲၤဒိီးပ  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဆ ီၢ်ခံပန ီၢ်လ ပီိးလီအဖီခ  ၢ်တက  ၢ်.

က  ိးလီဲၤ န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ် ဒိီးမဲၤန ီၢ်လီဲၤအဲီၤဒၢ် “ဟိးထ ီၢ်” တက  ၢ်ိႋ

တ ၢ်အဲံၤတ ၢ်ကလ  ၢ်ဘ ၢ်အဲီၤလ ခံ ဖ တ ၢ်က ိးလီတ စ လ တ ၢ်လ ဲၤဟိးအဂီ ၢ်အချါန   ၢ်လီဲၤ. 

န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အဲံၤပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် တ ၢ်လ ဲၤဟိးအမ  ၢ်နဲံၤဒိီးတ ၢ်လ ဲၤဟိးကတ  ၢ်အဆ ကတီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 
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ကဘ ၢ်စူိးကျါ FVV ပီိးလီဒၢ်လ  ၢ်

▪ FVV ပီိးလီဒ ိးန  ၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ် ဖ တ ၢ်စံ ၢ်လီဲၤအဲီၤတဘ ီစ  ၢ်စ  ၢ်အချါန   ၢ်လီဲၤ. 

▪ န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဆတီလ က ိးမံိးနိံးဒ ိးန   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်မ  ၢ်စံ ၢ်လီဲၤကဒိီးဝ အသတီဘ ီဖ 

တမံိးနိံးအတီ ၢ်ပူဲၤ, န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ် ကမ  ၢ်တမံဲၤဃနီ   ၢ်လီဲၤိႋ

▪ တ ၢ်မ  ၢ်ဆ ီၢ်အဲီၤအျါန   ၢ်ဃ မံိးနိံးဖ တ ၢ်ဖိးအခီ ၢ်ထိံးတဘ ီ ဝံဲၤံဲၤအလီ ၢ်ခံန   ၢ်, 

န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အသနီ   ၢ် ကဘ ၢ်တ ၢ်စူိးကျါအဲီၤဒၢ် တ ၢ်လ ဲၤဟိးအဆ ကတီ ၢ်ကတ  ၢ်

အသ ိး န   ၢ်လီဲၤ.

နမ  ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ်လ ကက  ၢ်ကဒိီးန ီၢ်ဂံ ၢ်အသတီဘ ီအဃ , စံ ၢ်လီဲၤဒိီး ပ  ၢ်လီဲၤက ံ ၢ်ကဒိီး န ီၢ်စံ ၢ်လ 

ကဒ ိးန  ၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်န   ၢ်တက  ၢ်. န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ် ဆတီလ က ိးမံဲၤနိံးဒ ိး, ဘ ၢ်ဆ ၢ် နမ  ၢ်စံ ၢ်လီဲၤကဒိီး န ီၢ်စံ ၢ်လ 

တမံိးနိံးဃအီတီ ၢ်ပူဲၤန   ၢ်, န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ် ကမ  ၢ်ဒၢ်သ ိးသ ိးလီဲၤ. နမ  ၢ်စံ ၢ်လီဲၤကဒိီး န ီ ၢ်စံ ၢ်အသတီဘ ီ

ဖ တလ က ံ ၢ် မံိးနိံးအဝ န   ၢ်, န ီၢ်ဂံ ၢ်အသတီဖ   ၢ် ကဟ အ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်ဒိီး တ ၢ်ကဘ ၢ်စူိးကျါအဲီၤ

န   ၢ်လီဲၤ. 

တ ၢ်မ  ၢ်န  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်ခံဖ   ၢ်တဖ   ၢ် ၢၤံ ၢ်န   ၢ်ဒိံးဃ မံိးနိံးဖ န ီၢ်ဂံ ၢ်အခီ ၢ်ထိံးတဘ ီဝံဲၤအလီ ၢ်ခနံ   ၢ်, 

တ ၢ်ကတူ ၢ်လ  ၢ် န ီၢ်ဂံ ၢ်အသခီီဖ  Sandata ဒၢ်တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤဝ ဒ ၢ် အကတ  ၢ်တဘ ီအဆ ကတီ ၢ်

အသ ိးန   ၢ်လီဲၤိႋ
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တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် FVV တ ၢ်လ ဲၤထ ံၢ်လ  ၢ်သိးတ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်

တ ၢ်န   ၢ်အလီ ၢ်ခ,ံ ဖ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ န  ၢ်လီဲၤစိူးကျါလီတ စ သ အချါန   ၢ်, အဝ သ  ၢ်ကမဲၤပ  ဲၤ

တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် FVV တ ၢ်လ ဲၤဟိးအပတ ီ ၢ်လ ခံကတ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

▪ အ  ၢ်ခ ိးအစ ဲၤကတ  ၢ် 15 မံိးနိံး ဖ ဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်ဟိးထ ီၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ် လ FVV ပီိးလီတ

ခ  ိးလ က ိးအချါန   ၢ်တက  ၢ်. 

▪ တ ၢ်ကဘ ၢ်က ိးလီတ စ လ တ ၢ်လ ဲၤထ ံၢ်လ  ၢ်သိးအဂီ ၢ် လ န သံအီတ ီ ၢ်ပဲူၤ စိးထ ီၢ်လ 

တ ၢ်လ ဲၤထ ံၢ်လ  ၢ်သိးအမ  ၢ်နဲံၤန   ၢ်လီဲၤ. 

▪ ထ န  ၢ်လီဲၤ FVV  န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်တဖ ၢ်ဒိီးတ ၢ်က ိးလီတ စ တဘ ီတက  ၢ်.

တ ၢ်န   ၢ်အလီ ၢ်ခ,ံ ဖ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ န  ၢ်လီဲၤစူိးကျါလီတ စ သ အချါန   ၢ်, အဝ သ  ၢ်ကမဲၤပ  ဲၤ တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်

FVV တ ၢ်လ ဲၤဟိးအပတီ ၢ်လ ခံကတ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

တ ၢ်ပတီ ၢ်တဖ ၢ်အဲံၤတ ၢ်ကဘ ၢ်မဲၤဝံဲၤအဲီၤ အစ ဲၤ ကတ  ၢ်15 မံိးနိံးဖ တ ၢ်ဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်ဟိးထ ီၢ်

(check-out) န ီ ၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်လ FVV တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီအအ  ၢ် တခ  ိးတ ၢ်က ိးအဲီၤန   ၢ်လီဲၤ. 

တ ၢ်က ိးအဲီၤသ တဘ ီဂ ဲၤတဘ ီဂ ဲၤ တ ဲၤလ ဖ တ ၢ်စိးထ ီၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သ

က ိးဝံဲၤအလီ ၢ်ခံ န သံနီ   ၢ်လီဲၤ. ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တက ိးပ ၢ်လီဲၤတ ၢ်န  ၢ်က  လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်

အဂီ ၢ်လ ကဘ ၢ်က ိးတ ၢ်အချါဖ လ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤ.

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် ကထ န  ၢ်လီဲၤ တ ၢ်က ိးန  ၢ်လီဲၤ တ ၢ်က ိးန  ၢ်လီဲၤ (call in) ဒိီး တ ၢ်က ိးဟိးထ ီၢ်

(call out) န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ် ဖ တ ၢ်မ အဲီၤဖ တ ၢ်က ိးလီတ စ အကတီ ၢ်ပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 
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တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် FVV တ ၢ်လ ဲၤထ ံၢ်လ  ၢ်သိးတ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်

▪ စူိးကျါ Call Reference Guide (တ ၢ်က ိးသသတ ဲၤတ ၢ်န  ၢ်က  ) (CRG) 

လ တ ၢ်ဆ  ဃ  ၢ်ဒိီး FVV ပီိးလီလ တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤတပတီ ၢ်ဘ ၢ်တပတီ ၢ်

အဂီ ၢ်တက  ၢ်. 

▪ စူိးကျါ လီတ စ က ိးကလီ (toll-free) န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ် လ၊ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  

ဟ  ၢ်လီဲၤနဲၤလ ကက ိးလီတ စ (call in) လ တ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိးအဂီ ၢ်

တက  ၢ်. 

▪ လ ကပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤဝ ဒ ၢ် လ နစူိးကျါ FVV CRG အဂီ ၢ်, ပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ

CRG “Features” (“အကံ ၢ်အစီ”) အကူ ၢ်ဒ ိးန  ၢ် “Fixed Visit 

Verification (တ ၢ်လ ဲၤဟိးအသအံမံတ ၢ်အ  ၢ်သိး) - မ  ၢ်.”

Call Reference Guide (တ ၢ်က ိးသသတ ဲၤတ ၢ်န  ၢ်က  ) (CRG) လ တ ၢ်ဆ  ဃ  ၢ်ဒိီး FVV ပီိးလီ

လ တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤ တဆဘီ ၢ်တဆအီဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

စူိးကျါ လီတ စ န ီ ၢ်ဂံ ၢ်လ၊ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဟ  ၢ်လီဲၤနဲၤလ ကက ိးလီတ စ (call in) 

လ တ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိး အဂီ ၢ်တက  ၢ်. 

လ တ ၢ်ကပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ နစူိးကျါ FVV CRG အဂီ ၢ်, ပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ တ ၢ်ခ  ၢ်တီလ အဒ ိးန  ၢ်

“FVV” န   ၢ်တက  ၢ်.
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တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် FVV တ ၢ်လ ဲၤထ ံၢ်လ  ၢ်သိးတ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်

ဖ က ိး FVV န ီၢ်ဂံ ၢ်အချါ, Sandata ဟ  ၢ်လဲီၤက   ၢ်တ ၢ်ဃ ထ လ လ ၢ်

တဖ ၢ်လ တ ၢ်က ိးလတီ စ အဂီ ၢ်-

ဖ တ ၢ်ထ န  ၢ်လီဲၤ န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်တဖ ၢ်လ လီတ စ အပူဲၤအဂီ ၢ်, တ ၢ်မဲၤန   ၢ်က   ၢ်တဖ ၢ်အဲံၤသ န   ၢ်လီဲၤ. 
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တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် FVV တ ၢ်လ ဲၤထ ံၢ်လ  ၢ်သိးတ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်

တ ၢ်အ  ၢ်ဒိီးတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလံလ ကက ိးန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်တဖ ၢ်-

▪ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အ Santrax ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်

▪ Sandata ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်

▪ တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ် (မဲၤန   ၢ်ဖ တ ၢ်လ ဲၤဟိးစိးထ ီၢ်အချါ) 

▪ တ ၢ်ဟိးထ ီၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ် (မဲၤန   ၢ်ဖ တ ၢ်လ ဲၤဟိးကတ  ၢ်အချါ)

▪ တ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ် ခံဖ   ၢ်

▪ တ ၢ်အ  ၢ်သိး ID န ီၢ်ဂံ ၢ် သ ဖ   ၢ်, ဖ တ ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ်အဲီၤလ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  

ကတီဲၤဃ ၢ် တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဲံၤလ တ ၢ်က ိးတ တ ၢ်ဃ  ၢ်ဒိီး န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်တဖ ၢ်အန ီၢ်ဂံ ၢ်—

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အ Santrax ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ် 

Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်

တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ် (မဲၤန   ၢ်ဖ တ ၢ်လ ဲၤဟိးစိးထ ီၢ်အချါ) 

တ ၢ်ဟိးထ ီၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်ဃ ဖ   ၢ် (မဲၤန   ၢ်ဖ တ ၢ်လ ဲၤဟိးကတ  ၢ်အချါ) 

န ီၢ်ဂံ ၢ်ခံဖ   ၢ် တ ၢ်မဲၤလံ ၢ်အ  ၢ်သိး (Service ID) - န ီၢ်ဂံ ၢ်ခံဖ   ၢ်တ ၢ်မဲၤလံ ၢ်အ  ၢ်သိး (Service ID)

စရီန   ၢ် တ ၢ်ဟ  ၢ်အဲီၤဖ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အ Sandata တ ၢ်တူ ၢ်လ  ၢ်မ  ၢ်ပီိးလီ (Welcome Kit) 

အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်ထ န  ၢ်လီဲၤစ  ၢ်ကီိးဖ တ ၢ်ဂီဲၤၢၤ ဲၤဘ  ၢ် စ ဲၤဘ  ၢ်အပူဲၤလီဲၤ. 

န ီၢ်ဂံ ၢ်သ ဖ   ၢ် တ ၢ်မဲၤတ ၢ်အ  ၢ်သိး (Task IDs) န   ၢ်, တ ၢ်မ  ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ်အဲီၤလ 

ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အဃ - ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တဖ ၢ် ဆ တ  ၢ်သ လ မ  ၢ်အဝ သ  ၢ် လ  ၢ်ဘ ၢ်လ 

တ ၢ်ကထ န  ၢ် တ ၢ်မဲၤတဖ ၢ်လ EVV အပူဲၤဧျါန   ၢ်လီဲၤ. လ တ ၢ်ကန  ၢ်လီဲၤ (call in) 

ဆတူ ၢ်မဲၤတဖ ၢ်အပူဲၤအဂီ ၢ်, ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကလ  ၢ်ဘ ၢ် န ီၢ်ဂံ ၢ်သ ဖ   ၢ်လ 

တ ၢ်မဲၤတချါစ  ၢ်စ  ၢ်အဂီ ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤစ  ၢ်ကီိး တ ၢ်အမံဲၤစရီအဲံၤဖ ပ ဲၤရ  ၢ်က  ဲၤမဲၤစ ဲၤတ ၢ်ဖ အ
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Welcome Kit (တ ၢ်တူ ၢ်လ  ၢ်မ  ၢ်အစူ ၢ်) အပူဲၤလ အပ ၢ်ဃ  ၢ်စ  ၢ်ကီိးဒိီး တ ၢ်ဂီဲၤက တနဲီၤနဲီၤန   ၢ်လီဲၤိႋ. 
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EVV ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တ ၢ်အ  ၢ်သိး

ID န ီၢ်ဂံ ၢ်ခိးက 

www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844.htm

တ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်က ူၢ်လဲီၤဆနီ   ၢ်လဲီၤိႋ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ID ခိးက န   ၢ် မ  ၢ်တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လတီဖ ၢ်လ အအ  ၢ်လ နဂီ ၢ်လဲီၤ. တ ၢ်မဲၤန   ၢ်အဲီၤသ ဖ DHS EVV ပ  ၢ်ၢၤ ဲၤသန  လ ကစ ိးက ံိးအဲီၤဒိီး ထ န  ၢ်လဲီၤအဲီၤလ 

တ ၢ်လဲီၤဟ လ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤခ လ  ၢ်လ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ လ  ၢ်ဘ ၢ်အဲီၤအဂီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤ. QR န ီၢ်ဂံ ၢ်လ လ ံၢ်ၢၤ ဲၤဖ ျါအဲံၤ ကဆ  နဲၤဆူ တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လအီဲံၤန   ၢ်လဲီၤ. 

လ နကစူိးကျါ QR န ီၢ်ဂံ ၢ်အဂီ ၢ်, အ ိးထ ီၢ် နခ မရ ၢ်လ နလတီ စ အဖီခ  ၢ်တက  ၢ်. ဒ ဝ ဲၤဝီဲၤ နခ မရ ၢ်လ န QR လ အအ  ၢ်ဖ တ ၢ်ဂီဲၤၢၤ ဲၤအဲံၤအဖီခ  ၢ်တက  ၢ်. လ ိး(ခ) (link) တချါ တက ိးဟ အ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်လဲီၤ− 

စံ ၢ်လဲီၤအဲီၤ, ဒိီးကဆ  ဃဲီၤနဲၤဆူ ပ  ၢ်ၢၤ ဲၤကဘ ံိးဝ န   ၢ်လ ဲၤလ ဲၤလဲီၤ.

ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ကရ ခ  ၢ်စိး ဟ  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ ခိးက အဲံၤ အစ  ၢ်တခီသ န   ၢ်လဲီၤ. (န ိး(စ)က  ၢ်ထ  ပ ဲၤဆျါသဘ ျ့, ဒၢ်အမ  ၢ်“ပ ဲၤတဂဲၤအကရ ခ  ၢ်စိး,”အသ ိး နဟ  ၢ်တ ၢ်အဲံၤဆူ

နကစ ၢ်အအ  ၢ်သ လဲီၤ!) တ ၢ်အဲံၤကပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒိီး−

• တ ၢ်ပ ၢ်ပန ီၢ်လဲီၤတ ၢ်က ိးလတီ စ န ီၢ်ဂံ ၢ်တလ  ၢ်အပ  ဲၤလ ပ ဲၤရ  ၢ်က  ဲၤမဲၤစ ဲၤတ ၢ်ဖ ကစူိးကျါဝ လ TVV ဒိီး FVV အဂီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ

• ကရ ခ  ၢ်စိး မ တမ  ၢ်ခီပန ံၢ် ID လ ဘ ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်လဲီၤအဲီၤလ Sandata

• န Santrax ID လ ကပ ၢ်ဖ ျါနဲၤ ဒၢ်အမ  ၢ်ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ 

• န SMC ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်အမဲံၤ (username), လ အမ  ၢ်နကစ ၢ်အအမံ (လ)

• ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤ ID န   ၢ် အ  ၢ်ဟ လ Sandata

• တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်မဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်(service codes) န   ၢ်မ  ၢ်ဝ လ တ ၢ်က  ၢ်ထ  လ နဟ  ၢ်အဂီ ၢ်လဲီၤ

တ ၢ်မဲၤန   ၢ်အျါထ ီၢ် တ ၢ်ဂ  ၢ်အဂဲၤတဖ ၢ်လ လ ံၢ်တ ဲၤဖ ျါလ အထ  တကပဲၤသ လဲီၤ. ပကက  ၢ်သက ိးဖ လ ံၢ်တ ဲၤဖ ျါဝ န   ၢ်အပူဲၤိႋ

လ ံၢ်တ ဲၤဖ ျါ အခီ ၢ်ထိံးတချါ (“တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်မဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်(service code)”) န   ၢ် မ  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ အလဲီၤဂ ၢ်ဒိီး နဝ ဲၤဒ ိး အပ ဲၤပ ဆ  တ ၢ်လ အက  ၢ်ထ  ကဒ  စရီတဖ ၢ်န   ၢ်လဲီၤ. လ ံၢ်တ ဲၤဖ ျါ

အကတ  ၢ်ခံချါန   ၢ် တ ၢ်လ နကဘ ၢ်ပ ၢ်သူ ၢ်ပ ၢ်သိးအဲီၤလဲီၤ. နတ ၢ်မဲၤကစ ၢ်ကဒ ိးသ  ၢ်ညျါနဲၤလ မ  ၢ်နမဲၤတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်မဲၤမန ဲၤတချါဒိီး မ  ၢ်တ ၢ်ကဆ  အဲီၤဒၢ်15-မံိးနိံး အက  ဲၤ မ တမ  ၢ်

လ က  အဂဲၤဧျါန   ၢ်လဲီၤ. လ တ ၢ်န   ၢ်အဃ , နတ ၢ်မဲၤကစ ၢ်မ  ၢ်တ နဲၤလ နမဲၤန ီ ၢ်ကစ ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တ ၢ်မဲၤအဃ , တ ၢ်အဲံၤ တမ  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ အလ အပ  ဲၤဘ ၢ်န   ၢ်လဲီၤ. နကဘ ၢ်သ  ၢ်ညျါလ 

အခီ ၢ်ထိံးတက  ဲၤမ မ  ၢ်, တ ၢ်က  ၢ်ထ  န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဂ  ၢ်ဝတီ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဖ ၢ်/15 မံိးနိံး မ တမ  ၢ်လ  ံ ၢ်က  ဲၤတက  ဲၤဖ လ ံၢ်တ ဲၤဖ ျါအဲံၤအပူဲၤ, တ ၢ်က  ၢ်ထ  န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဂ  ၢ်ဝ/ီတနဲံၤဘ ၢ်တနဲံၤန   ၢ်လဲီၤိႋ

ပ ၢ်သူ ၢ်ပ ၢ်သိးလ တ ၢ်သ  ၢ်တဖ ၢ်အဲံၤ မ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  လ  ၢ်လ  ၢ်ဃ  ၢ်ဃ  ၢ်တက  ၢ်. 

လ ံၢ်အကတ  ၢ်တခီပဲၤ ဖ လ ံၢ်တ ဲၤဖ ျါအပူဲၤ လ နကထ န  ၢ်ဝ လ တ ၢ်မဲၤစ ဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်f အဂီ ၢ်နကဘ ၢ်စူိးကျါ TVV မ တမ  ၢ်FVV န   ၢ်လဲီၤိႋ

တ ၢ်အကတ  ၢ်တချါလ တ ၢ်ကက  ၢ်အဲီၤန   ၢ်မ  ၢ်ဝ တ ၢ်သကံ  ၢ်လ လ ၢ်တဖ ၢ်လဲီၤ− “မ  ၢ်တ ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ် တ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါအတ ၢ်မဲၤတဖ ၢ် လ အအ  ၢ်ဖ EVV အပူဲၤန   ၢ်ဧျါ. မ  ၢ်မ တမ  ၢ်တမ  ၢ်.” 

နပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တက ိးဒ ိးသ  ၢ်ညျါနဲၤတ ၢ်စံိးဆ အဲံၤလဲီၤ. လ ဲၤဆူတ ၢ်ဂီဲၤၢၤ ဲၤဖ ျါလ ခံတချါလ နကမဲၤန   ၢ်အျါထ ီၢ် တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဂီ ၢ်တက  ၢ်.
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တ ၢ်မဲၤ (Task ID) စရီ
တ ၢ်မဲၤ ID 

တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်
တ ၢ်မဲၤတ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

တ ၢ်မဲၤ ID 

တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်
တ ၢ်မဲၤတ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

100 တ ၢ်လ  ၢ်ထ/ံတ ၢ်လ  ၢ်ထလံ  ၢ်န 105 တ ၢ်ကတူ ၢ်သ ိး/တ ၢ်ဆတီလ 

110 ခီ ၢ်အၢၤဲီၤ/တ ၢ်ဖီ ၢ်ဆ   ၢ်/TEDS 115 တ ၢ်ခ ံခ  ၢ်ခ ံန ၢ်တ ၢ်ကဆ  ကဆ ီ

120 ပ ဲၤတ စ ဲၤမဲၤစ ဲၤဒိီး/တ ၢ်ဟ  ၢ်ဒ ိးအ ီၢ်တ ၢ် 125 တ ၢ်သ ိးထ ီၢ်သ ိးလဲီၤ

130 တ ၢ်ဆ  ခီဆတီလ 135 တ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်ဟိးလ ီ ၢ်

200 Bowel Program (MOT) (အ  ၢ်က  ဲၤပီညျါတ ၢ်တ  ၢ်က  ဲၤ) 205 Catheter Site Care (MOT) (တ ၢ်သ ပီီဲၤဘ လ သ  ံၢ်က  ဲၤလ ီ ၢ်က၀ဲီၤတ ၢ်က  ၢ်ထ  )

210 Complex Positioning (MOT) (တ ၢ်ပ ၢ်တ ၢ်လ ီ ၢ်တ ၢ်က  တ ၢ်သဘ ံၢ်ဘ  ၢ်) 215 Feeding Tube Site Care (MOT) (တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်အ ီၢ်က  ဲၤဘ တ ၢ်လ ီ ၢ်တ ၢ်က  တ ၢ်က  ၢ်ထ  )

220 Glucometer (MOT) (ကလခူ မံထ  ၢ်) 225 ကသ ံၢ်ကသတီဖ ၢ်− တ ၢ်မဲၤစ ဲၤ/တ ၢ်ဒ ိးသ  ၢ်န ီၢ် (MOT)

230 Range of Motion (MOT) (တ ၢ်ဟိူးတ ၢ်ဂ ဲၤတ ၢ်ရ  ၢ်လဲီၤ) 235 Respiratory Assistance (MOT) (တ ၢ်သျါထ ီၢ်သျါလဲီၤတ ၢ်တ စ ဲၤမဲၤစ ဲၤ)

240 Skin Care (MOT) (ဖံိးဘ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ) 245 Tube Feeding (MOT) (တ ၢ်ဟ  ၢ်ဒ ိးအ ီၢ်တ ၢ်အ ီၢ်က  ဲၤဘ )

250 Vital Signs (MOT) (န ီ ၢ်ခ မ  ၢ်ပ  ၢ်အကျါဒ  ၢ်က  ၢ်ဂီဲၤအပန ီၢ်တဖ ၢ်) 255 Wound Care (MOT) (တ ၢ်က  ၢ်ထ  တ ၢ်ပူဲၤလ ီ ၢ်)

300
Eyeglass/Hearing Aid(s) Care 

(မ  ၢ်ဒ ိး/တ ၢ်န ၢ်ဟတူ ၢ်မဲၤစ ဲၤပီိးလတီ ၢ်က  ၢ်ထ  )
305 တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဟ ံၢ်ဃီ

310 တ ၢ်ဆ  ၢ်တ ၢ်ကတူ ၢ်သ ိး 315 တ ၢ်အ ီၢ်တ ၢ်အ/ီတ ၢ်ပ  ဲၤပန ံၢ်ရ က ိး

MOT = medically oriented tasks (တ ၢ်ဖံိးတ ၢ်မဲၤလ အဘ ၢ်ထ  ဒိီးကသ ံၢ်ကသတီ ၢ်ကစူၢၤျါဘ ျါတဖ ၢ်)

တ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်ဝ တ ၢ်မဲၤအစရီဒိီး တ ၢ်မဲၤလ တ ၢ်ပ ၢ်လီဲၤအဲီၤအန ီၢ်ဂံ ၢ် (Task ID) န   ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်မ ဝ ဒ ၢ်

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် ကထ န  ၢ်ဃ  ၢ် တ ၢ်ဖံိးတ ၢ်မဲၤတဖ ၢ်ဖ EVV အပူဲၤဒၢ်ကရ ခ  ၢ်စိး တဂဲၤဘ ၢ်တဂဲၤ

အတ ၢ်ဆ တ  ၢ်အသ ိးန   ၢ်လီဲၤိႋ

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် တက ိးလူဲၤပ  ၢ်မဲၤထ  တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤတဖ ၢ် လ အဝ သ  ၢ် အပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  

(မ တမ  ၢ်FEA, ဖ အအ  ၢ်လ Family Care မ တမ  ၢ် IRIS အပူဲၤ).

တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်ဘိူးတ ၢ်လ လ န ီ ၢ်ကစ ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဒိီး တ ၢ်ဆ ီၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤဟံ ၢ်ဃတီ ၢ်က  ၢ်ထ  

အပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ကရ ခ  ၢ်စိးတဖ ၢ် ဘ ၢ်သ  ၢ်သ  ၢ် ကဃ ထ လ ကဖီ ၢ်န   ၢ်ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ 

တ ၢ်က  ၢ်ထ  တ ၢ်မဲၤန ီၢ် (လ အပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒိီးတ ၢ်မဲၤတဖ ၢ်) လ အအ  ၢ်ဖ EVV အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤ. 

န ီ ၢ်ကစ ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဒိီး တ ၢ်ဆ ီၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤဟံ ၢ်ဃတီ ၢ်က  ၢ်ထ  အပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် တက ိးတ  ၢ်န ီၢ်

အဝ သ  ၢ် အကရ ခ  ၢ်စိး အပ ဲၤပ ဆ  တ ၢ်တဖ ၢ် လ ကမဲၤလ က  ၢ်လ 

မ  ၢ်တ ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်အဲံၤဧျါန   ၢ်လီဲၤ. 
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ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  တဖ ၢ် တက ိးသမံသမ ိးက  ၢ်အဝ သ  ၢ် အ HMO, MCO, မ တမ  ၢ်FEA ဘ ၢ်ထ  

လံ ၢ်တီလံ ၢ်မီ အတ ၢ်လ  ၢ်ဘ ၢ်တဖ ၢ်န   ၢ်လီဲၤ. 

28



29

FVV Data Collection Log (FVV တ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါ
တ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်စရီ)

တ ၢ်ထ ံၢ်န   ၢ် FVV  တ ၢ်ထ ဖ   ၢ်

တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါ

တ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်စရီ (Data collection 

Log) အလ ံၢ်က  ီၢ်ဒ ကလသီ ဖ 

Wisconsin EVV Supplemental 

Guide အ

လ ံၢ်ဘ ိးစ အပဲူၤ

န   ၢ်လဲီၤ.

အအဲံၤမ  ၢ်တ ၢ်အ  ၢ်ၢၤ ဲၤအဂဲၤတမံဲၤလ ကက  ၢ်ဆ ကမ  ၢ်စူိးကျါဘ ၢ်အဲီၤ-

FVV တ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါ တ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်စရီ (Data collection Log) န   ၢ် အ  ၢ်လ ကမဲၤစ ဲၤ

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် ဖ အထ ဖ   ၢ် EVV အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤ လ ကက ိး (call in) 

တ ၢ်လ ဲၤဟိးအ  ၢ်သက ိးတ ၢ်အဂီ ၢ်လီဲၤ. တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤဖ FVV တ ၢ်ထ ဖ   ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအပူဲၤ

တ ၢ်ဃ ထ တဃ ထ န  ၢ်လီဲၤသ , ဘ ၢ်ဆ ၢ်မဲၤစ ဲၤဘ ၢ်

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်အတ ၢ်ရ  ၢ်က  ဲၤတ ၢ်သ ဒိံးဝ —ပ ဲၤရ  ၢ်က  ဲၤမဲၤစ ဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ် ကဘ ၢ်ဟ  ၢ်သဆ ၢ်

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တဖ ၢ်လ အကစူိးကျါတ ၢ်မဲၤက  ဲၤက  တဖ ၢ် လ အဝ သ  ၢ်အဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ

သ  ၢ်န ီၢ်ထ ီၢ်လ ကက ိးဖ FVV အန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အပူဲၤဖ န သံအီတီ ၢ်ပူဲၤန   ၢ်တက  ၢ်ိႋ န သံဝံီဲၤအလီ ၢ်ခံ, 

န ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်တမဲၤတ ၢ်လ ဲၤဘ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ

QR န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ အဲံၤ ကဆ  နဲၤဆူ Wisconsin EVV Supplemental Guide အလ အပ  ဲၤန   ၢ်လီဲၤ. က  ၢ်

FVV  တ ၢ်မဲၤန ီၢ်မဲၤဃျါ တ ၢ်ဂ  ၢ်ထ ဖ   ၢ်စရီ (Data collection log) လ အဘိူးဒိီး

တ ၢ်လီ ၢ်ခံတခီပဲၤန   ၢ်တက  ၢ်. 
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FVV တ ၢ်ဃ  ၢ်လီဲၤတ ၢ်ကီတ ၢ်ခ 

အဝ အဲံၤမ  ၢ်ဝ တ ၢ်ဟ  ၢ်ကူ ၢ်လီဲၤဆလီ တ ၢ်ဘ ျါဘ ၢ်တ ၢ်ကီတ ၢ်ခ တနဲီၤနဲီၤ အဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ

တ ၢ်ဂ  ၢ်ကီလ ပကက  ၢ်ကဒျါဝ လ အက ထ ီၢ်သိးဖ တ ၢ်က ိးလီတ စ အကတီ ၢ်, 

တမ  ၢ်ဝ ဒိီးအန ီ ၢ်ကစ ၢ်ပီိးလီဘ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ
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FVV ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ိးသ စိး

“တ ၢ်ဆွဲူးလ ှၤမ ှၤ EVV တအ ိၢ်ဘ ၢ်. ဝ သူးစ ှၤ ထ န  ၢ်လ ှၤကဒါကှ့ၤ ပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိ

ID မ့တမ့ ၢ် စ  ၢ်လ ှၤဖွဲ (#) န  ၢ်ဝ  ၢ်ခ လ တ ၢ်ဆွဲူးမှၤဆ ညါအဂ  ၢ်.”

Santrax လီတ စ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဲံၤ က ထ ီၢ်သိးမ မ  ၢ်ဖ -

▪ တ ၢ်ပံ ၢ်ဃ ၢ်တ  ၢ်လံ FVV ပီိးလီ ဖ တ ၢ်စိူးကျါအဲီၤသ လျါဝံဲၤအလီ ၢ်ခံန   ၢ်လီဲၤိႋ

▪ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ထ န  ၢ်လီဲၤ Sandata ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်ဖ ID ကမ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ

ဖ နက ိးလီတ စ လ ကပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်န FVV တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအချါ, နကဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်လ အပ ၢ်ဖ ျါဝ , 

“တ ၢ်ဆ ိးလီဲၤမံဲၤ EVV တအ  ၢ်ဘ ၢ် န   ၢ်လီဲၤိႋ ဝံသိးစူဲၤ ထ န  ၢ်လီဲၤကဒျါက ဲၤ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ID 

မ တမ  ၢ် စံ ၢ်လီဲၤဖ (#) န ီၢ်ဝံ ၢ်ခံလ တ ၢ်ဆ ိးမဲၤဆညူျါအဂီ ၢ်.”

တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါတ ၢ်ဂ  ၢ်အဲံၤ ကက ထ ီၢ်ဝ ဖ တ ၢ်မ  ၢ်ပံ ၢ်တံ ၢ်တ  ၢ်လံပီိးလီ ခီဖ  လ တ ၢ်စူိးကျါအဲီၤအဃ 

န   ၢ်လီဲၤိႋ တ ၢ်န   ၢ်မ  ၢ်အ  ၢ်ထ ီၢ်ဒိီးတ ၢ်ဂ  ၢ်တမံဲၤမံဲၤ, ခ  ၢ်စိးကရ အပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ကဘ ၢ်က ိး

မ တမ  ၢ်က  ိးဆ  လီပရ ဆူ EVV တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ န   ၢ်လီဲၤိႋ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  

ကဘ ၢ်ဒ ိးအ  ၢ် ထ ီၢ်တ ၢ်က ိးဖ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤ, မ တမ  ၢ်

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ  ကဘ ၢ်စူိးကျါ တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤအက  ဲၤက  

လီတ စ အတ ၢ်ဂ  ၢ်အဲံၤ က ထ ီၢ်သိးသ စ  ၢ်ကီိးဖ တ ၢ်ထ န  ၢ်လီဲၤပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ID ကမ ၢ်ဖ 

တ ၢ်က ိးတ တ ၢ်အကတ ီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ
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FVV ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ိးသ စိး

“တ ၢ်ဆွဲူးလ ှၤမ ှၤ EVV တအ ိၢ်ဘ ၢ်. ဝ သူးစ ှၤ ထ န  ၢ်လ ှၤကဒါကှ့ၤ ပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိ ID မ့တမ့ ၢ်စ  ၢ်လ ှၤဖွဲ (#) 

န  ၢ်ဝ  ၢ်ခ လ တ ၢ်ဆွဲူးမှၤဆ ညါအဂ  ၢ်.”

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အတ ၢ်ကီတ ၢ်ခ မ  ၢ်အ  ၢ်ဒိီး Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်န   ၢ်, အ၀ သ  ၢ်တက ိး -

▪ ပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်ဒိီးထ လီဲၤကဒျါက ဲၤန   ၢ်တက  ၢ်.

▪ ပ ၢ်လီဲၤဒိီးက ိးကဒိီးအသတီဘ ီ, ထ န  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ်လ တ ၢ်ပလီ ၢ်သိး န   ၢ်တက  ၢ်.

▪ ဆ ိးက  ိးဘ ၢ် ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤ Sandata မူဒျါခ  ၢ် လ တ ၢ်ဘ ဘီ ၢ် Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ID အဂီ ၢ်

ဒိီးက ိးက  ၢ်အသတီဘ ီတက  ၢ်ိႋ

ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ အတ ၢ်ကီတ ၢ်ခ မ  ၢ်အ  ၢ်ဒိီး Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်န   ၢ်, 

အ၀ သ  ၢ်တက ိး -

ပ ၢ်ဂ  ၢ်ပ ၢ်က  ဲၤ Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ ID 

တ ၢ်အ  ၢ်သိးန ီၢ်ဂံ ၢ်ဒိီးထ န  လီဲၤကဒျါက ဲၤန   ၢ်တက  ၢ်.

ပ ၢ်လီဲၤဒိီးက ိးကဒိီးအသတီဘ ီ, ထ န  ၢ်လီဲၤန ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ်လ တ ၢ်ပလီ ၢ်သိး န   ၢ်တက  ၢ်.

ဆ ိးက  ိး ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အ ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤ Sandata မူဒျါခ  ၢ် လ တ ၢ်ဘ ဘီ ၢ်

Sandata ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ID အဂီ ၢ်ဒိီးက ိးက  ၢ်အသတီဘ ီအဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ
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ထ န  ၢ် FVV န ီၢ်ဂံ ၢ်လ အကမ ၢ်

“န  ၢ်ဂ  ၢ်ခ သ  ၢ်တဖိူးသွဲစူး, ၀ သူးစ ှၤထ န  ၢ်ကဒ ူးတဘ  တက ့ ၢ်.”

Santrax လတီ စ တ ၢ်ကစီ ၢ်အဲံၤဖ ျါထီ ၢ် ဖ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ မ  ၢ်ထ န  ၢ်လဲီၤ FVV 

န ီၢ်ဂ ံ ၢ်ဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ်လ အကမ ၢ်အချါန   ၢ်လဲီၤ. 

▪ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တက ိးစ ံ ၢ်လဲီၤ 1 လ ကထ န  ၢ်လဲီၤကဒျါက ဲၤ FVV န ီၢ်ဂ ံ ၢ်ဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ် န   ၢ်လဲီၤ. 

အ၀ သ  ၢ်ကမဲၤတ ၢ်တဘ ီဃလီ ကဆ ိးမဲၤ FVV တ ၢ်က ိးလတီ စ န   ၢ်လဲီၤ.

▪ တ ၢ်ဂ  ၢ်မ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်ဝဲံၤဖ ျါထီ ၢ်က ဲၤန   ၢ်, ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကဘ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထီ ၢ် တ ၢ်န  ၢ်လဲီၤ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဂ  ၢ်ဆူ

ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤ Sandata မဒူျါခ  ၢ်အအ  ၢ် ဒၢ်သ ိးတ ၢ်န  ၢ်လဲီၤဝ လ န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဒ ၢ်ဝ ကသ အဂ ီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ

ဖ နက ိးန  ၢ်လီဲၤလ ကပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်န FVV တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဂီ ၢ်, နကဒ ိးန   ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်လ အပ ၢ်ဖ ျါဝ 

"န ီၢ်ဂံ ၢ်တဘ ၢ် ၀ံသိးစူဲၤမဲၤက  ၢ်ဒိီးတဘ ီ" န   ၢ်လီဲၤိႋ

Santrax လီတ စ တ ၢ်ကစီ ၢ်အဲံၤဖ ျါထ ီၢ် ဖ ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ မ  ၢ်ထ န  ၢ်လီဲၤ FVV 

န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ်လ အကမ ၢ်အချါန   ၢ်လီဲၤ. 

• ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တက ိးစံ ၢ်လီဲၤ 1 လ ကထ န  ၢ်လီဲၤကဒျါက ဲၤ FVV န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ   ၢ်ဃ ဖ   ၢ် န   ၢ်လီဲၤ. 

အ၀ သ  ၢ်ကမဲၤတ ၢ်တဘ ီဃလီ ကဆ ိးမဲၤ FVV တ ၢ်က ိးလီတ စ န   ၢ်လီဲၤ. 

• တ ၢ်ဂ  ၢ်မ  ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်ဝံဲၤဖ ျါထ ီၢ်က ဲၤန   ၢ်, ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ ကဘ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် တ ၢ်န  ၢ်လီဲၤ

တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤအဂ  ၢ်ဆူ ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤ Sandata မူဒျါခ  ၢ်အအ  ၢ် ဒၢ်သ ိးပ ဲၤပ ဆ  သ ိး

က  ဲၤတ ၢ်ဖ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤ န  ၢ်လီဲၤဝ လ အန ီ ၢ်

ကစ ၢ်ဒ ၢ်ဝ  ကသ အဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ
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တ ၢ်တထ န  ၢ်လဲီၤ FVV န ီၢ်ဂံ ၢ်တဖ ၢ်ဘ ၢ်.

“နတထ န  ၢ်လ ှၤန  ၢ်ဂ  ၢ်ခ သ  ၢ်န တမ ှၤဘ ၢ်. စ  ၢ်လ ှၤ 1 လ တ ၢ်မှၤကဒါကှ့ၤ မ့တမ့ ၢ် စ  ၢ်လ ှၤ ပ  ၢ်

(#) န  ၢ်ဝ  ၢ်ခ လ တ ၢ်ဆွဲူးမှၤဆ ညါအဂ  ၢ်.” 

Santrax လီတ စ တ ၢ်ကစီ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်အ  ၢ်ထ ီၢ်န   ၢ်, ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တက ိး -

▪ ပ ၢ်လီဲၤလီတ စ ဖ တ ၢ်မ  ၢ်ဆ ီၢ်လီဲၤကမ ၢ်ဘ ၢ် ဆ ၢ်အက  ၢ်ပန ီၢ် (*) ဒိီးတ ၢ်က ိးလီတ စ တမ  ၢ် FVV 

တ ၢ်က ိးအချါဘ ၢ်န   ၢ်တက  ၢ်. 

▪ ထ န  ၢ်လီဲၤကဒျါက ဲၤ FVV တ ၢ်ခူသ ူၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်.

▪ ဆ ိးက  ိး ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤ Sandata မူဒျါခ  ၢ် ဖ တ ၢ်ဂ  ၢ်မ  ၢ်အ  ၢ်ဖ ျါဝံဲၤအ  ၢ်ဖ ျါက ဲၤ

ဒၢ်သ ိးတ ၢ်န  ၢ်လီဲၤလ န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဒ ၢ်ဝ ကသ အဂီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ

ဖွဲနကူိးလ တွဲစလိ ကပ ၢ်ဖ ါထ  ၢ်န FVV တ ၢ်ဂ့ ၢ်တ ၢ်က ိှၤအခါ, နကဒူိးန ့ ၢ်တ ၢ်ဂ့ ၢ်လ အပ ၢ်ဖ ါဝွဲ, 

“နတထ န  ၢ်လ ှၤန  ၢ်ဂ  ၢ်ခ သ  ၢ်န တမ ှၤဘ ၢ်. စ  ၢ်လ ှၤ 1 လ တ ၢ်မှၤကဒါကှ့ၤ မ့တမ့ ၢ်စ  ၢ်လ ှၤ ပ  ၢ် (#) 

န  ၢ်ဝ  ၢ်ခ လ တ ၢ်ဆွဲူးမှၤဆ ညါအဂ  ၢ်.”

Santrax လီတ စ တ ၢ်ကစီ ၢ်အဲံၤမ  ၢ်အ  ၢ်ထ ီၢ်န   ၢ်, ပ ဲၤမဲၤတ ၢ်ဖ တက ိး -

• ပ ၢ်လီဲၤလီတ စ ဖ တ ၢ်မ  ၢ်ဆ ီၢ်လီဲၤကမ ၢ်ဘ ၢ် ဆ ၢ်အက  ၢ်ပန ီၢ် (*) ဒိီးတ ၢ်က ိးလီတ စ တမ  ၢ်FVV 

တ ၢ်က ိးအချါဘ ၢ်န   ၢ်တက  ၢ်. 

• ထ န  ၢ်လီဲၤကဒျါက ဲၤ FVV တ ၢ်ခူသ ူၢ်န ီၢ်ဂံ ၢ်.

• ဆ ိးက  ိး ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အ ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤ Sandata မူဒျါခ  ၢ်

ဖ တ ၢ်ဂ  ၢ်မ  ၢ်အ  ၢ်ဖ ျါဝံဲၤအ  ၢ်ဖ ျါက ဲၤ ဒၢ်သ ိး ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤတ ၢ်မူဒျါခ  ၢ်

န  ၢ်လီဲၤလ န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဒ ၢ်ဝ ကသ အဂီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ

• EVV ပ ဲၤပ ဆ  ရ  ၢ်က  ဲၤတ ၢ်မူဒျါခ  ၢ် ဘ ဘီ ၢ်တ ၢ်အဲံၤ ဒိီးတ ၢ်ကမ ၢ်အဂဲၤတဖ ၢ်ဖ Sandata EVV 

Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤသ ဖ Visit Maintenance 

(တ ၢ်ရ  ၢ်သ ကတီဲၤတ ၢ်န  ၢ်က  ၢ်တ ၢ်) အလီ ၢ်န   ၢ်
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ကဘ ၢ်ဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ

FVV ပီိးလီဒၢ်လ  ၢ်

ကဘ ၢ်ဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ FVV ပီိးလီဒၢ်လ  ၢ် တ ၢ်အဲံၤကက ထ ီၢ်သိးဖ တ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီဟိးဂီဲၤ မ တမ  ၢ်

တ ၢ်တလ  ၢ်ဘ ၢ်လ ဲၤတ ၢ်ပီိးတ ၢ်လီနတီဘ ီအချါန   ၢ်လီဲၤိႋ
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ကဘ ၢ်ဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ FVV ပီိးလဒီၢ်လ  ၢ်

လ တ ၢ်ဃ ထ ီၢ် တ ၢ်လ ဲၤဟ  ၢ်က ဲၤ FVV ပီိးလီအဂီ ၢ် မ တမ  ၢ် ပီိးလီမဲၤတ ၢ်တဘ ၢ်လီ ၢ်ဘ ၢ်စိးအဂီ ၢ်, ဆ ိးက  ိး

Wisconsin EVV တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်ဖ တက  ၢ်ိႋ တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤ-

• Sandata ကရ ခ  ၢ်စိး ID 

• ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အမံဲၤ

• ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အ Medicaid ID န ီၢ်ဂံ ၢ်

• ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်ဖ အမံဲၤ မ တမ  ၢ် ID

• FVV ပီိးလီအန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသူ ၢ်

• တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ တ ၢ်လ ဲၤဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ

• တ ၢ်လ ဲၤဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ အလီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံး ဖ အမ  ၢ်လီဲၤဆလီ  ၢ်သိးဒိီး ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်ဖ အလီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံး

ဖ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ မ  ၢ်တအ  ၢ်ဒ ိးစူိးကျါလ ဲၤ FVV ပီိးလ,ီ မ တမ  ၢ် ပီိးလမီဲၤတ ၢ်တဘ ၢ်လ ီ ၢ်ဘ ၢ်စိး, ဆ ိးက  ိး

Wisconsin EVV တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ တက  ၢ်ိႋ

EVV တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ ကထ ဖ   ၢ်စ ဲၤ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ အလ  ၢ်တဖ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ

• Sandata ကရ ခ  ၢ်စိး ID (STX န ီၢ်ဂံ ၢ်, န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ   ၢ်ၢၤ  ၢ်ဖ   ၢ်)

• ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အမံဲၤ

• ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အ Medicaid ID န ီၢ်ဂံ ၢ်(န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ   ၢ် 8 မ တမ  ၢ်9 ဖ   ၢ်)

• ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အမံဲၤ မ တမ  ၢ်Sandata ID (န ီၢ်ဂံ ၢ်ဖ   ၢ် 6 ဖ   ၢ်)

• FVV ပီိးလအီန ီၢ်ဂံ ၢ်ခသူ ူၢ်

• တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤလ တ ၢ်လ ဲၤဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ – အဒ , ပီိးလဟီိးဂီဲၤ မ တမ  ၢ်ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  

မဲၤစ ဲၤပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အဲံၤတသ လ ဲၤအချါန   ၢ်လဲီၤိႋ

• တ ၢ်လ ဲၤဟ  ၢ်ကဒျါက ဲၤ အလ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံး ဖ အမ  ၢ်လဲီၤဆလီ  ၢ်သိးဒိီး ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ အလ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံး

(အဒ , တ ၢ်မ  ၢ်သ ိးက  ဲၤပီိးလဖီ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အဝ ဲၤဒ ိး, တ ၢ်ကဘ ၢ်ဆ  ပီိးလအီလ ံၢ်ပရ ဒ ဝ န   ၢ်ဆူ

ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  ဝ ဲၤဒ ိးအလ ီ ၢ်အ  ၢ်ဆ ိးထိံး.)

Sandata ကဆ  ဝ ဒ ၢ် လ ံၢ်ပရ လ တ ၢ်ဟ  ၢ်အပ  ဲၤဝံဲၤ, တခ  ိးဖ တ ၢ်ဟ  ၢ်က ဲၤလ ံၢ်ပရ ဒ လ တ ၢ်ဆ  ဝ 
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အဂီ ၢ်န   ၢ်လဲီၤိႋ
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FVV တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါပ ၢ်ဖ ျါဝ လ FVV ပ ိးလီတဖ ၢ်လ တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤ အ  ၢ်ဖ ျါဖ Sandata EVV Portal 

(စ ိးဒ ၢ်တ ၢ် EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤန   ၢ်လီဲၤိႋ
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FVV တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

လ တ ၢ်ဃ ထ ံၢ်ဂီဲၤပဲၤ, စံ ၢ်လီဲၤ Reports 

(တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ါတဖ ၢ်).

ဖ Sandata EVV Portal (Sandata EVV ဖီိးထ  ၢ်) အပူဲၤ, စံ ၢ်လီဲၤဖ Reports 
(တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါတဖ ၢ်) တက  ၢ်ိႋ
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FVV တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ

ဃ ထ FVV.

ဃ ထ FVV လ တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ်တ ၢ်အကလ  ၢ်အဂီ ၢ်တက  ၢ်ိႋ
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40

FVV တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါ
ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အကရ ခ  ၢ်စိးတဖ ၢ် စိူးကျါဝ ဒ ၢ် FVV တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤမဒူျါ အတ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါဖ Sandata EVV Portal (Sandata EVV 

ဖီိးထ  ၢ်) လ တ ၢ်သမသံမ ိးက  ၢ်ပီိးလီလ တ ၢ်စိူးကျါဝ မ တမ  ၢ် တ ၢ်ဒ ိးန  ၢ်ပီိးလီအန ီၢ်ဂ ံ ၢ်ခသူ ူၢ်အဂ ီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ

▪ ပီိးလီအန ီၢ်ဂ ံ ၢ်ခသူ ူၢ်

▪ ပ ဲၤစိူးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ မဲံၤပီိးလီအဲံၤ ဘ ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤအဲီၤဆူ

▪ ပီိးလီတ ၢ်အ  ၢ်သိး အနဲံၤသတီဖ ၢ်

▪ တ ၢ်စိူးကျါပီိးလီအနဲံၤသတီဖ ၢ်

လ ပ ဲၤဟ  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်ထ  အကရ ခ  ၢ်စိးတဖ ၢ်လ အအ  ၢ်ဒိီးမူဒျါလ FVV ပီိးလီတဖ ၢ်အဂီ ၢ်, 

တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ျါအဲံၤက ဘ  ိးဝ လ လ တ ၢ်သမံသမ ိးက  ၢ်ပီိးလီလ တ ၢ်စူိးကျါဝ မ တမ  ၢ်တ ၢ်ဒ ိးန  ၢ်

ပီိးလီအန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်အလ  ၢ်အ  ၢ်အဂီ ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒိီး-

▪ ပီိးလီအန ီၢ်ဂံ ၢ်ခူသ ူၢ်- တ ၢ်အဲံၤအဘ  ိးအ  ၢ်ဝ ဖ နအ  ၢ်ဒ ိးဆ ိးက  ိး EVV 

တ ၢ်က  ၢ်ထ  ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်ဖ လ ကပ ၢ်ဖ ျါထ ီၢ် တ ၢ်မဲၤသိးတဘ ၢ်လီ ၢ်ဘ ၢ်စိးအဂ  ၢ်န   ၢ်လီဲၤိႋ

▪ ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤ မံဲၤပီိးလီအဲံၤ ဘ ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤအဲီၤဆူ

▪ ပီိးလီတ ၢ်အ  ၢ်သိး အနဲံၤသတီဖ ၢ် ဖ တ ၢ်ဟ  ၢ်လီဲၤမူဒျါအချါ, ဖ တ ၢ်တဟ  ၢ်လီဲၤမူဒျါအချါ

▪ နဲံၤသတီဖ ၢ်ဖ တ ၢ်စူိးကျါပီိးလီအခီ ၢ်ထိံးတဘ ီ, ဒိီးတ ၢ်စူိးကျါဖ တၢၤံ ၢ်ဒိံးဘ ၢ်အနဲံၤသီ

40



တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဖ ၢ်
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တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဖ ၢ်

• EVV Customer Care (ပ ဲၤစူိးကျါတ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်က  ၢ်ထ  )− 

• 833-931-2035, မ  ၢ်တနဲံၤ– မ  ၢ်ၢၤ  ၢ်နဲံၤ, ဂီဲၤခီ 7 န ၢ်ရံ ၢ် - ဟျါခီ 6 န ၢ်ရံ ၢ် CT

• အမံ (လ) တ ၢ်ဆ ီၢ်ထ  မဲၤစ ဲၤ− VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

• EVV ပ  ၢ်ၢၤ ဲၤကဘ ံိး− www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm 

လ ကမဲၤန   ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ဲၤဘ ၢ်ဃိး−

• တ ၢ်ဟ  ၢ်တ ၢ်မဲၤလ တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတဖ ၢ်

• EVV လ Wisconsin အပူဲၤ

42
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တ ၢ်ဘ  ိးလ နဟ  ၢ်တ ၢ်မဲၤစ ဲၤတ ၢ်မဲၤအရ  ဒ  ၢ်ဆူ ကရ ဖ တဖ ၢ်

အအ  ၢ်အဃ လဲီၤ.

တ ၢ်ဘ  ိး
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