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LA LINEA TELEFONICA
988 DE WISCONSIN
ESTA DISPONIBLE

Y LISTA PARA AYUDAR.

Cualquier persona en Wisconsin
puede llamar, mandar un mensaje
o hablar por chat con el 988
desde su teléfono o en linea para
recibir la ayuda que necesita. La
linea telefénica 988 de Wisconsin
estd lista para brindar apoyo

a cualquier persona que esté
atravesando una crisis suicida,

de salud mental o de uso de
sustancias. Las personas también
pueden comunicarse con la linea
telefénica 988 de Wisconsin si
estan preocupadas por un ser

querido en crisis.

HABLE POR CHAT CON LA

LINEA TELEFONICA 988
DE WISCONSIN

WISCONSIN DEPARTMENT

of HEALTH SERVICES
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LINEA DE
PREVENCION DEL

SUICIDIO Y CRISIS

SOBRE EL 988 EN WISCONSIN

* Las personas de Wisconsin que utilicen el 988 se comunicarén con la linea

telefénica 988 de Wisconsin, un servicio dentro del estado con terapeutas
preparados, quienes contestan llamadas, mensajes y chats. Si de la linea
telefénica 988 de Wisconsin no pueden responder de manera répida, los
contactos se transfieren automaticamente a un centro de apoyo de respaldo
que puede estar ubicado en otro estado.

* Los terapeutas de la linea telefénica 988 de Wisconsin estén preparados

para reducir el estrés, brindar apoyo emocional y conectar a las personas con
recursos locales.

= El uso de la linea telefénica 988 de Wisconsin esté disponible SIN COSTO

ALGUNQO para los residentes de Wisconsin. El cuidado o la intervencién
adicional que pueda resultar del contacto con la linea telefénica 988
de Wisconsin puede tener un costo.

* La linea telefénica 988 de Wisconsin no puede mandar una respuesta

en persona de manera directa. Una respuesta en persona requiere una
transferencia a otro servicio y podria involucrar a los cuerpos de seguridad.

* Las llamadas, los mensajes y chats con la linea telefénica 988 de Wisconsin se

mantienen confidenciales entre la persona y el terapeuta, a menos que exista
un peligro inminente para la persona u otros.

SOBRE LA LINEA TELEFONICA 988 DE WISCONSIN

» La linea telefénica 988 de Wisconsin provee el servicio de Linea 988 de

Prevencién del Suicidio y Crisis de Wisconsin que contesta llamadas, mensajes y
chats que provienen de residentes de todo el estado.

« Esta dirigido por Family Services of Northeast Wisconsin, una agencia radicada

en Green Bay con terapeutas capacitados que trabajan en todo el estado.

» Los terapeutas de la linea telefénica 988 de Wisconsin estdn capacitados para

escuchar y apoyar a las personas que atraviesan situaciones de inestabilidad
emocional, con un enfoque en habilidades para desescalar y manejar la
situacion.

« La linea telefénica 988 de Wisconsin tiene algunos terapeutas y miembros

del personal bilingiies. Para las llamadas al 988, hay intérpretes externos
disponibles para mas de 240 idiomas y dialectos las 24 horas del diq, los 7 dias
de la semana. Visite www.988Lifeline.org/FAQ para mas informacién.

» La linea telefénica 988 de Wisconsin contesta y atiende llamadas, mensajes

y chats lo més rapido posible para minimizar los tiempos de espera entre el
contacto inicial y el asesoramiento.

« El Wisconsin Department of Health Services (Departamento de Servicios de
Salud de Wisconsin) apoya y financia la linea telefénica 988 de Wisconsin.

PARA MAS INFORMACION VISITE:
WWW.988WISCONSIN.ORG
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¢QUE SUCEDE

CUANDO SE COMUNICA CON EL 988?

Q. .

PERSONA QUE BUSCA APOYO

==
RS

CUANDO
LLAMAR
AL 911

LA PERSONA LLAMA O ENVIiA UN MESAJE DE TEXTO AL 988 \/
O SE CONECTA AL CHAT EN WWW.988LIFELINE.ORG

I a1 Si usted
[ eee l o alguien que

conoce estan

LA PERSONA RECIBE UNA RESPUESTA 1
AUTOMATICA CON OPCIONES PARA en pellgro
VETERANOS Y PERSONAS DE HABLA ESPANOL Inmlnenl.e'

llame al 911,
no al 988.

@
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A LA PERSONA SE LE PONE EN
CONTACTO CON UN CONSEJERO

* l A

MAS COMUN:

Més del 98% de los contactos
reciben apoyo, ayuda para salir
de la crisis, aprenden nuevas
habilidades de afrontamiento,
adquieren referencias locales y La persona recibira un control
pueden recibir una llamada de bienestar requerido por

de seguimiento los cuerpos policiales

RIESGO INMINENTE
DE DANO GRAVE A si
MISMO O A OTROS:
La persona recibird la
respuesta médica y policial
de emergencia requerida

ALTA PREOCUPACION DE
RIESGO INMINENTE DE
DANO GRAVE A Si
MISMO O A OTROS:
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