LLAME, TEXTEE O CHATEE
A CUALQUIER HORA, TODOS LOS DiAS

LLAME/TEXTEE/CHATEE SOBRE EL 988 EN WISCONSIN

A CUALQUIER HORA
TODOS LOS DIAS

988 WISCONSIN
LINEA TELEFONICA
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Hable por chat con
la linea teleféonica 988
de Wisconsin

X

Las personas de Wisconsin que utilicen el 988 se comunicardn con la
linea telefonica 988 de Wisconsin, un servicio dentro del estado con
terapeutas preparados, quienes contestan llamadas, mensajes y chats.
Si de la linea telefénica 988 de Wisconsin no pueden responder de
manera rapida, los contactos se transfieren automdticamente a un
centro de apoyo de respaldo que puede estar ubicado en otfro estado.

Los terapeutas de la linea telefénica 988 de Wisconsin estdn preparados
para reducir el estrés, brindar apoyo emocional y conectar a las
personas con recursos locales.

El uso de la linea teleféonica 988 de Wisconsin estd disponible SIN COSTO
ALGUNO para los residentes de Wisconsin. El cuidado o la intervencion
adicional que pueda resultar del contacto con la linea telefénica 988
de Wisconsin puede tener un costo.

La linea teleféonica 988 de Wisconsin no puede mandar una respuesta
en persona de manera directa. Una respuesta en persona requiere
una transferencia a otro servicio y podria involucrar a los cuerpos de
seguridad.

Las llamadas, los mensajes y chats con la linea telefonica 988 de
Wisconsin se mantienen confidenciales entre la persona y el terapeutaq,
a menos que exista un peligro inminente para la persona u ofros.

SOBRE LA LINEA TELEFONICA 988 DE WISCONSIN

La linea teleféonica 988 de Wisconsin provee el servicio de Linea 988 de
Prevencion del Suicidio y Crisis de Wisconsin que contfesta llamadas,
mensajes y chats que provienen de residentes de todo el estado.

Esta dirigido por Family Services of Northeast Wisconsin, una agencia
radicada en Green Bay con terapeutas capacitados que trabajan en
todo el estado.

Los terapeutas de la linea telefénica 988 de Wisconsin estdn capacitados
para escuchar y apoyar a las personas que atraviesan situaciones

de inestabilidad emocional, con un enfoque en habilidades para
desescalar y manejar la situacion.

La linea telefénica 988 de Wisconsin tiene algunos terapeutas

y miembros del personal bilingUes. Para las llamadas al 988, hay
intérpretes externos disponibles para mds de 240 idiomas y dialectos las
24 horas del dig, los 7 dias de la semana. Visite www.988Lifeline.org/FAQ
para mds informacion.

La linea teleféonica 988 de Wisconsin contesta y atiende llamadas,
mensajes y chats lo mds rdpido posible para minimizar los tfiempos de
espera entre el contacto inicial y el asesoramiento.

El Wisconsin Department of Health Services (Departamento de Servicios
de Salud de Wisconsin) apoya y financia la linea telefonica 988 de
Wisconsin.



https://www.dhs.wisconsin.gov/crisis/988.htm
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;QUE SUCEDE

CUANDO SE COMUNICA CONEL 988?

UNA PERSONA QUE BUSCA APOYO
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LA PERSONA LLAMA, MANDA UN MENSAJE AL 988
O HABLA POR CHAT EN WWW.988LIFELINE.ORG

CUANDO

LLAMAR
AL 911

LA PERSONA RECIBE UNA RESPUESTA AUTOMATICA
CON OPCIONES PARA VETERANOS, HISPANOHABLANTES,
JOVENES LGBTQ+ Y ADULTOS JOVENES.

SE CONECTA A LA PERSONA CON UN TERAPEUTA

§

LA EXPERIENCIA MAS COMUN:
Mdas del 98 % de los contactos

reciben apoyo, asistencia PREOCUPACION ALTA DE RIESGO INMINENTE DE DANO
para desescalar una crisis, RIESGO INMINENTE HACIA UNO MISMO U OTROS:
aprenden habilidades nuevas  PARA UNO MISMO U OTROS: La persona recibird una
para el manejo de la situacion, La persona recibird una respuesta de emergencia
adquieren derivaciones revision de bienestar por parte de los cuerpos de
locales y pueden recibir una necesaria por parte de los seguridad/respuesta médica
llamada de seguimiento. cuerpos de seguridad. necesaria.
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