
     

 

Consejos para hablar 
con los niños sobre 
la seguridad frente al 
COVID-19 
(Tips for Talking to Kids About COVID-19 

Safety) 

Los niños están expuestos a muchas 
fuentes de información sobre el COVID-19, 
desde sus amigos y las redes sociales  
hasta las conversaciones que escuchan en 
la televisión y entre adultos. Asegúrese de 
que lo que escuchan es confiable y preciso. 
Estos son algunos consejos que pueden 
ayudar a que sea más fácil hablar con los 
niños en su vida sobre el COVID-19. 

 

Averigüe lo que los niños ya saben 

• Haga preguntas adaptadas a su nivel de edad. 
En el caso de niños más pequeños, puede 
decir, “¿Tienes preguntas sobre el nuevo virus 
que está circulando?” Esto le da la oportunidad 
de enterarse cuánto saben los niños — y de 
averiguar si están escuchando información 

errónea. 

• Actúe según el interés de los niños. Algunos 
niños querrán pasar el tiempo hablando. Pero si 
sus hijos no parecen interesados o no hacen 

muchas preguntas, está bien, no hay problema. 

 

 

Ofrezca comodidad y honestidad 

• Concéntrese en ayudar a los niños a sentirse 
seguros, pero sea sincero. No ofrezca más 
detalles que los que le interesan a su hijo. Si no 

surge el tema, no es necesario plantearlo. 

• Si preguntan sobre algo y usted no sabe la 
respuesta, diga que no sabe. Aproveche la 
pregunta como una oportunidad para averiguar la 
respuesta juntos. Consulte el sitio web del 
Department of Health Services (Departamento de 
Servicios de Salud) de Wisconsin para obtener 
información actualizada y confiable sobre el 
COVID-19. De esa manera, usted tiene la 
información que necesita y los niños no ven 
titulares sobre muertes y otra información 
aterradora. 

• Hable con calma y de forma tranquilizadora. Los 
niños se dan cuenta cuando los padres se 
preocupan. Así que cuando usted hable sobre el 
COVID-19 y las noticias, use una voz calmada y 

trate de no parecer molesto. 

• Dé a los niños espacio para compartir sus 
miedos. Es natural que los niños se preocupen, 
“¿Podría ser yo el siguiente? ¿Podría pasarme 
eso a mí?” Hágale saber a su hijo que los niños 
no se enferman tanto como los adultos. Hágales 
saber que siempre pueden acudir a usted para 
obtener respuestas o para hablar de lo que les 

asusta. 

• Sepa cuándo necesitan orientación. Sea 
consciente de cómo sus hijos obtienen las 
noticias y la información, especialmente los niños 
más grandes que se conectan a internet. Diríjalos 
a contenidos apropiados para su edad para que 
los niños no terminen encontrando programas de 
noticias o medios de comunicaciones que los 

asusten o tengan información incorrecta. 



     

 

Ayude a que los niños sientan que tienen 
la situación bajo control 

• Dé a los niños cosas específicas que pueden 
hacer para sentirse que tienen la situación bajo 
control. Enseñe a los niños que dormir mucho y 
lavarse bien las manos con frecuencia puede 
ayudarles a mantenerse fuertes y sanos. Explique 
que lavarse las manos con regularidad también 
ayuda a evitar que los virus se transmitan a otras 
personas. ¡Sea un buen modelo y deje que sus 
hijos lo vean lavarse las manos con frecuencia! 
Además, enseñe a los niños que utilizar una 
mascarilla correctamente en público puede 
ayudar a prevenir el contagio y la propagación de 

los virus.  

• Hable sobre todas las cosas que se llevan a cabo 
para mantener a las personas seguras y sanas. A 
los niños pequeños les puede tranquilizar saber 
que los hospitales y los médicos están 
preparados para tratar a las personas que se 
enferman. Hable sobre las vacunas que la gente 
recibe para protegerse contra el virus. Los niños 
mayores de 2 años son demasiado jóvenes para 
vacunarse, pero pueden utilizar una mascarilla 
para ayudar a prevenir el contagio del COVID-19. 
Estas charlas también ayudan a los niños a 

manejar los cambios en su rutina normal. 

• Contextualice las noticias. Si preguntan, 
explíqueles que las enfermedades graves y la 
muerte en niños a causa del virus todavía son 
raras, a pesar de lo que puedan oír. Vea las 
noticias con sus hijos para poder filtrar lo que 

escuchan. 

 

• Tranquilice a los niños sobre la seguridad de sus 
seres queridos. Los niños y adolescentes a 
menudo se preocupan más por la familia y 
amigos que por ellos mismos. Por ejemplo, si los 
niños oyen que las personas mayores tienen más 
probabilidades de enfermar gravemente, podrían 
preocuparse por sus abuelos. Dejar que visiten, 
llamen o realicen una videollamada con sus 
familiares mayores puede ayudarles a sentirse 
más tranquilos con respecto a sus seres queridos.  

• Hágales saber a los niños que es normal que a 
veces se sientan estresados. Todos nos 
estresamos. Reconocer esos sentimientos y 
saber que los momentos estresantes pasan y la 
vida vuelve a la normalidad puede ayudar a los 
niños a desarrollar resiliencia. 

 

Mantenga la conversación 

• Continúe observando a los niños en su vida. 
Utilice la conversación sobre el COVID-19 como 
una forma de ayudar a los niños a aprender sobre 
su cuerpo, como por ejemplo, cómo el sistema 

inmunológico combate las enfermedades. 

• Hable a menudo con los niños sobre los 
eventos actuales. Es importante ayudarles a 
pensar sobre las historias que escuchan. Haga 
preguntas: ¿Qué opinas de estos eventos? 
¿Cómo crees que ocurren estas cosas? Estas 
preguntas también fomentan la conversación 
sobre temas no relacionados con las noticias. 
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