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Le damos la bienvenida a la capacitacion de informes del Sandata Electronic Visit
Verification Portal (Portal de verificacidn electrénica de visitas de Sandata)



Orden del dia

Descripcion general del informe
Como ejecutar un informe

Como navegar por los informes
Revisar los informes disponibles

El médulo de Informes del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) le ofrece
numerosas opciones. Hoy analizaremos los siguientes temas:

- Descripcidon general del informe

«  Cbémo ejecutar un informe

«  Cbémo navegar por los informes

. Revisar los informes disponibles

Tome nota de lo que podria ser beneficioso para sus practicas empresariales: ¢ Qué clase de
resumen de informacion le resultara atil y con qué frecuencia?

Le recordamos que, dado que los informes se encuentran en el Sandata EVV Portal (Portal
de EVV de Sandata), el personal administrativo puede acceder a ellos. Personal de
enfermeria independiente: este aprendizaje se realizara a través del rol administrativo.



Descripcion general
del informe

Comencemos con la descripcion general del informe.



Descripcion general del informe

- El rol de seguridad del usuario determina qué informes
estan disponibles para el usuario.

- Los diferentes informes apoyan la supervision de las visitas
en el campo para garantizar que los clientes reciban los
servicios tal como se esperan y ayudan a identificar las
necesidades de capacitacion de los empleados.

- Después del lanzamiento definitivo, se puede utilizar el
Employee Visit Log (Registro de visitas de empleados) para
el registro de los cuidados de pago por servicio T1019.

El rol de seguridad del usuario determina qué informes estan disponibles
para el usuario. Por ejemplo, un coordinador asistente no podra acceder a
tantos tipos de informes como los administradores de seguridad.

Los diferentes informes apoyan la supervisidon de las visitas en el campo para
garantizar que los clientes reciban los servicios tal como se esperan. Por
ejemplo, algunos informes resumen la fecha de vencimiento de las
autorizaciones.

Los informes pueden ayudar a identificar las necesidades de capacitacion de
los empleados. Algunos informes pueden ayudar a visualizar si las visitas de
un empleado siguen generando las mismas excepciones. En consecuencia, se
podria ofrecer otra capacitacion.

Después del lanzamiento definitivo, se puede utilizar el Employee Visit Log
(Registro de visitas de empleados) para el registro de los cuidados de pago
por servicio T1019.



Descripcion general del informe

- Se pueden filtrar los informes para resaltar
informacion.

- Los informes que hagan referencia a reclamaciones

y programacion de citas no entregaran ningun

resultado.

- Estas funciones no forman parte de la solucion de EVV
del Department of Health Services (Departamento de
Servicios de Salud).

- Las reclamaciones y los informes de programacion de cita
no seran incluidos en esta capacitacion.

Se pueden filtrar los informes para resaltar informacién. Si alguna persona de
su equipo tiene conocimientos de Excel, ipidale ayuda! Si necesita hacer un
repaso de Excel, encontrara tutoriales gratis en linea.

Los informes que hagan referencia a reclamaciones y programacion de citas
no entregaran ningun resultado.

Los informes de reclamaciones y programacion de citas no se incluiran en
esta capacitacion, puesto que no forman parte de la solucién de EVV proporcionada

por el Departamento de Servicios de Salud (Department of Health Services, DHS) de
Wisconsin.



Como ejecutar un informe

Veamos como puede hacer un proveedor para ejecutar un informe en el Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata).
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- Parametros
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Esta pagina dinamica esta dividida en tres secciones:

Tipo de informe

Periodo de tiempo

sParametros
Los resultados se filtraran de acuerdo a cada una de estas selecciones.
Analizaremos cada una de estas secciones en las préximas diapositivas.



Como ejecutar un informe

La primera seccion es el Report Type (Tipo de informe). Las
opciones disponibles son los informes Diarios, de Intervalo de fechas,
Autorizacion y FVV.
- Haga clic en un Report Type (Tipo de informe).
- Seleccione el menu desplegable Report Name (nombre del informe)
para obtener una lista de los informes disponibles.

REPORT TYPE REPORT NAME

Active Clients v

Daily Reports >

Select Report Type Select Report Name
Daily Reports

Date Range Reports Active Employees
Call Listing

Call Summary
GPS Distance Exception
Visit Verification

La primera seccion es el Report Type (Tipo de informe). En esta seccion se
muestran las opciones de informes. Si cambia el tipo de informe de Informes
diarios a Rango de fechas, se mostrara un agrupamiento diferente de
nombres de informes entre los que puede elegir.

"Diario" muestra resultados para una sola fecha seleccionada. "Rango de fechas"
muestra resultados para un rango de fechas seleccionado. El rango maximo es de
730 dias (2 afios).

Las fechas, ya sean un solo dia o un rango de fechas, pueden regresar al inicio del
registro de datos de EVV del proveedor.

En nuestra captura de pantalla, vemos una seleccién de informes diarios y su lista
de informes disponibles

*Haga clic en un Report Type (Tipo de informe).
«Seleccione el menu desplegable Report Name (nombre del informe)
para obtener una lista de los informes disponibles.



Como ejecutar un informe

Seleccionar el Timeframe (Periodo de tiempo)

- El tipo de informe diario estara configurado por defecto a la fecha
actual, pero se puede restablecer.

- El rango de fechas estara configurado por defecto a dos semanas
antes de la fecha actual, pero se puede restablecer para los
periodos de tiempo correspondientes al inicio del uso de la EVV por
parte del proveedor.

Select Timeframe

FROM DATE MM/DD/YYYY TO DATE MM/DD/YYYY

07/10/2020 = 07/10/2020 =]

FROM TIME HH:MM AM/PM TO TIME HH:MM AM/PM

12:00 AM (C] 11:59 PM ©

Seleccione el Timeframe (Periodo de tiempo):

*El tipo de informe diario estara configurado por defecto a la fecha actual,
pero se puede restablecer a cualquier fecha en el registro de datos de la EVV
del proveedor.

*El rango de fechas estara configurado por defecto a dos semanas antes de
la fecha actual, pero se puede restablecer para los periodos de tiempo
correspondientes al inicio del registro de datos de la EVV de proveedor. El rango
exacto de periodos disponibles, ya sea dos semanas, un mes o mas, varia de
acuerdo al informe.
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Como ejecutar un informe

- Refine los resultados utilizando Select Parameters (Seleccionar
Parametros) para filtrar los datos. Los parametros son opcionales y

varian segun la seleccion.
- Haga clic en Run Report (Ejecutar informe).

Select Parameters

PAYER PROGRAM

All selected (29) - ‘ All selected (4)

CLIENT CLIENT MEDICAID ID

Enter Client ‘ Enter Client Medicaid ID |

SUPERVISOR

All

CLEAR RUN REPORT

Luego, seleccione los pardmetros. Puede realizar la cantidad de selecciones que desee en
estos campos. Entre los parametros comunes se encuentran Pagador, Programa, Cliente e

identificacion de Medicaid del cliente.

Puede descargar los resultados en Excel y realizar mas filtros.

Los parametros reducen los resultados a los datos especificos que usted

desee. Ademas, reducen el tamafio del informe, lo que agiliza su ejecucion. Cuando
ejecute informes con rangos de fechas mas amplios o con muchos datos, seria bueno

agregar uno 0 mas parametros.

Los parametros son los Ultimos campos entre los que puede elegir. Esto significa que el
informe filtrard por tipo y periodo de tiempo, y luego por estos pardmetros adicionales.

Cuando esté listo, haga clic en Run Report (Ejecutar informe).
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Como ejecutar un informe

Se mostrara la pantalla Preview report (Vista previa del informe).

€ GO BACK

Account: Training Account 4
{(1102)
Provider ID: 333851718

CLENTID 3 CLENTMEDICZM I CLENT NAME 3

La informacién aparecera como una pantalla de la vista previa del informe.

Los parametros que se encuentran en la esquina superior derecha del informe apareceran
en todos los informes. Es una herramienta util si siente que los datos no se reflejaron en su
informe como creyd que lo harian. Puede revisar los parametros elegidos sin tener que salir
del informe para hacerlo

(Nota: La informacidn que aparece en nuestras presentaciones de PowerPoint no
pertenece a miembros/participantes reales).
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Como navegar por
un informe

Ahora, aprenderemos a navegar por un informe.
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Como navegar por un informe

€ GO BACK e 0
For an accessible version of this report, click "EXPORT TO EXCEL" to open report in Excel.

44T Jorr P M & [ endinex B @

1. El enlace Go Back (Regresar) cierra la pantalla de Vista
previa del informe y vuelve a los parametros de busqueda.

2. El boton Export to Excel (Exportar a Excel) proporciona

una version de Microsoft Excel del informe para que los
usuarios puedan ordenarlo y filtrarlo segin sus necesidades.

La pantalla de vista previa cuenta con varias herramientas:

1. El enlace Go Back (Regresar) cierra la pantalla de vista previa del informe
y vuelve a los parametros de busqueda para que pueda restablecer los
parametros y volver a intentarlo.

2. El boton Export to Excel (Exportar a Excel) proporciona una version de
Microsoft Excel del informe para que los usuarios puedan ordenarlo y
filtrarlo segin sus necesidades.

Ademds, en la parte superior, junto al botéon "Export to Excel" (Exportar a Excel), encontrara
lo siguiente: una versidn accesible significa exportar a otro formato para
ordenar/filtrar/calcular segun sus preferencias.
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Como navegar por un informe

€ GO BACK

For an accessible version of this report, click "EXPORT TO EXCEL" to open report in Excel.

e 4 4 |1 of1 P Pl A Find | Next b~ @

3. Navegue a una pagina especifica escribiendo un
nUmero en el campo de la pagina actual y
presionando <Enter> (<Entrar>).

3. La navegacion por paginas mostrara la pagina actual frente a la cantidad
total de paginas. Se pueden utilizar las flechas para navegar hasta las
paginas primera, anterior, siguiente o Ultima. Para ir a un nimero de pagina
especifico, escriba el nUmero y use el boton "Enter" (Entrar) de su teclado.
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Como navegar por un informe

€ GO BACK

For an accessible version of this report, click "EXPORT TO EXCEL" to open report in Excel.
4 i |1 of1 P P o Find | Next itk' ':,

4. La funcionalidad de busqueda permite a los usuarios encontrar
datos en cualquier pagina del informe. El boton Next
(siguiente) salta a la siguiente instancia del criterio de
busqueda dentro del documento.

4. También existe una funcionalidad de busqueda incorporada. ¢ Busca un nombre

particular en el informe? Puede escribirlo y usar el botdn Next (Siguiente) para revisar el
documento.
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Como navegar por un informe

€ GO BACK

For an accessible version of this report, click "EXPORT TO EXCEL" to open report in Excel.
2 ®

4 4 |1 of1 P P P Find | Next

5. El menu desplegable de export (exportacion) I, - permite guardar el
informe en una de varias opciones de formato: XML, CSV, PDF,
MHTML, Excel, archivo TIFF o Word.

6. El boton Refresh (Actualizar) @ vuelve a ejecutar el informe y
renueva los datos que se muestran.

5. El menu desplegable de export (exportacion) permite guardar el informe en
una de varias opciones de formato: XML, CSV, PDF, MHTML, Excel, archivo
TIFF o Word. Se trata de un complemento al gran botdén azul "Export to
Excel" (Exportar a Excel) en la parte superior derecha.

6. El boton Refresh (Actualizar) vuelve a ejecutar el informe y renueva los
datos que se muestran.
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Como navegar por un informe:
ordenamiento

Account: Trimng Account 4
(31102)
Provider ID: 999351718
cLIE

- - - - . - NT -
CLIENTID » CLIENT MEDICAID I3 CLIENT NAME - FHOME 2 ADDREZR » CITY AT . IF . LATITUDE LONGITUDE ALTERMATE ID -

ACTIVE CLIENTS

1. La pestana de Report Grouping (Agrupacion de
informes) muestra la informacion general y cdmo se agrupa
la informacion.

2. Al hacer clic en el encabezado de una columna, cuando las
flechas estan presentes, ordenara los resultados en orden
ascendente/descendente segun el contenido de esa columna.

Veamos como se clasifican estos informes.

1. La pestana de Report Grouping (Agrupacion de informes) muestra la
informacion general y como se agrupa la informacion.
2. Al hacer clic en el encabezado de una columna, cuando las flechas

estan presentes, ordenara los resultados en orden

ascendente/descendente segun el contenido de esa columna.
Cuando se ordena una columna, el indicador visual (flecha arriba/abajo) revela la
columnay en el orden en que esta clasificada.
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Como navegar por un informe:

LI 4
exportacion
1 . H a ga cl IC en Expo rt to For an accessible version of this report, click "EXPORT TO EXCEL" to open report in Excel. _l

Excel (Exportar a WA Jozr b M ¢ [ Jrndinee B ®
Excel). Se mostrara el

s Opening 464.xls x |
Cuadro de dlalogo You have chosen to open:
Open Report.xils. &) 4645
. - which is: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet

2 . SeIeCCIO n e Ab rl r Co n from: https://evv.sandata.com

Microsoft Excel What should Firefox do with this file?

( pre d ete rm | na d O) . g;ﬁg::;:& Microsoft Excel (default) | h
3 . Haga CI ic en OK DDothisgutomati:allyforﬁtes like this from now on.

(Aceptar). q ] e

Si le satisfacen los resultados y quiere exportar el informe o compartirlo con otras
personas:

1. Haga clic en Export to Excel (Exportar a Excel). Se mostrara el cuadro
de didlogo Open Report.xls.

2. Seleccione abrir con Microsoft Excel (predeterminado).

3. Haga clic en OK (Aceptar).



exportacion

El informe se abre en Microsoft Excel.

Como navegar por un informe:

464-1 [Read-Dnly] [Compatibility Mode] + Excel

ACROBAT Q Tell me what you want to do

23 Help
ol — B —
a X cut A -le A EBE= = » 28 Wiop Text EEE
- B3 Copy = ) -
Paste — s — 5
- O T P B 1 I (TR0 e o2 & A [5 = = & = EM:@:&&N« = $ % 2
ard fOGt &l Alghmet &Rl Number
H 1 ccount: Provider Training-Agency 36 (9631)
A B I} [ 1D E F I H [ |J K | N
Account: = = - bl
—
Payer: None
SPV: None
ChentiD:
Client Medicaid 10: I
Client Name; Pt St
i
2 |PROGRMM seRace DO EMPLOYEE EMAL EMPLOYEE NAVE VISTOATE 8O WISTS HOURS 63 T
3 [ohC Tion ¥ seasas boomiey@raileaincom  Corley, Batarn Tozsar 0001 Yes
] Chiect Tooir: T _ooot |
z

El informe de Excel se puede guardar, ordenar o filtrar mas de una forma que le resulte util;

ademas, se puede compartir de manera electréonica o imprimir.
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Revision de los informes
disponibles

Revisaremos los tipos de informes disponibles y analizaremos algunos de los informes de
cada tipo. Le sugerimos algunos usos, pero escuche atentamente para que pueda anotar la
informacién que resulte beneficiosa para su empresa.

Todos los informes disponibles, los campos que contienen y la forma en que pueden
utilizarse se pueden encontrar en el manual en linea dentro del Sandata EVV Portal (Portal

de EVV de Sandata).
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Tipo de informe diario: Active Clients
(Clientes activos)

= El informe de Active Clients (Clientes activos) enumera
todos los clientes en estado activo a/ pendiente asociados al
proveedor en una fecha determinada.

= Utilice este informe para ver las identificaciones, direcciones
y numeros de telefono de los clientes.

Report Parameters

Account: Wisconsin UAT Training (81027)
or: 771072020 - 7/10/2020 11:50:50 PM
in UAT Traini

(91027)
CLIENTID * CLIENTMEDICAIDID CLIENT NAME 3 PHONE#  ADDRESS > oy + st 7P LATITUDE LONGITUDE T
158028 7777555533 TestVbOne, Sandata (555)111-2233 2E Main St Madison Wi 537030000 4307495560 ~89.28400850 TI775555%
158026 (301)503-€539 Test Address Madison wi §3711-0000 43.01553720000999 -80.43184540 7777555533
268348 TestMbrFifteen, Sandata (555)111-2233 2 E Main St MADISON wi 53703-0000  43.07408880 -80.38400850

El informe de Active Clients (Clientes activos) es una buena herramienta para identificar
facilmente los nimeros de identificacion de cliente y proporcionarselos a sus empleados.
Revise este informe para identificar las direcciones o los niumeros de teléfono fijo
incorrectos de los clientes. Actualice las direcciones y los nimeros de teléfono para evitar
excepciones de visita.



Tipo de informe diario: Active Employees
(Empleados activos)

- Elinforme de Active Employees (Empleados activos) muestra
a todos los empleados activos en una fecha determinada.

- Utilice este informe para ver la informacion actual del empleado,
como su identificacion de Santrax y el correo electronico que utiliza

para SMC.
Report Parameters
Account: Wisconsin UAT Training (91027)
For: 7T110/2020 - 7/10/2020 11:58:59 PM
Account: Wisconsin UAT Training (91027)
EMPLOYEE ID & EMPLOYEE NAME > EMPLOYEE EMAIL > EMPLOVES : EMPLOYEE SSN PHONE# © DEP 2
SANTRAX ID
999955554 TeslEmpEighl, Sandala WI_EMPO08 ini JAT.com ——_ (888)555-1234
WI_EMP11_Traini JAT.com e (888)555-1234
999955561 TeslEmpFifteen, Sandala WI_EMP15_° i JAT.com — (888)555-1234
999955551 TeslEmpFive, Sandata WI_EMPOS_Traini JAT.com e (688)555-1234

El informe muestra la identificacion de Santrax de los empleados activos y la
direccion de correo electrénico del empleado (utilizada como identificacidon de
usuario en la aplicacion).

Si en la lista aparecen empleados que ya no estan en su agencia, debe ingresar la fecha de
finalizacidon de esos empleados en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth). En
consecuencia, se actualizard Sandata al dia siguiente: tales empleados ya no apareceran en
la lista de empleados activos.
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Tipo de informe diario: Call Listing
(Listado de llamadas)

- El informe de Call Listing (Listado de llamadas) muestra toda la
actividad de llamadas de la visita en una fecha determinada.

- Utilice este informe para comprender la actividad diaria de las visitas.

Report Parameters

Account: Wisconsin UAT Training (31027)
For: 7/7:2020 - 7/7/2020 11:59:59 PM

Call Listing

Account: Wisconsin UAT Training (91027)

Payer: LAKELAND
Program: WIMCO
EMPLOYEE GROUP
SPY T seRvice CLENTID 3 CURME o CLENE * PHONE# EMPLOYEE - EMPLOYEE EMAIL = SAMRAL S0 Beln © visIT.
§5125 715017 9911155709 MRETwo, Test ?;5:;':"". 'WI_EMP09_Training@sandataUAT.com 855555 MUV 10:14 AN n
5 Sandata 07/10/2020 12:32:10 Page 10of 5

El informe de Call Listing (Listado de llamadas) se utiliza para revisar la actividad de las
llamadas del dia y la hora seleccionadas. Este informe permite a los usuarios supervisar las
tendencias en la actividad de las llamadas.

Recuerde: las "Llamadas" en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) se refieren a
cualquier forma en que el empleado inicia o finaliza una visita, ya sea a través de la
aplicacion, telephonic visit verification (verificacion telefonica de visita) o fixed visit
verification (verificacidn fija de visita).
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Account: Wisconsin UAT Training (91027)
Payer: WIFFS

Program: FFS.

Service: T1019

Visit Verification

Tipo de informe diario: Visit
Verification (Verificacion de visitas)

- El informe de Visit Verification (Verificacion de visitas)
proporciona informacidn sobre las visitas en una fecha determinada.

- Utilice este informe para monitorear la verificacion del cliente, si es
necesario, y los ajustes manuales realizados por un administrador.

O —
Account Wisconsin UAT Training (81027
For. 7/9%

ACTUAL
EMPLOYEE o

CLIENT EMPLOYEE
MEDICAID Ip  CLIENT NAME PHONE # NAME ISEAMTRAX DATE START END  HOURS

START

ADJUSTED

END

HOURS

BiLL
HOURS

SERVICE TIME SIGNATURE

CLIENT VERIFIED

2020

TestMbrEight. hree, 07:55 08:21
22222 33311 Shnden Sandats [ [=] A0 u] A

Yes

Yes

Yes

5 Sandata 07/10/2020 12:37:49

Page 1 of 2

El informe de Visit Verification (Verificacion de visitas) proporciona
informacion sobre las visitas en una fecha determinada.
«Utilice este informe para monitorear la verificacion del cliente, si es

necesario, y los ajustes manuales realizados por un administrador. Utilice este

informe para ver toda la informacidon sobre una visita.

La informacién reportada para cada visita incluye todas las llamadas, la informacién

modificada y la verificacion del cliente.
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Tipo de informe diario: Call
Summary (Resumen de llamadas)

El informe de Call Summary (Resumen de llamadas) empareja
las horas de inicio y finalizacion y calcula la duracién. (Recordatorio:
la EVV no es un sistema de facturacion).

Report Parameters
Aceount Wisconsin UAT Training (8°
For: 71102020 - 7/10/2020 11:50:50

Call Summary

ACCOUNT: Wisconsin UAT Training (91027)
PAYER: None
PROGRAM: None

uuuuu EMPLOYEE EMPLOYEE EMPLOYEE
SERVICE 5 CLIENTID 3 %‘E""‘E"“‘“ NAME & NAME 5 EMALL = SANTRAXID 5 START END HOURS |1

TestEmpEight, Sandata  WI_EMP03_Training@sandataUAT.com 955554 121 Pm
Total of Bill Hours: N/A

Total of Completed Visits: 0
Total of Visits: 1

g Sandata 0711012020 12:35:49

El informe de Call Summary (Resumen de llamadas) empareja las horas de
inicio y finalizacion y calcula la duracion. (Recordatorio: la EVV no es un
sistema de facturacion).



de FVV

Si es necesario.

Fixed Visit Verification
Assignment Report

Tipo de informe de FVV: asignacion

- Este informe proporciona una visidon completa de la asignacion,
anulacion de asignacion y uso de los dispositivos de FVV.

- Utilice este informe para monitorear el uso de FVV para los
clientes o para encontrar el nUmero de serie de un dispositivo,

ABMGNEDDATE 3 UNABIIGNED DATE S FIRTUSEDDATE 3 LAST URED

{Grand Totsl Accignmante: 1

Sondala 1072312024 04:00:58

Pagedofi

Este es un informe sobre los dispositivos de FVV. Si su proveedor le ha asignado
dispositivos de FVV a usted y a sus clientes, entonces el tipo de informe de la FVV,
asignacion de FVV, es un informe util para la supervision del uso. Este informe también le
proporciona el numero de serie del dispositivo si tiene que comunicarse con el servicio de

atenciodn al cliente de la EVV para informar un error con el dispositivo.
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Tipo de informe de autorizacion: Clients Without
Authorizations (Clientes sin autorizaciones)

= Este informe muestra una lista de todos los clientes que
no tienen una autorizacion vigente en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) en una fecha determinada.

= Utilice este informe para ayudar a identificar una autorizacion
faltante en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

Clients Without Authorizations

CLIENT NAME = 10 TYPE MEDHCAID [ FAYER 1T 2 TR T -

| 0] B2 |

Ahora analizaremos los tipos de informes de autorizacion.

Este informe muestra una lista de todos los clientes que no tienen una autorizacion
vigente en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) en una fecha
determinada.

Utilice este informe para ayudar a identificar una autorizacion faltante en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).



Tipo de informe de autorizacion: Expiring
Authorizations (Autorizaciones por vencer)

- Este informe muestra un listado de las autorizaciones
que han expirado y las que expiraran pronto.

- Este informe puede utilizarse para determinar si es
necesario obtener una autorizacion de reemplazo.

Expiring Authorizations

RAME T TYPE MEDICAIDY PAYERID T PAYER T PROGRAM 3 SERVICE © ITHID mm‘

«Este informe muestra un listado de las autorizaciones que han expirado y las que
expiraran pronto.

«Este informe puede utilizarse para determinar si es necesario obtener una
autorizacion de reemplazo.
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Tipo de informe de rango de fechas: Employee
Visit Log (Registro de visitas de empleados)

- El Employee Visit Log (Registro de visitas de empleados) resume

todos los elementos en un registro de servicios de cuidado si el empleado

recopila esos datos.
- Fue creado para el programa de pago por servicio de Wisconsin.

- Se puede generar un reporte de intervalo de fechas para cualquier periodo

de 31 dias o0 menos.

Banon Parswators
Aicoms Wy UAT T 1C3T)
P 722320 TN 72020 11934 P

Employee Visit Log

OCATIO! OCATION OUT EmPLOTEE

Nuestra ultima agrupacion de informes son los informes de rango de fechas.

Si desea utilizar la EVV como un registro para los cuidados de pago por servicio T1019,
utilice el informe Employee Visit Log (Registro de visitas de empleados) para generar una
lista de las visitas realizadas en un rango de fechas o por empleados especificos a fin de
conocer la cantidad total de horas de visitas.

Para utilizarlo como registro de cuidados de FFS, se deben obtener la firma y las tareas del
cliente.
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Tipo de informe de rango de fechas: Client
Visit Summary (Resumen de visitas al cliente)

- El informe de Client Visit Summary (Resumen de visitas
al cliente) muestra todas las visitas para el intervalo de
fechas seleccionado ordenadas por cliente, con cada cliente
en su propia pagina.

- Los resultados se ordenan por visita, por servicio.

Report Parameters
coount Wiconsin UAT Trsnog 31027)
For-6128:2030 . 7110/2020 1150/56 FhA

Client Visit Summary

Utilice el informe de Client Visit Summary (Resumen de visitas al cliente) para revisar las
horas de visita y la informacién del cliente. Es una herramienta util para revisar qué
servicios se le prestaron a un cliente durante un tiempo determinado. También ayuda a
comprender las tendencias en los servicios que reciben los clientes. LOS resultados se

ordenan por visita, por servicio.
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Tipo de informe de rango de fechas: Detall

Visit Status (Estatus detallado de la visita)
- Esto proporciona una vista detallada de todas las visitas basadas
en el intervalo de fechas y los parametros seleccionados.

- Utilice este informe para identificar las visitas que necesitan que
se resuelvan las excepciones de la visita.

Report Par. 1

Account. Wiscansin UAT Training (91027)
For 82812020 - 7/10/2020 11:50:50 PM
tatus: Al

Detail Visit Stat -

'ACCOUNT: Wisconsin UAT Training (31027)

PAYER: None

PROGRAM: None

: None
STATUS: Incomplete
SCHEDULED CALL ADJUSTED
CLIENT CROUE
vismip  GUEHT 0 CLENT NAME PHONE#  EMPLOYEE NAME SERVICE VISIT  VISITDATE |START END  |START END  |START END  |UNRESOLVED EXCEFTIONS
CODE

ZIS11Z2040 1111444580 TestMbrEighteen, Sandata TesEmpNine, Sandata _ SE1Z5 007282020 Q445 FM Unauharized Service, Visits
Without Out-Cals

2151116258 TestEmpThee, Sandata  S125 06/2672020 1L4BAM 1223 PM Clien! Signature Exception.
Unautharzed Service. Unknawn
Clients, Visit Verification Exception

2151150529 9990444488  TestVibrEleven, Sandata TestEmpThvee, Sandata  S5125 081202020 T02AM 11:20AM Unautherized Service

2151150175 TestEmpThree, Sandata  T1020 081202020 10:52.40 fient Signature Exception,
Unautharzzed Service. Unknow

i rifiation Except

Visis Vighout OutCa

Utilice el informe Detail Visit Status (Estatus detallado de la visita) para revisar una
descripcion general detallada de todas las visitas dentro de un rango de fechas
seleccionado. Ayuda a identificar facilmente las visitas en las que se deben resolver
excepciones. El informe también se puede imprimir basado en las excepciones o visitas que
necesiten un manejo de excepciones para tener un estado verificado para la validacién de
reclamaciones.
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Tipo de informe de rango de fechas: Summary
Visit Status (Resumen del estatus de la visita)

Este informe ofrece una vista resumida del estatus de todas
las visitas basandose en el intervalo de fechas y los parametros
seleccionados.

Report Parametery
Account Wisconsin UAT Training (81027)
For: 8:28/2020 - 7/10:20% E

Summary Visit Status

mmmmmmm

Utilice el informe Summary Visit Status (Resumen del estatus de la visita) para revisar, a
nivel elevado, el estado de todas las visitas dentro de un rango de fechas seleccionado. El
informe provee una manera facil de identificar rdpidamente las visitas que requieren
tratamiento de excepciones. Este informe también es util para que los proveedores
obtengan una idea de la rapidez con que se manejan las excepciones.

Este informe no serd preciso si su proveedor no utiliza el estado "OMITIR" (no facturar)
para las visitas no validas.

«Los resultados estan agrupados por el tiempo que cada visita ha
permanecido en el mismo estatus.
«Muestra las visitas en un ciclo de obsolescencia de 31 dias.
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Tipo de informe de rango de fechas:
Visit Log (Registro de visitas)

- El informe Visit Log (Registro de visitas) es un resumen de todas las
visitas asociadas con cada cliente dentro del intervalo de fechas
seleccionado.

- Utilice este informe para resumir las horas de visita del cliente y los codigos
de motivo de edicidn. Los cddigos de edicidn se definen en la Gltima pagina
del informe.

Visit Log

ACCOUNT: Wisconsin UAT Training (91027}
PAYER: INCLUSA

CLIENT NAME: TestMbrFifteen, Sandata
CLIENT MEDICAID ID: 1111444488

AAAAAA

wMco s5125 TestEmpTwo, Sandata Mon 0820 O 10:53am 3 11:90AM €047 @A o
wiMmco 85125 TestEmp] . Sandata Tue 07/07 . a4:19PM SO 04:20PM oo o0:10 m 01, 04.05

WIMCO  S5125 TestEmpThree, Sandata Tue 07/07 Re 04:41PM S, 04:48 PM o007 : ] ]
wmco s5125 TesiEmpThree, Sandata Tue O7/07 . 043 PM 04:07 PM 04:36PM  00:20 o0:28 @ o1.02.08

El informe Visit Log (Registro de visitas) contiene todas las visitas de un cliente dentro del
rango de fechas seleccionado. Utilice este informe para resumir las horas de
visita del cliente y los cddigos de motivo de edicidn. Los cddigos de edicion
se definen en la Ultima pagina del informe. Este informe puede ser Util para
descubrir si ocurrieron determinados errores con el mismo empleador vy si
resultaria beneficioso realizar otra capacitacion.
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Tipo de informe de rango de fechas: Visit
Verification Activity Summary (Resumen de

la actividad de verificacion de la visita)

- Este informe resume las visitas que han sido editadas.
- En este informe solo se incluyen las visitas modificadas.

Report Parameters

— o . .. Account: Wiscansin UAT Training (61027)
Visit Verification Activity e T
‘Account: Wisconsin UAT Training (91027)
Payer: None
Program: None
ACTUAL ADaUSTED B REASON
e ENPLOYEE GROUP

N DD CLENTHAME § A oreR - SMTRAX  SERVCE S st P START END HOURS[START END  HOURS|HOURS 3 uwTs  copE oM
Visit - Add Task to Visit ~8202020 10:31 AM

TestbrEightsen, TesEmphine, : 04:45
(LTI, G ey 055885 55125 ricas (] B N
Visit - Update Omit Visit Flag -~ *- 8292020 11:43AM

TestbrTusaty. TestEmphine, oo oss Men 09:49 101
Mitgasen  [estibrTuenty ey 955585 so10 350485 OO uff O 0022 0022 [

jon: Client Sig Excepi 6202020 11:41AM
Men 02 1120 ; :

e i Dedda3 5125 tRs 0 D,‘““, 00:18 00:18 BN
Acknowledgs exception: Visi Virficstion Excaptios 2:44 PM

TesoaorFifiaan, Wed 0848
UYL s Tim7e Hed, A

Utilice el informe Visit Verification Activity Summary (Resumen de la actividad de
verificacion de la visita) para revisar las visitas editadas o modificadas. El informe mostrara
los cambios realizados, la persona que los hizo, la fecha y el motivo para hacerlos y el
cédigo de motivo relacionado con el cambio. En este informe solo se incluyen las

visitas modificadas.

En este ejemplo, el informe esta ordenado segun el usuario que realizo el
mantenimiento de visitas. También se puede ordenar segun el empleado que
registrd la visita para comprender el tipo de capacitacidn que resultaria beneficiosa.

Este informe es util para supervisar la cantidad de cambios manuales que deben realizarse
a las visitas. El DHS revisara las entradas manuales para supervisar el cumplimiento a
futuro.
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Tipo de informe de rango de fechas: Visit
Verification Exception (Excepcion de verificacion

de visita)
- El informe de Visit Verification Exception (Excepcidn de verificacion de
visita) detalla las distintas excepciones que se encuentran en
Mantenimiento de visitas dentro de un tiempo determinado.

- Utilice este informe para ver las visitas basadas en el tipo de excepcion.

Accoun: L
For S2I07 10422017 1155.40 P

Visit Verification Exception

Account 81BN T mmmm]
Payer; B
Progran: R

Services =
Excepton Type: Chemt sigrature Excepton
T aoUsTED BuLED REASON
v wocani CLENT EMPLOYEE * VisiT OATE & saAr o Houns  susT  eno nn:n‘ml'-' cooes msks ex
= gy o 1358 (e

[ = Fr 100 o naae

Total of Aeual Wowrs: WA

Total of Billed Hours: WA

Nuestro informe final:

Utilice el informe Visit Verification Exception (Excepcidn por verificacidn de visita) para
revisar la informacién y la actividad de verificacién de la visita para un rango de fechas.
Utilice este informe para ver las visitas basadas en el tipo de excepcion.
Enumera las excepciones aplicadas actualmente (ver flecha). Aqui, el usuario eligid ver la
excepcion de firma del cliente, pero el usuario pudo elegir entre una o varias excepciones.
Muestra las excepciones que deben abordarse.

El informe enumera cada tipo de excepcidn por pagina, con todas las visitas
correspondientes.



Recursos

Sepa que estamos aqui para ayudar y que los proveedores tienen muchos recursos
disponibles.
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Recursos

- Atencion al cliente de EVV
- Por teléfono: 833-931-2035, de lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m.
- Por correo electrénico: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV en www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
- Recursos de capacitacion
- Informacién sobre la EVV en Wisconsin

Nuestro equipo de atencion al cliente de la EVV esta aqui para ayudarlo y
puede comunicarse con ellos por teléfono al: 833-931-2035, de lunes a
viernes, de 7a. m.a 6 p. m.
O si necesita ayuda por correo electrénico en:
VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
Y nuestra pagina web de la EVV en www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
para obtener informacién sobre:

Recursos de capacitacion

EVV en Wisconsin
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Le agradecemos por los importantes servicios que
ofrece a los miembros.

- WISCONSIN DEPARTMENT
i of HEALTH SERVICES
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