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Le damos la bienvenida a la capacitacién de la Electronic Visit Verification (Verificacidon
electrdnica de visitas) de Sandata
Visitas grupales



Obijetivos

- Entender qué es una visita grupal y cuando se permiten.

« Obtener informacidn sobre cdmo iniciar y finalizar una visita
grupal con Sandata Mobile Connect (SMC).

« Obtener informacion sobre cdmo iniciar y finalizar una visita
grupal con la telephonic visit verification (Verificacion
telefonica de visitas, TVV).

- Conocer como y cuando abandonar una visita grupal (SMC).




Terminologia clave

Cliente—Un miembro/participante que recibe servicios

a través de Medicaid de Wisconsin

Empleado—Una persona (trabajador) que presta cuidados
a uno o mas clientes

Identificacion de Santrax—El niUmero Unico de trabajador
emitido por el ForwardHealth Portal (Portal ForwardHealth)

Visita—Un servicio en persona a un cliente en el hogar o en
un entorno comunitario

Veamos algunos de los términos clave que hemos mencionado.

En el sistema de EVV de Sandata con frecuencia se denomina “cliente” al
“miembro” o “participante” de la prestacidn de servicios de Wisconsin.

“Empleado” es el término que se usa para un trabajador en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata), y “trabajador” es el término usado por el Department
of Health Services (Departamento de Servicios de Salud, DHS) de Wisconsin.
Usaremos empleados con fines de capacitacion.

Identificacion de Santrax—El nimero uUnico de trabajador emitido por el
ForwardHealth Portal (Portal ForwardHealth) y que se usa en Sandata

Visita—Un servicio en persona a un cliente en el hogar o en un entorno comunitario



Visita grupal

- Las visitas grupales permiten que un solo empleado
preste servicios a varias personas en la misma ubicacion
sin tener que registrar su llegada y salida varias veces.

- Si hay mas de un empleado involucrado, cada empleado
debe registrar su propia visita grupal.

Las visitas grupales permiten que un empleado preste servicios a varias personas en la
misma ubicacidn sin tener que registrar su llegada/salida varias veces.

Si hay mas de un empleado visitando a un grupo de clientes al mismo tiempo, cada
empleado comenzara su propio grupo de visita.



Visita grupal

- Un empleado puede registrar una visita como una visita
grupal cuando se cumplen todas las siguientes condiciones:
- El empleado presta servicios a varios clientes en una sola visita.
- Los clientes estan en el mismo lugar.
- Se utiliza el SMC o la TVV.

- Los dispositivos de fixed visit verification (verificacion de
visita con dispositivo fijo) se asignan a un solo cliente y se
deben usar por separado para cada cliente del grupo.

Un empleado puede registrar una visita como una visita grupal cuando se cumplen
todas las siguientes condiciones:

El empleado presta servicios a varios clientes en una sola visita.

Los clientes estan en el mismo lugar.

Se utiliza el SMC o la TVV.
Los dispositivos de fixed visit verification (verificacion de visita con dispositivo fijo)
se asignan a un solo cliente y se deben usar por separado para cada cliente del

grupo.



Visita grupal Sandata

Un usuario del Sandata EVV Portal (portal Sandata Q Navigate Modules
EVV) también puede crear una visita grupal de
manera manual usando el modulo de Mantenimiento

22 Dashboard

de visitas: e

- Esto no es necesario en los requisitos del
Department of Health Services (Departamento de e
Servicios de Salud) de Wisconsin. o e e

- Si un proveedor considera que atiende a un grupo
con proposito comercial, se pueden encontrar las
instrucciones paso a paso dentro de la seccidn ey
Visita grupal en el Manual en linea de Sandata.

|&l Reports

Online Manual

Un usuario administrativo del Portal (portal) Sandata EVV también puede crear una
visita grupal de manera manual en el médulo de Mantenimiento de visitas:
*Esto no es necesario en los requisitos del Department of Health Services
(Departamento de Servicios de Salud) de Wisconsin. Como resultado, no
profundizaremos en esto hoy. Nuestro foco estara puesto en como el
empleado registra la visita grupal.
*Si un proveedor considera que atiende a un grupo con propdsito comercial,
se pueden encontrar las instrucciones paso a paso dentro de la seccién Visita
grupal en el Manual en linea de Sandata.

El Manual en linea de Sandata se encuentra del lado izquierdo en las pestafias en el
Sandata Portal (portal de Sandata).



Tarjeta de visita del trabajador %%

tronle Visit Verifi 2 = = =
WORKER VISIT CARD St e o T
Personal Care and Su ve Home Care Services
Wisconsin EVV Customer Care | T1019 Personal Care Svc/15 min 0
i i 5
a5 @uicnsngo Oty s Tamton| | [SEE— S e :
1020 Personal Care/Day 25
Agency’s Sandata Combo Combo-PCS & SHC 30
toll-free number: 98509 PCS Nurse Supervisory Visit/Visit 55
Home Health Care Therapy Services
Agency/Company ID: | 2- 92507 Speech Therapy Individual/Visit 35
97139 Unspecified Therapeutic Procedure-OT/Visit 40
Worker Santrax 1D: 97799 Unspecified Rehab Sve-PT/Visit 45
Home Health Care Nursing Services
Sandata Mobile 99504 Mechanical Vent Care/Hour 50
Connect Usemame: 59123 Private Duty Nursing RN/Hour 65
59124 Private Duty Nursing LPN/Hour 70
Client Identifier: 99600 Unspecified Home Visit-RN or LPN/Visit 60
T1001 Nursing Assessment or Eval/Visit 75
Service Code(s) : T1021 Home Health Aide or CNA/Visil 80
T1502 Med Admin-Oral, IM, Subg/Visit 85
Is recording tasks within EVV required?__Yes __No P-02844A (10/2023)

www.dhs.wisconsin.gov/library/p-02844 .htm

iComenzaremos con un consejo! La tarjeta de identificacién del trabajador es una
de las mejores herramientas que podemos darle. Esta disponible en el sitio web de
la EVV del DHS para que el empleado la imprima e incluya espacio para toda la
informacién que necesita. El proveedor puede proporcionar la informacion en el
lado izquierdo de esta tarjeta. (Personal de enfermeria independiente, como una
"agencia de uno", ipueden proporcionar esto a ustedes mismos!) La informacion
incluye:

* El ndmero de teléfono gratuito para la TVV.

* Laidentificacidon de la agencia o empresa asignada por Sandata.

* Su identificacidon de Santrax para identificarse como el empleado.

* Su nombre de usuario de Sandata Mobile Connect, que es simplemente su
direccion de correo electrénico.

* Laidentificacion del cliente de Sandata.

* Los codigos de servicio para el cuidado que esta brindando.

El codigo QR en la diapositiva lo llevara a esta herramienta. Para usar el cédigo QR,
abra la camara de su teléfono celular. Coloque la cdmara sobre el cdédigo QR de la
diapositiva. Deberia aparecer un enlace; téquelo y lo llevara directamente a esa
pagina web.



Un ultimo punto a destacar es la pregunta del final: "¢Es una exigencia registrar las
tareas en la EVV? Si o no." El proveedor deberia informar esta respuesta a sus
empleados. Sigamos a la préxima diapositiva para obtener mas informacién.



Lista de identificacion de tarea

Ident. de  Descripcion de la tarea Ident. de la Descripcion de la tarea

la tarea tarea

100 Ducha/Bafio 105 Asistencia para vestir/cambiar de ropa

110 Prétesis/Férulas/Medias antiembdlicas TEDS 115 Aseo personal

120 Asistencia con la alimentacion 125 Movilidad

130 Traslado 135 Usar el bafio

200 Programa de cuidado intestinal (MOT) 205 Cuidado del area del catéter (MOT)

210 Asistencia para movimientos complejo (MOT) 215 Cuidado del area de la sonda de alimentacion (MOT)
220 Glucémetro (MOT) 225 Medicamentos: asistencia/recordatorio (MOT)
230 Ejercicios para rango de movimiento (MOT) 235 Asistencia respiratoria (MOT)

240 Cuidado de la piel (MOT) 245 Alimentacioén por sonda (MOT)

250 Control de signos vitales (MOT) 255 Cuidado de heridas (MOT)

300 Cuidado de anteojos/aparato(s) auditivo(s) 305 Labores domésticas

310 Lavado de ropa 315 Preparacion de comida/compra de comestibles

MOT= Medically Oriented Task (tarea con orientacién médica)

Esta lista de identificacion de tarea es una gran ayuda para el trabajo si su
proveedor exige que las tareas se ingresen usando la EVV. Tenga en cuenta que
estas son tareas muy especificas que pueden realizarse durante una visita (ayuda
para ducharse, trasladarse e ir al bafio). No son los "servicios genéricos" que vimos
en la diapositiva anterior.

Todos los que usen la EVV entrardn en la categoria de servicios genéricos de la
ultima diapositiva de la visita. También, algunos empleados usaran la EVV para
ingresar las tareas enumeradas aqui. Tenga en cuenta lo siguiente: el nUmero que
figura al lado de cada tarea es ingresado si usa la TVV.

Proveedores: informenles a sus empleados si exigen que las tareas sean incluidas en
la EVV. Para algunos proveedores, proporciona el registro de cuidado. Si no est3
usando la EVV para registrar el cuidado, no se exige que ingrese tareas como estas.



SMC: iniciar una visita
grupal

Para los proveedores, la parte restante de esta sesidn puede ser util para capacitar a los
empleados que necesitaran usar la funcion de visita grupal. Este PowerPoint se encuentra
en el sitio web de capacitacion de la EVV del DHS.



4:32 T

Opcion de visita grupal

Q. 1122556677 x

Mount Thomas

Las visitas grupales permiten que un -

solo empleado preste servicios en un

entorno grupal a varias personas sin SRS

tener que registrar su llegada y su '

salida varias veces.

- Ingrese la informacion del primer
cliente, como de costumbre.

- Presione “Start Group Visit”
(Iniciar visita grupal).

-
N

Join Group Visit )

Su proveedor le indicara si puede acudir a una visita grupal. Si presta servicios a varias
personas en una sola visita en la misma ubicacién, y cuentan con el mismo pagador y
proveedor del programa, puede iniciar una visita grupal.

Comience de la misma forma que lo haria con cualquier otra visita, inicie sesion e ingrese la
informacidn del primer cliente. En esta pantalla debera seleccionar
“Start Group Visit” (Iniciar visita grupal).

Asi, dispondra de una base de visitas sobre la que agregar mas clientes.

Observe que la ultima opcidn en la pantalla, “Join Group Visit” (Unirse a una visita grupal),
no se usa en Wisconsin para registrar visitas de la EVV.
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Opcion de visita
grupal

- Seleccione el tipo de
Servicio y presione
“Continue” (Continuar).

- Seleccione una ubicacion
y presione “Continue”
(Continuar).

| 1m1:314 al T @ l

Select a Service X

Mechanical Vent Care/Hour
PCS Nurse Supervisory Visit/Visit
Unspecified Home Visit - RN and LPN/Visit
COMBO - PCS & SHC
Supportive Home Care/15min
Supportive Home Care/Day
Private Duty Nursing - RN/Hour
Private Duty Nursing - LPN/Hour
Nursing Assessment or Eval/Visit
(® Personal | Care Svc/15min
Personal Care/Day
Home Health Aide or CNA/Visit

Med Admin - Oral, IM, SUBQ/Visit

| 1m1:314 al T @ l

Select a Location X

Luego de iniciar una visita grupal, debera “Select a Service” (Seleccionar un

servicio).

Seleccione el tipo de servicio y presione “Continue” (Continuar).

Luego, deberd “Select a Location” (Seleccionar una ubicacion), “Home” (Hogar) o
“Community” (Comunidad) y presionar “Continue” (Continuar).
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Opcion de visita

4329 P

< Tostrlight -

g r u p a | = Visit in Progress ]
Mount Thomas

Service
Mechanical Vent Care/Hour
Switch Service

ok In
04:32 PM

- Presione “Yes"” (Si) para
iniciar la visita grupal.

A continuacién, presione “Yes” (Si) para iniciar la visita grupal.

Luego, vera la ya conocida pantalla de la derecha, en la que se indica que se ha introducido

el primer cliente.
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Opcion de visita grupal

vl - -
- En el mend, vaya = visies 1
a “Visits” (Visitas).
- Seleccione la “Upcoming e
tab” (pestafia Proximas). e
- Presione “Visit in Progress”
(Visita en curso).

Para continuar, debe utilizar esa base como punto de partida:

* En el menu, vaya a “Visits” (Visitas).

* Seleccione la “Upcoming tab” (pestana Proximas). Vera esa visita base que acaba de
crear.

* Presione sobre esa “visit in progress” (visita en curso) para abrirla.



Opcion de visita  [7 oo o = o
grupal :
- Seleccione “Add Client” . John Doe
(Ag regar C"ente). Abandon Visit izz‘z:"z:; A
- Ingrese la identificacion de b
Medicaid del proximo cliente. e e ost20000
- Seleccione “Start Group g
Visit” (Iniciar visita grupal). ) -
- Seleccione el cddigo de servicio
y la ubicacién del cliente, como

L—d

- Repita estos pasos para los

demas clientes.

de costumbre. ( Add Client |

A partir de alli, puede agregar clientes de a uno a la vez.

* Seleccione “Add Client” (Agregar cliente).

* Ingrese la identificacion de Medicaid del préximo cliente, como de costumbre.
* Seleccione “Start Group Visit” (Iniciar visita grupal).

A continuacion, se mostraran las pantallas que ya conocemos para agregar el servicio y la
ubicacién (hogar o comunidad).

Puede volver a esta visita en el menu para agregar tantos clientes como necesite. Los
clientes nuevos se pueden agregar en cualquier momento durante la visita.
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a la vez o en grupo:

- Presione sobre la visita.

- Seleccione “"Resume
Visit” (Reanudar visita)
para un cliente a la vez o
“Complete Group Visit”
(Completar visita
grupal) para todos los
clientes.

Opcion de visita grupal

Puede finalizar una visita grupal de a un cliente

= Visits

UPCOMING PAST

Visit in Progress

Henry Lane

Physical Therapy

Clock in: Yesterday 11:17 PM
No client address available

I

Group Visit []
170743

Henry Lane
Service: Physical Therapy

Wednesday, June 28

Resume Visit

Abandon Visit

Avery Lane
Service: Physical Therapy

Woednesday, June 28

Resume Visit

Abandon Visit

Add Client

Complete Group Visit

El final de una visita grupal puede producirse de a uno o todos a la vez. Comienza

como es de esperarse.

En el mend, seleccione “Visits” (Visitas) y la “Upcoming tab” (pestafia Préximas).

Presione sobre la visita. Se mostraran todos los clientes.

Para finalizar las visitas de a un cliente a la vez:
* “Resume Visit” (Reanudar visita) significa que continuard recopilando los datos

finales para este cliente.

* “Abandon Visit” (Abandonar visita) cancela la visita para ese cliente. Debera
informar al administrador de su agencia proveedora para que realice las

correcciones en el Sandata Portal (Portal de Sandata).

Para terminar las visitas de todos los clientes al mismo tiempo, seleccione
“Complete Group Visit” (Completar visita grupal).

De cualquier manera, vera las mismas pantallas que ve al finalizar cualquier otra

visita.
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Visitas grupales con TVV

Ahora cambiemos a la segunda manera en la que un trabajador puede registrar una visita
grupal.

El método de TVV exige que se use la linea fija valida y verificable o el voice over internet
phone (Teléfono de voz sobre Internet, VOIP), como una linea telefénica proporcionada por
una empresa de cable.

El sistema de TVV de Sandata se conoce como Santrax. Los empleados escucharan "Le

damos la bienvenida a Santrax" cuando llamen; es bueno saber que se han comunicado
con el nimero correcto.
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Informacion necesaria para visitas

grupales con TVV
Sandala

- Use las Guias de referencia ) . CorVt
para llamadas de Santrax <COMPANY_NAWIE»
incluidas en su kit de P —
bienvenida de Sandata.

- Para las visitas grupales, Dok
consulte la Guia de referencia el
para llamadas con la funcion e
“Visita grupal-Si”.

Los proveedores reciben varias Guias de referencia para llamadas en su kit de

bienvenida de Sandata.
Para las visitas grupales, los empleados deberian usar la Guia de referencia para

llamadas con la etiqueta "Visita grupal".

La Guia de referencia para llamadas guia a los empleados a través de cada paso de la
llamada.
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Informacion necesaria para visitas
grupales con TVV

Los empleados necesitan los siguientes recursos para realizar
una llamada de registro de llegada con TVV:

- El nUmero de teléfono gratuito especifico del proveedor

- Los identificacion de los clientes

- La identificacion de Santrax del empleado

- El teléfono fijo del cliente

- La Guia de referencia para llamadas con instrucciones para
visitas grupales

- Tarjeta de visita del trabajador

Los empleados necesitan los siguientes recursos para realizar una llamada de
registro de llegada con TVV:

El numero de teléfono gratuito especifico del proveedor

Los identificacion de los clientes

La identificacion de Santrax del empleado

El teléfono fijo del cliente

La Guia de referencia para llamadas etiquetada para visitas grupales

Tarjeta de visita del trabajador

Una buena forma de asegurarse de que los empleados tengan la informacion requerida
para cada llamada de TVV es proveerles la Guia de referencia para llamadas con
instrucciones de visitas grupales y una tarjeta de visita de trabajador para cada cliente.
La plantilla se encuentra en la pagina web/los recursos de la EVV del DHS.

Los empleados deben estar preparados para escribir el cddigo de visita grupal, ya que sera
necesario para la llamada de registro de salida.
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Informacion necesaria para visitas
grupales con TVV

Los empleados necesitan los siguientes recursos para realizar una
llamada de registro de salida con TVV:

- La Guia de referencia para llamadas con instrucciones para
visitas grupales

- El nUmero de teléfono gratuito especifico del proveedor

- Los identificacion de los clientes

- La identificacion de Santrax del empleado

- El teléfono fijo del cliente

(Sigue en la siguiente diapositiva)

Como con las demas llamadas de TVV, el empleado necesitara lo siguiente:

Los empleados necesitan los siguientes recursos para realizar una llamada de
registro de salida con TVV:

La Guia de referencia para llamadas con instrucciones para visitas grupales

El numero de teléfono gratuito especifico del proveedor.

Los identificacion de los clientes

La identificacion de Santrax del empleado.

El teléfono fijo del cliente

Tarjeta de visita del trabajador
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Informacion necesaria para la visita
grupal con TVV.

El codigo de la visita grupal.

La identificacion de los servicios realizados.

La identificacion de la tarea de cualquier tarea completada,
si asi lo requiere el proveedor.

La verificacion de la visita por parte de los clientes, si asi lo
requiere el proveedor.

Nota: Los empleados tienen tres intentos para ingresar su identificacién de Santrax
correctamente.

* El cédigo de la visita grupal.

* Laidentificacion del servicio realizado. La lista completa se encuentra en la tarjeta de
visita del trabajador para facilitar cualquier consulta.

* Laidentificacion de la tarea de cualquier tarea completada, si asi lo requiere el
proveedor.

* La verificacidn de la visita de los clientes, si asi lo quiere el proveedor para el
registro de cuidado. Los proveedores pueden decidir si sus empleados usaran la
EVV para las tareas y la verificacidon de los clientes. Para servicios de cuidado
personal con pago por servicio, los proveedores que registren tareas y la
verificacion del cliente con la EVV pueden usarla como su registro de cuidado.

Tenga en cuenta que el empleado tendra tres intentos para ingresar su
identificacidon de Santrax correctamente. Por lo tanto, tdmese su tiempo y realice
los ingresos cuidadosamente en el teclado de su teléfono. Luego del tercer intento,
la Ilamada finalizara. Estas visitas se mostraran en el panel del EVV Portal (Portal de
la EVV) en "empleado desconocido". El administrador puede hacer correcciones
dirigiéndose a Mantenimiento de visitas.
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Lista de identificacion de tarea

Ident. de  Descripcion de la tarea Ident. de la Descripcion de la tarea

la tarea tarea

100 Ducha/Bafio 105 Asistencia para vestir/cambiar de ropa

110 Prétesis/Férulas/Medias antiembdlicas TEDS 115 Aseo personal

120 Asistencia con la alimentacion 125 Movilidad

130 Traslado 135 Usar el bafio

200 Programa de cuidado intestinal (MOT) 205 Cuidado del area del catéter (MOT)

210 Asistencia para movimientos complejo (MOT) 215 Cuidado del area de la sonda de alimentacion (MOT)
220 Glucémetro (MOT) 225 Medicamentos: asistencia/recordatorio (MOT)
230 Ejercicios para rango de movimiento (MOT) 235 Asistencia respiratoria (MOT)

240 Cuidado de la piel (MOT) 245 Alimentacioén por sonda (MOT)

250 Control de signos vitales (MOT) 255 Cuidado de heridas (MOT)

300 Cuidado de anteojos/aparato(s) auditivo(s) 305 Labores domésticas

310 Lavado de ropa 315 Preparacion de comida/compra de comestibles

MOT= Medically Oriented Task (tarea con orientacién médica)

Un recordatorio sobre las tareas: también, algunos empleados usaran la EVV para
ingresar las tareas. Tenga en cuenta lo siguiente: el nimero que figura al lado de
cada tarea es ingresado si usa la TVV.

Consulte a su proveedor si exige que las tareas se incluyan en la EVV. Para algunos
proveedores, proporciona el registro de cuidado. Si su proveedor no esta usando la
EVV para registrar el cuidado, no se exige que ingrese tareas como estas.

Siga las instrucciones de su proveedor o fiscal employer agency (agencia
empleadora fiscal).



Como finalizar una visita sin tareas

Los proveedores que no requieren que se registren las tareas
o la confirmacion del cliente durante una visita deben indicar
a sus empleados que cuelguen después de confirmar el codigo
de servicio:

15. @P Enter the Service |D number of the service you performed.
Refer to your agency's service list.
W Santrax will say: "You entered (SERVICE). Please press one (1) to accept,

two (2) to retry.”

1&. @ Press the one (1) key to accept or press the two (2) key to retry.

@ Santrax will say: “Enter number of tasks.”

Si no se le exige a un empleado que incluya las tareas o la confirmacién del cliente
con la EVV, pueden colgar luego de confirmar el cddigo de servicio.

Consulte la seccion del guion de la Guia de referencia para llamadas de TVV. No es
necesario que estos empleados continuen con la llamada.
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Recursos

Sepa que estamos aqui para ayudar y que las agencias proveedoras tienen muchos recursos
disponibles.
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Recursos

Servicio de Atencion al Cliente de la EVV:

= Por teléfono: 833-931-2035, de lunes a viernes, de
7:00 a. m. a 6:00 p. m.

- Por correo electronico: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

Pagina web de la EVV en
www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

- Recursos de capacitacion
- Informacion sobre la EVV en Wisconsin

Nuestro equipo de Servicio de Atencidn al Cliente de la EVV esta aqui para ayudarle
y puede contactarlo llamando al: 833-931-2035, de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a
6:00 p. m.
O bien, comunicandose con Soporte técnico por correo electrénico a:
VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
Y a través de nuestra pagina web de la EVV
en www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
para obtener informacién sobre:

Recursos de capacitacion

EVV en Wisconsin
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Le agradecemos por los importantes servicios que
ofrece a los miembros.

- WISCONSIN DEPARTMENT
i of HEALTH SERVICES
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