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Le damos la bienvenida a la capacitacion sobre el Mantenimiento de visitas de EVV.



Obijetivos

- Entender como se envian los datos de la electronic
visit verification (verificacion electronica de visitas)
(EVV) a los pagadores.

« Usar el panel de control del Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) para monitorear las
excepciones en las visitas del dia actual.

« Buscar, revisar y resolver excepciones en las visitas.

« Prevenir excepciones en las visitas.

Tenemos una lista completa para hoy. Informacién importante para los administradores:

Entender cdmo se envian los datos de la electronic visit verification

(verificacion electrénica de visitas) (EVV) a los pagadores.

Usar el panel de control del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) para
monitorear las excepciones en las visitas del dia actual.

Buscar, revisar y prevenir excepciones en las visitas.

Resolver excepciones en las visitas.
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Terminologia clave

Llamada: registro de llegada o salida de una visita

a través de cualquier tecnologia de EVV.

Cliente: persona que recibe servicios a través del
programa Medicaid.

Panel de control: estado en tiempo real de las
excepciones en las visitas del dia actual.

Empleado: persona que brinda atencion a uno o mas
clientes.

Primero, comencemos hablando de términos frecuentes.

«Llamada: registro de llegada o salida de una visita a través de cualquier tecnologia de
EVV. Esto se puede hacer a través de la aplicacidn, telephonic visit verification (verificacion
telefonica de visita), fixed visit verification (verificacion de visita por medio de dispositivo
fijo) o incluso una entrada manual en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).
«Cliente: persona que recibe servicios a través del programa Medicaid.

Panel de control: estado en tiempo real de las excepciones en las visitas del dia actual.
*Empleado: persona que brinda atencién a uno o mas clientes. Es importante recordar que
en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata), el término “empleado” no incluye al
personal administrativo ni de oficina.

En el sistema de EVV de Sandata con frecuencia se denomina “cliente” al “miembro” o
“participante” de la prestacion de servicios de Wisconsin.



Terminologia clave

- Excepcidn: falta informacion o errores en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata)

- FVV: Fixed Visit Verification (Verificacion de visita por medio
de dispositivo fijo)

- Santrax ID: nimero de identificacién que los empleados reciben
de Sandata para identificarlos en la TVV y FWV

- SMC: aplicacion Sandata Mobile Connect

- TVV: Telephonic Visit Verification (verificacion telefénica de visita)

- Visita: servicio en persona a un cliente en el hogar o en un entorno
comunitario

Excepcion: falta informacion o errores en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata)

*FVV: Fixed Visit Verification (Verificacion de visita por medio de dispositivo fijo)
Santrax ID: nimero de identificacidn que los empleados reciben de Sandata para
identificarlos en la TV y FW

*SMC: aplicacion Sandata Mobile Connect

*TVV: Telephonic Visit Verification (verificacion telefonica de visita)

+Visita: servicio en persona a un cliente en el hogar o en un entorno comunitario



Ciclo del registro de visita
enla EVV

Comencemos por comprender cdmo pasa una visita por el sistema Sandata y qué
lo impediria.



Ciclo del registro de visita en la EVV

Autorizacion

Las autorizaciones de los pagadores se envian al Departamento de Servicios de
Salud (Department of Health Services, DHS) de Wisconsin. El DHS envia cada
noche todas las autorizaciones para servicios que requieren la EVV a Sandata.

Visita
Un trabajador utiliza la tecnologia EVV para registrar la llegada y la

salida de una visita autorizada. Se capturan seis puntos de datos clave
~ para crear datos de visitas de EVV.

www.dhs.wisconsin.gov/publications/p03124.pdf @.==

¢Cémo viaja con éxito la informacién de la EVV desde la visita hasta el pagador? Comprender este
camino le ayudara a comprender los desafios a lo largo del recorrido. Vale la pena consultar el
folleto vinculado aqui a medida que madure su comprension de la EVV. El cédigo QR lo dirigira alli:
Abra la camara de su celular y escanee al cddigo QR. Aparecera un cuadro de texto. Toque el
cuadro de texto para ser dirigido al folleto.

El primer paso es tener una autorizacion registrada. El DHS envia cada noche todas las
autorizaciones para servicios que requieren EVV a Sandata. La autorizacidn sienta las bases para el
resto de los pasos. Confirma que la agencia proveedora correcta (y su empleado) presta los
servicios correctos al cliente correcto, dentro del plazo establecido.

Una nota al margen: En Wisconsin, la politica permite servicios especificos sin

autorizacion. En estas situaciones, el proveedor puede crear la informacion de autorizacion
requerida (recuerde que esto incluye personal de enfermeria independiente) en el Sandata
EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Nuevamente, el propésito es establecer esa base.

Luego, estd la visita. Los empleados utilizan la tecnologia EVV para registrar la llegada y la
salida de una visita. Para la autorizacion, la informacion recopilada debe reflejar: que el
proveedor correcto (y su empleado) presta los servicios correctos al cliente correcto,
dentro del plazo establecido.

iInvierta en la capacitacion de los empleados! Un empleado que sepa utilizar la EVV
durante la visita es una parte importante de este proceso y, si se realiza
satisfactoriamente, facilitara todo el resto. Pasemos a la siguiente diapositiva.



Ciclo del registro de visita en la EVV

I

Verificacion
Las visitas con los seis elementos de datos requeridos se consideran visitas
verificadas.

Si es necesario, el administrador de la agencia proveedora realiza ediciones
manuales en su sistema de EVV para completar o corregir el registro de visitas.
Después de la medianoche, Sandata envia al DHS todos los archivos de visitas del
dia, incluidas las ediciones y las visitas recibidas de proveedores alternativos de
EVV.

Luego, al dia siguiente, el DHS envia visitas verificadas al pagador del programa
correspondiente para utilizarlas en el procesamiento de reclamaciones.

Validacion

Las visitas deben estar en estado verificado en el sistema de EVV antes de que se
envie la reclamacion. Los registros de visitas incompletos (a los que les faltan
datos) no se utilizaran para el procesamiento de reclamaciones o encuentros.

El reclamo debe corresponder al registro de visita de la EVV. Este paso garantiza
que cada servicio de atencion personal o de atencion de apoyo a domicilio
aplicable tenga los datos de EVV correspondientes para respaldar el pago.

La informacién de la visita pasa automaticamente al Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata), donde la ve un administrador. Si falta informacién de la autorizacién o esta es
imprecisa, habra que ocuparse de ello. Si el empleado ingreso6 informacion incorrecta o
falta informacion en la visita, habra que corregir esto. Este trabajo administrativo es la
verificacion de llamadas y es el paso que ve en la parte superior de la diapositiva.

La mayor parte del resto de esta presentacion se centrara en la verificacion, esas lagunas
de informacidn y cdmo corregirlas. ¢Por qué es importante? Debido al paso final.

Ese ultimo paso es la validacion. Solo las visitas con informacién completa, aquellas que
estan verificadas, se remiten automaticamente al pagador. El pagador conservara la
informacion de EVV de la visita. Cuando el proveedor envia una reclamacion (mediante el
proceso habitual, ajeno a la EVV), el pagador vera si la informacion de la EVV respalda la
reclamacion. El pagador valida la reclamacion.

¢Qué sucede si no se realizo la verificacion y no se corrigieron los errores o la informacion
faltante de la visita? La visita con EVV no se enviara al pagador y no se podra validar
ninguna reclamacién enviada posteriormente. La reclamacion no se puede pagar.

Conclusion final: Al verificar las visitas, ayuda a garantizar que se validen las reclamaciones
Y que su agencia reciba el pago.
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Ciclo del reqistro de visita en la EVV
Prelanzamiento Lanzamiento definitivo
- Las reclamaciones - Las reclamaciones
deben tener su registro deben tener su registro
de EVV correspondiente. de EVV correspondiente.
- Las reclamaciones que - Las reclamaciones que
no lo tengan tendran no lo tengan tendran un
mensajes informativos mensaje de error y
de error. seran denegadas.

Existe una oportunidad para los proveedores de servicios de atencién médica a domicilio. El
prelanzamiento, que comienza el 1 de enero de 2024 para los servicios de atenciéon médica a
domicilio, es cuando se requiere la EVV, pero no hay consecuencias financieras; es decir, no se
deniegan reclamaciones. Si falta informacidn de la EVV, los pagadores proporcionardn mensajes
informativos de error para que los proveedores puedan mejorar sus procesos.

Después de un lanzamiento definitivo, la EVV sigue siendo necesaria. La diferencia es que las
reclamaciones seran denegadas si no estd la informacidén de la EVV correspondiente. Al igual que
con otros tipos de denegaciones de reclamaciones, los proveedores tendran la posibilidad de
corregir la informacion y, luego, volver a presentar su reclamacién de pago.

Los proveedores que recogen la informacion de la EVV en el prelanzamiento tienen menos
denegaciones de reclamaciones cuando comienza el lanzamiento definitivo. Aproveche esta
oportunidad: jpractique, practique, practique!

Los proveedores, incluidos el personal de enfermeria independiente y los empleados, deben
utilizar la fase de prelanzamiento para ser mas eficientes con la EVV, agilizar los procesos, recibir
capacitacién adicional seglin sea necesario y utilizar un sistema de EVV para registrar los servicios
requeridos. Resuelva cualquier desafio antes de que surjan consecuencias durante la fase de
lanzamiento definitivo.

11



Ciclo del reqistro de visita en la EVV

Para los proveedores, la EVV no implica cambios en:
- El proceso de envio de las reclamaciones.
- Los requisitos de mantenimiento de la documentacion.

- La necesidad de contar con 6rdenes médicas, un plan
de cuidados para la salud u otra documentacion
requerida.

- Los requisitos de presentacion a tiempo de las
reclamaciones a los pagadores.

Algunos recordatorios son que, para los proveedores, la EVV no implica los siguientes
cambios:

La EVV no cambia el proceso de envio de las reclamaciones. Las reclamaciones se realizan
como de costumbre, ajenas a la EVV.

La EVV no cambia los requisitos de retenciéon de la documentacion.

La EVV no cambia la necesidad de contar con drdenes médicas, un plan de cuidados para
la salud u otra documentacion requerida.

La EVV no cambia los requisitos de presentacion a tiempo de las reclamaciones a los
pagadores. Aunqgue el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) permite editar los datos de
la visita durante los 365 dias posteriores a la fecha del servicio, los requisitos de los pagadores para
reclamaciones oportunas pueden ser menores. Asegurese de comprender los requisitos de sus
pagadores.

12



Mantenimiento de visitas del
Sandata EVV Portal (Portal
de EVV de Sandata)

Dedicaremos un tiempo para familiarizarnos con el contenido del médulo Mantenimiento
de visitas. Aqui es donde hara el trabajo de verificacidn de la visita.

13



Mantenimiento de visitas del Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata)

El mantenimiento de visitas es el modulo del

Sandat
Sandata EVV Portal (Portal de EVV anasd
de Sandata) donde las visitas: Q Navigate Modules
» Se ven casi en tiempo real. = Dashboard

« Se verifican para comprobar que se han
capturado todos los elementos de datos

& Clients

requeridos. UGS

 Se corrigen y se eliminan las excepciones
(errores). \al Reports and Exports =

« Se confirman que estan en estado a, Security -

“verified” (verificado) antes de presentar
las reclamaciones.

& Online Manual

El mantenimiento de visitas es el médulo del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de

Sandata) donde las visitas:

. Se ven casi en tiempo real.

. Se verifican para comprobar que se han capturado todos los elementos de datos
requeridos.

. Se corrigen y se eliminan las excepciones (errores).

. Se confirman que estan en estado “verified” (verificado) antes de presentar las
reclamaciones ajenas a la EVV.

Aqui es donde hara el trabajo de verificacion de la visita.
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Mantenimiento de visitas del Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata)

Es importante verificar las visitas de manera oportuna para que
la visita se envie automaticamente al DHS y a los pagadores
para el procesamiento de las reclamaciones/encuentros.

Se puede aplicar mas de una excepcion a una visita.
Solucionar un problema en mantenimiento de visitas puede
también solucionar varias otras excepciones.

Un administrador del proveedor con privilegios de seguridad
para el mantenimiento de visitas puede corregir y agregar
datos.

Estas son algunas ideas bdsicas para comenzar:

Verifique las visitas de manera oportuna, para que pueda presentar reclamaciones a tiempo.
Obtenga visitas verificadas antes de enviar la reclamacién.

Una visita puede tener varias excepciones. A veces estan relacionadas y se pueden corregir
facilmente.

Los roles definidos por el sistema que pueden editar las visitas en la funcion mantenimiento de
visitas son:

Consulte la capacitacion sobre seguridad para obtener mas informacién sobre la asignacidn de roles

System Admin (Administrador del sistema)
Coordinator (Coordinador)

y privilegios.

15



Visit Maintenance (Mantenimiento
de visitas)

En el panel de navegacion, haga clic en Visit Maintenance
(Mantenimiento de visitas) para buscar visitas.

Account: 91027 - vicky.murphy@dxc.com | Enter agency ~| & LOGoOoUu
Sanda!;g Visit Maintenance visit Maintenance / Manage Visits
‘Q Navigate Modules Select a Visit ml
22 Dashboard
DATE RANGE MMW/DD/YYYY CLENT

2 Clients 07/07/2020 £ to  07/07/2020 (=] Enter Client Enter Employee
me i CATEGORY PAYER WISIT STATUS. CLIENT MEDICAID 1D

mployees.

Select Category v Select Payer - Select Visit Statu Enter Client Medic

All Exceptions

s Reports and Exports  ~

Show advanced filter options =

R N =3
CLEAR

&3 Online Manual

En el panel de navegacion, haga clic en Visit Maintenance (Mantenimiento
de visitas) para buscar visitas.

Como mencionamos antes, le invitamos a usar el ratén y desplazarlo hacia el
modulo Visit Maintenance (Mantenimiento de visitas). Conecte su memoria
muscular con su cerebro.

16



Visit Maintenance (Mantenimiento

de visitas)

- Utilice los menus desplegables en cada campo para filtrar la
busqueda de visitas.

- Los resultados de la busqueda incluyen todos los datos que
coinciden con los parametros especificados.

= Visit Maintenance Visit Maintenance / Manage Visits Account: 9634 - user19634 | Enter ages - @ LOGOUT
dnadia = il
EVY

Select a Visit m
Q Navigate Modules

3 Dashboard DATE RANGE MWDOAYYY

o Visit Maintenance

02/20/2019 &8 o 02202019 [=] Enter Client Enter Employee

CATEGORY

| Reports & Exports L Select Category L] Select Payer - Select VisitSta * Enter Client Medi

&3 Data Entry
All Exceptions § ‘Show advanced filter options «

@, Security

Desde aqui, tendra la posibilidad de buscar varias o algunas visitas, segun lo desee, desde
el principio de su cuenta del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Hay varios
campos de busqueda que pueden ayudarle a filtrar los resultados de la bdsqueda.

Utilice los menus desplegables en cada campo para filtrar la busqueda de visitas. Complete
los campos deseados por intervalo de fechas, nombre del cliente, nombre del empleado u otra
informacién. Puede dejar algunos campos en blanco.

Puede ingresar partes de un nombre si no esta seguro de cdmo se escribe (por ejemplo, “Kell” si no
estd seguro de si es Kelly o Kelley).

También hay opciones de filtro avanzadas en la parte inferior derecha.

Eche un vistazo al campo inferior derecho, “Visit Status” (Estado de la visita). Hablaremos
de este campo a continuacion.

17



Filtros de busqueda

T e

El parametro Estado de visita permite TS

al usuario filtrar las visitas por su

estado: in Process
- In Process (En proceso)—Visitas ;;ﬂ_:“ﬂiﬂﬁ
que han comenzado y aun no se A
han completado Scheduled

Verified

« Incomplete (Incompleta)—
Visitas a las que les falta
informacion clave, por ejemplo, el
registro de llegada o salida

Puede buscar visitas segun su “Visit Status” (Estado de la visita). Puede elegir entre estas opciones:

“In Process” (En proceso) se genera cuando se registra la llegada a una visita y aun no se registra la
salida de esta. El empleado aun podra estar con el cliente, en proceso de la visita. Quizas quiera ver
si el registro de llegada salid bien.

“Incomplete” (Incompleta) se puede generar por muchas razones. La visita podria tener en falta el
registro de llegada o de salida, tener informacidn faltante o incorrecta del cliente o tener un
numero de identificacidn de Santrax del empleado incorrecto. Estas son las visitas que requerirdn
su atencidén.



Filtros de busqueda

«  Omit (Omitir): registro de visita
que se puede ignorar.

- Verified (Verificada): visitas
que no contienen ninguna
excepcion.

Omit

Select Visit Status

Select Visit Status

In Process
Incomplete

Processed
Scheduled
Verified

El estado “Omit” (Omitir) es bastante Unico. Las visitas no se pueden eliminar del Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata). En su lugar, los proveedores pueden asignar el estado Omit

(Omitir) cuando una visita se captura por error. El estado Omit (Omitir) puede ayudar a filtrar estos

registros de visitas accidentales para que los administradores no se dediquen a editarlos.

El estado “Verified” (Verificada) mostrara todas las visitas que tienen todos los datos y no requieren

ninguna accion adicional.

Los estados “Processed” (Procesado) y “Scheduled” (Programado) no se utilizan para Wisconsin

(Wisconsin).
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Filtros de busqueda

Utilice el campo Filter Visits By (Filtrar visitas por) para elegir
filtrar las visitas por:

- All Exceptions (Todas
las excepciones)

- Exception Types (Tipos

. All Excepti
de excepciones) i
visitas)

All Visits

Otra opcidn de filtro es el campo “Filter Visits By” (Filtrar visitas por).

Consejo importante: Verifique siempre para asegurarse de que este campo muestre lo que desea.
De forma predeterminada, este filtro estd configurado en “All Exceptions” (Todas las excepciones).
En cambio, el filtro “All Visits” (Todas las visitas) es la Unica forma de ver las visitas en un estado
verificado.

Repasemos los resultados cuando se elige cada uno de ellos.

20



Filtros de busqueda

seleccionados.

Filter Visits by All Visits (Filtrar las visitas por Todas las visitas)
- Se muestran todas las visitas dentro de los parametros de fecha

e incompleta. 2

.........

- Los resultados del estado incluyen verificada, en proceso, omitida

isie
uuuuu

CLEMENTE,
0N

GREY, JEAN
°

Si filtra visitas por Todas las visitas:

*Se muestran todas las visitas dentro de los parametros de fecha seleccionados.
«Los resultados del estado incluyen verificada, en proceso, omitida e incompleta. Vera

visitas exitosas y visitas que necesitan atencion.

21



Filtros de busqueda

Filter Visits by All Exceptions (Filtrar las visitas por Todas las

excepciones)

- Se muestran las visitas que contienen una o mas excepciones dentro del periodo
de tiempo especificado.

- Esta es la configuracion predeterminada del sistema.

Account: 81027 - vicky murphy@ DXC.com | Enter sgency ~] @& LOGOU
Visit Maintenance visit Maintenance / Manage Visits
Select a Visit CREATE CALL I
DATE RANGE MM/COMYYY cuenT enpLOVEE
07/30/2020 6  to | 07/3072020 [e=] Enter Client Enter Employee
CATEGORY paveR wisIT STATUS CLENT MEOICAID 1D
Select Category - Select Payer - Select Visit Status v Enter Client Medica
FILTERVISITS BY
All Exceptions - Show advanced filter options «
Qseanc

Si filtra visitas por Todas las excepciones:
*Se muestran las visitas que contienen una o mas excepciones (errores)
dentro del periodo de tiempo especificado.

Esta es la configuracidon predeterminada del sistema; su busqueda solo
mostrara excepciones a menos que cambie este campo.



Filtros de busqueda

Filter Visits by Exception Types (Filtrar las visitas por Tipos de
excepcion)
- Cuando se selecciona, aparece un campo adicional que solicita al

usuario que elija los tipos de excepcidn especificos del menu
desplegable.

FILTERVISITS BY EXCEPTION TYPES

Exception Types % Select Exception Type -

D CLIENT SIGNATURE EXCEFTION =

Casencn |IEEEY R
\

[[] mISSING SERVICE

[:] SERVICE VERIFICATION EXCEFTION

¢Qué sucede si filtra las visitas por Tipos de excepcidon?
*Cuando se selecciona, aparece un campo adicional que solicita al usuario
que elija los tipos de excepcion especificos del menu desplegable.

Esta es una gran herramienta para trabajar al mismo tiempo en todas las excepciones del
mismo tipo.
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Filtros de busqueda

Para cambiar los filtros predeterminados, haga clic en Show Advanced
Filter Options (Mostrar opciones de filtro avanzadas).

DATE RANGE * MWCD/YYYY CUENT EMPLOYEE

=] |tc| 07/19/2021 =] | | Enter Client | l Enter Employee

I 071972021

CATEGORY PAYER MISIT STATUS CUENT MECICAID ID

| Select Category v | | Select Payer v | | Select Visit Status v | l Enter Client Medicaid ID ‘

FILTERVISITS BY

| All Visits v |

Una vez que encuentre el filtro de busqueda que mas le sirva, puede cambiarlo para

que sea su configuracién de filtro predeterminada. Para cambiar los filtros
predeterminados, haga clic en Show Advanced Filter Options
(Mostrar opciones de filtro avanzadas).
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Filtros de busqueda

Changing Default Filter (Cambiar los filtros predeterminados)

- Seleccione cualquier filtro con un menu desplegable para cambiar la
configuracion predeterminada.

- Haga clic en Save Settings (Guardar ajustes) para guardar los

«Seleccione cualquier filtro con un menu desplegable para cambiar la
configuracion predeterminada.

*Haga clic en Save Settings (Guardar ajustes) para guardar los cambios como
la nueva configuracion predeterminada.

Atencion: Una vez que Sandata realice el mantenimiento y las actualizaciones
periddicas en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata), sera
necesario restablecer cualquier cambio realizado en los filtros
predeterminados.
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|dentificacion de excepciones

Las excepciones de la visita se indican con un punto de color.

Client . Employee Service 4 Visit . Call | call | call . Adjusted Adjusted Adjusted Visit s+ Dot
Name ~  Name M Y pate T In T out T Hours T In Out Hours Status
Supportive
° TestEmpThree,  Home  o7/47/2020  '1:2° ° 11:29 AM In Process
Sandata Care/Day AM
o
) Supportive .
WRETWDS:  TeaEmphiing, Home  07/0772020 O ° 10:14 AM In Process
Test Sandata . AM
Care/15min
. Supportive
TestMbrEight, ¢ i
TestEmpNine, Home 09:23
: |
Sandata Sandata CEvERTERIE 07/07/2020 [ ] AM 09:23 AM Incomplete
. [ ]

Cuando haya terminado de filtrar, es posible que vea una lista de visitas como esta. Cada
fila es una visita diferente. Puede ver la informacion resumida en cada fila.

Las excepciones de la visita se indican con un punto de color. Aparecera en la columna
donde existe la excepcidon. Una visita puede tener una o mas excepciones. En nuestro
ejemplo de la fila superior, hay tres excepciones:

Nombre del cliente

Servicio

Registro de salida faltante

Nota: Los puntos rojos indican las excepciones que deben corregirse. Los puntos naranjas indican
las excepciones que se deben confirmar. Los puntos amarillos son solo informativos y no es
necesario corregirlos ni confirmarlos.



|dentificacion de excepciones

Al pasar el cursor sobre un punto, se muestra una ventana emergente
con una descripcién de las excepciones.

Client _ Employee _ Sl & Visit _ Call . Call . Call _ Adjusted Adjusted Adjusted
Name ~ Name T e ~ Date ~ In ~ Out~ Hours ~ In Out Hours
e Young, 247
e Giedles ] 08/14/2017 [ ] PM
L ]
e Young, 2:46
- Charles . 08/14/2017 , M
L ] Exceptions:
- Qi Visis
. 000-44-6258 | without in-
L ] 08/14/201 cals °
o °

Cuando pasa el cursor sobre la excepcidn, aparecera un mensaje con su descripcion.
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ldentificacion de excepciones

Las excepciones de visitas deben ser corregidas o

confirmadas:

- Fix (Corregir): la informacion debe ser corregida o
agregada para que la visita se considere completa.

- Acknowledge (Confirmar): la informacion que falta debe
ser confirmada para que se considere completa.

Cuando se produce una excepcion, un administrador del proveedor debera realizar una de estas
acciones:

Corregir significa agregar datos faltantes o cambiar datos incorrectos.

En algunos casos, el administrador debe “acknowledge” (confirmar) que ocurrié la excepcion, ya
que la informaciodn faltante o incorrecta solo se puede recopilar en el momento de la visita.

Cualquiera de las acciones corregira el error en la visita. Observemos algunos ejemplos.
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ldentificacion de excepciones

Ajustes de
excepcioén
Cliente desconocido |Se produce una visita en la que el cliente no |Corregir

Descripcion Ajustes

es conocido por el sistema de Sandata.

Empleado La identificacion de empleado de Santrax, que |Corregir
desconocido fue ingresada durante una llamada de TVV

o FVV no coincide con ningun empleado

conocido.
Teléfono/ldentificacidn | Se ingresd una identificacion de cliente Confirmar
del cliente no durante una llamada de TVV, pero el numero
coincidente de teléfono desde el que se hizo la llamada no

€s un numero registrado del cliente.

Estas son las excepciones que pueden aparecer en su Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata).

La excepcién Cliente desconocido puede ocurrir cuando la identificacién del cliente ingresada no
coincide con un cliente existente. Quizas la identificacion del cliente se ingresé mal. También
puede ocurrir cuando la aplicacion esta desconectada de la red y el empleado no ingresé el
nombre o la identificacidn del cliente en la pantalla de la aplicacién. Esto se puede solucionar
ingresando el nombre del cliente.

Puede ocurrir el evento de empleado desconocido si un empleado escribe su identificacion
incorrectamente. Esto se puede solucionar ingresando el empleado.

La excepcion Teléfono/Identificacidn del cliente no coincidente puede ocurrir cuando el nimero
de teléfono utilizado para registrar la llegada a una visita mediante la TVV no coincide con los
datos

de un cliente conocido. Esto se puede confirmar; no hay forma de retroceder en el tiempo para
“corregir” qué numero de teléfono se utiliz6. Confirmarlo eliminara la excepcién y se
considerard como corregida.
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ldentificacion de excepciones

AJUSteS. d N Descripcion Ajustes

excepcion

Servicio faltante No se especifica el servicio provisto en la Corregir
visita.

Visitas sin registro |La visita no tiene una llamada para registrar |Corregir

de llegada la llegada. Revise si hay visitas para

combinar.
Visitas sin registro |La visita no tiene una llamada para registrar |Corregir
de salida la salida. Revise si hay visitas para

combinar.

Puede ocurrir el evento de servicio faltante si no se ingresé un cddigo de servicio en el momento de
la visita. Se puede ingresar el cddigo de servicio.

Las llamadas de llegada o de salida faltantes a veces se pueden corregir ingresando la llamada de
llegada o salida y, a veces, combinando llamadas. Mas adelante se hablara de la combinacidon de
visitas con mas detalle.
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ldentificacion de excepciones

Ajustes de ... .

< . Descripcion Ajustes
excepcion
Servicio no El servicio ingresado durante el registro de  |Corregir
autorizado llegada y salida no coincide con el servicio

aprobado en la autorizacién.

Sugerencia: Las excepciones de GPS son solo informativas y no es necesario
corregirlas.

El servicio no autorizado ocurre cuando el servicio ingresado no coincide con la autorizacion.

Sugerencia: Tenga en cuenta que la ubicacion por GPS se marcara solo como una
excepcidn informativa si no esta cerca de una direccién conocida por el cliente. Esta no es
una excepcion que impedira que se verifique una visita. Por este motivo, la excepcion de
GPS aparece aparte del cuadro anterior y no se mostrara como un punto en las listas de
Mantenimiento de visitas.
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Codigos de motivo de mantenimiento

- Los codigos de motivo de mantenimiento aparecen al
realizar cualquier cambio durante la visita en el
Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

- La documentacion debe respaldar la necesidad del
cambio. Esta puede ser documentacion que el
proveedor tenga actualmente en los registros.

REASON NOTE

Reason Note

El campo “Cddigo de motivo de mantenimiento” se mostrara cada vez que realice cambios
durante la visita en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Hay un menu
desplegable para elegir que repasaremos en un momento. También hay un campo “Nota
de motivo de mantenimiento” que esta disponible, pero en este caso no es obligatorio (no
tiene un asterisco al lado).

El Cédigo de resolucién también es un menu desplegable, con “Written documentation”
(Documentacidn escrita) como Unica opcidn. Los Centers for Medicare & Medicaid Services
(Centros de Servicios de Medicare y Medicaid) (CMS) requieren documentacién para todos los
cambios que se hagan a una visita. Sin embargo, CMS no ha definido los requisitos de
documentacidn. Los proveedores deben mantener documentacién que justifique por qué se
realizan los cambios. Esto podria incluir los registros médicos, las planillas de asistencia o las
autorizaciones previas (cualquier fuente que evidencie lo que los proveedores estdn facturando).

Por ejemplo, si se registrd una visita entre las 2:00 p. m. y las 4:00 p. m. y se hizo un cambio manual
para que la visita quedara registrada desde el mediodia hasta las 4:00 p. m., se requeriria
documentacién para demostrar que la visita fue en efecto de cuatro horas.

Atencion: Las visitas modificadas pueden estar sujetas a un escrutinio adicional del DHS,
ya que no se capturaron de manera completamente electronica al momento del servicio.
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Codigos de motivo de mantenimiento

Codigo de motivo de mantenimiento Se requiere una Nota de
motivo dentro del Sandata

EVV Portal (Portal de EVV
de Sandata)

Error del cuidador No
cliente no disponible No
Problema con el dispositivo movil No
Problema telefonico No
el cliente se rehuso a realizar la verificacion Si
Servicio fuera del hogar No
Falla en el sistema No
Otro Si

Esta tabla muestra la lista de cddigos de motivo de mantenimiento del menu
desplegable.

Como puede ver aqui, la mayoria no requiere notas adicionales dentro del Sandata
EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Cuando se requiera una nota, ese campo
estara disponible para escribirla. Esto pasa a formar parte de su documentacién,
ademads de los elementos ajenos a la EVV.
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Pasos basicos: Excepciones

Seleccione el punto de excepcion.

J
Client . Employee Semilce; & visit _ Call _ Call
Name e Name v Y pate T In Y out T
)
(555)555-1307 o 2720017 0232 o
~ ]] - PM

Ya sea que esté “fixing” (corrigiendo) o “acknowledging” (confirmando), y sin importar la
razon por la cual necesita hacer una correccion, esta es la forma general en que se
encargara de todas las excepciones: SELECT (SELECCIONAR) y CORRECT (CORREGIR).

De la lista de visitas en Mantenimiento de visitas, SELECT (SELECCIONAR) un punto de
excepcion haciendo clic en él.
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Ingrese las
correcciones.

Pasos basicos: Excepciones

CLIENT

DaRRAaRR:

CLEN

T MEDICAD 1D

Enter Client Medicaid ID

FRST RAME

Enter First Name

CLUENTIO ®

Enter ClientID #

UOE INACTIVE CLENTS

[

Actions Last o First o ClientiD | Primary o Client
Name T Name Yo ¥ Phones ¥ Medicaid ID
° 996093

Showing 1to 1 of 1 entries

1

Reason Note

SAVE

Se abrira una nueva pantalla con todos los detalles de la visita que lo dirigird al area de

interés.

CORRECT (CORREGIR): Ingrese las correcciones.
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Pasos basicos: Excepciones

Ingrese las [ cves
correcciones

identificadas y
presione Save

el m
a)

FIRST NAME CLENTIO #
Enter First Name Enter Client ID # l

ACTIVE CLENTS

CLIENT MEDICAD 1D

Enter Client Medicaid ID

Actions %t o Ht o ClientiD _  Primary . Client
u a r a r . Name T Name Yo ¥ Phones ¥ Medicaid ID
° 996093

Showing 1to 1 of 1 entries

1

REASON COOE * RESOLUTION COOE * REASON NOTE

Reason Note SAVE

Finalmente, ingrese en los campos obligatorios en la parte inferior, el Reason Code (Cddigo
de motivo de mantenimiento) y el Resolution Code (Cddigo de resolucidn).

Haga clic en Save (Guardar).

Veremos estos pasos una y otra vez en las préximas diapositivas. Una vez que sepa el
patrén, podra seguir un ritmo.



Panel de control del Sandata
EVV Portal (Portal de EVV
de Sandata)

Ahora que nos hemos familiarizado con los conceptos basicos del Mantenimiento
de visitas, echemos un vistazo a otra herramienta: el panel de control.
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Panel de control del Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata)

= Se puede acceder a las excepciones de Clientes desconocidos
y Empleados desconocidos desde el panel de control.

= Haga clic en el nimero debajo de la categoria de excepcidn
para mostrar una lista de esas excepciones.

Dashboard pashboard [ Erser agency ~] » Locour

Filter Options

REFRESH Minutes (2min - 30msx) SUPRASORS | Al . REFRESH NOW
EVERY

uUnknown Clients Unknown Employees

1 0

El panel de control del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) es la
primera pantalla que aparece cuando un usuario inicia sesion. Esta
herramienta entrega un panorama en tiempo real “solo del dia de hoy”. Los
datos en el panel de control se actualizaran cada cinco minutos, pero se
pueden configurar para que se actualicen con la frecuencia que usted elija,
de 2 a 30 minutos, o en ese preciso momento (con el boton “Refresh Now”
[Actualizar ahora] a la derecha).

Hay dos excepciones que estan resaltadas en el panel de control. Por
supuesto, también apareceran en las listas de Mantenimiento de visitas, pero
con esta vista rapida los proveedores pueden identificar rapidamente a los
empleados a quienes les puede faltar informacidn clave. Puede comenzar a
resolver problemas vy evitar futuras excepciones de inmediato.

* Cliente desconocido: ocurre cuando un empleado ingresa una visita pero no
puede encontrar al cliente en el sistema Sandata.

* Empleado desconocido: un empleado ingresa la identificacion de Santrax del
empleado incorrecta en la TVV o FVV.

Cuando vea esta pantalla, équé hard a continuacion?
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Panel de control del Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata)

Al hacer clic en el nombre de la excepcion, el usuario puede
editar esas excepciones.

VISR Maintenance Q Ao - -
Dashboard santrax | Dashboard

o

Haga clic en el nombre de la categoria de excepcion para abrir la Manage
Visits screen (pantalla Administrar visitas). Desde aqui, puede ver y editar las

visitas para esa excepcion.

Exploremos a continuacion como editar cada uno de esos tipos de excepcion.
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Correccion de excepciones
por cliente desconocido

En primer lugar, correccidn de excepciones por cliente desconocido.
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Excepcion por Cliente desconocido

Esta excepcion ocurre cuando el cliente no puede ser
identificado en el sistema. Esto puede ocurrir en los
siguientes casos:

Una visita con SMC se inicia como visita desconocida.

La autorizacidn no esta archivada en Sandata.

El empleado escribid una identificacion de cliente
incorrecta.

El empleado realizd el registro de llegada/salida desde un
numero de teléfono no reconocido.

“Unknown client” (cliente desconocido) significa que el sistema no pudo confirmar al cliente. El
cliente es “conocido” para el proveedor, por supuesto.

Sugerencia: Esta es una buena excepcidn para comenzar. En ocasiones, una vez que se ingresa el
nombre del cliente, otras excepciones para esa visita se borraran automaticamente.

Estas son algunas de las razones por las que puede ocurrir esta excepcién:

* Un empleado puede iniciar una visita con SMC desconectada de la red como una “Unknown
Visit” (Visita desconocida), pero no ingresé el nombre del cliente.
* La autorizacién puede no estar archivada en Sandata. ¢ COmo puede pasar esto?

* Hay algunas situaciones en las que no se necesita una autorizacién segun la politica.
Para cargar la informacién en el sistema Sandata, los proveedores tendran que
ingresarla. Cubriremos esto en la presentacién “Ingresar la informacidn de autorizacién
requerida”.

* En ocasiones, la atencidon debe comenzar antes de que se establezca la autorizacion.
Cuando se conceda la autorizacion, estas excepciones deberian desaparecer.

* En ocasiones, el pagador se demora en el envio de la autorizacién. Si la autorizacién
aprobada no se carga en Sandata dentro de los 3 dias, comuniquese con el Servicio de
atencién al cliente de la EVV. Ellos pueden ayudarle a rastrear la autorizacion.

* El empleado escribié una identificacién de cliente incorrecta.
* El empleado realizé el registro de llegada/salida desde un nimero de teléfono no reconocido.
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Excepcion por Cliente desconocido

Haga clic en el punto de excepcidon debajo de la columna Client Name (Nombre del

cliente).
J
Client . Employee Semilce; & visit , Call , Call
Name ¥ Name v Y pate T In T oOut ~
]
(555)555-1307 o 10/27/2017 U532 [
° |] = PM

w
0
C

O

Como es habitual al realizar correcciones, comience haciendo clic en el punto rojo, el indicador de
excepcion. Cuando pasa el cursor sobre él, deberia decir “unknown client” (cliente desconocido).
Seleccidnelo.
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Excepcion por Cliente desconocido

Utilice los campos de
busqueda para buscar
el cliente.

28 <
g3 &
=
w 4 O

EE‘ 2
Jz|8
N g
E Ea &

CLIENTID #

MEDICAID ID #

No Client has been assigned to this visit.

Visit Start Date; 0771972020 X

EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #

Fing Client
LaST A

Enter Last Name

Enter Client Medicaid 1D

sssssssss

Enter Client ID #

Se abrira una nueva pantalla con todos los detalles de la visita que lo dirigira al area que hay que
corregir. En este caso, lo dirigira al drea que le permite agregar al cliente.

Primero, utilice los campos de busqueda para buscar el cliente correcto.
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Excepcion por Cliente desconocido

it Details Visit Start Date: 07/19/2020 X

Haga clic en el boton
junto al client name
(nombre del cliente).

CLIENT NAME CLIENT ID # MEDICAID 1D # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #
(920)737-7283

No Client has been assigned to this visit.

Find Client
LAST NanE FIRST MAME cusntiow
test Enter First Name Enter Client 1D #

CLBNT MEDICAID 1D

Enter Client Medicaid 1D WeHOEWACEVE CLMNTY

. R
TestMbrEight  Sandata 292674 5551112233 2222333311
TEAMYERITE | sunasta 434708 5551112233 1111444556
TestMbrEleven  Sandata 767962 5551112233 9009444488
TesTMBITIRE®  sandata 266348 5551112223
TestMbrfifie®  candata 927589 5551112233 1111444488

Showing 110 5 of 17 entries

Seleccione el cliente correcto haciendo clic en el botdn junto a su nombre.
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Excepcion por Cliente desconocido

- Seleccione un cddigo de
motivo de mantenimiento
desde la lista.

- Seleccione el cddigo de
resolucion Written
Documentation
Maintained
(Documentacion escrita
mantenida).

- Haga clic en “Save”

] CLIENT

3
g

FRST NAME

Enter Client Medicaid ID PCLUOEBWICTIVE CLENTS

[l

Rithihs Last . First s :llenllo » Primary

ame ¥ Name T Phonce

o Client
T Medicaid ID

Iu 996093

Showing 110 10f 1 entries

< 1 >

Reason Note

SAVE
e

(Guardar).

Como hemos visto antes, una edicién conllevara estos campos adicionales:
*Seleccione el codigo del motivo de mantenimiento de la lista desplegable.
«Seleccione el codigo de resolucion Written Documentation Maintained
(Documentacion escrita mantenida). (Recuerde: Asegurese de tener esta

documentacion).
*Haga clic en “Save” (Guardar).
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Excepcion por Cliente desconocido

Consejos para evitar las excepciones por Cliente desconocido:

- Asegurese de verificar que la autorizacion aprobada esté en el Sandata
EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

- Pida a los empleados que comprueben dos veces sus entradas y que
vuelvan a intentarlo cuando no encuentren a un cliente.

- Provea a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador con la
identificacion de cliente precisa.

- Recuerde a los empleados que verifiquen sus entradas de identificacion
de cliente.

- Asegurese de tener archivado un numero de teléfono fijo preciso.

Estos son algunos consejos para evitar las excepciones por Cliente desconocido:

*Aseglrese de verificar que la autorizacién aprobada esté en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata).
*Si la autorizacion no ha sido aprobada, trabaje con los pagadores para asegurar
que la autorizacion aprobada sea enviada al DHS.
*Si la autorizacion esta aprobada pero se retrasa, Atencion al Cliente de EVV puede
ayudar.
*Hay algunas situaciones en las que no se necesita una autorizacién segun la politica.
Cuando esté permitido, agregue informacion del cliente: solo clientes con menos de
50 horas de tarifa o servicio T1019, clientes con cddigos de servicio de EVV de atencion
médica a domicilio y clientes con cédigo de servicio 99509. En estas situaciones, el DHS
permite a los proveedores ingresar la informacion de autorizacién requerida en el sistema
Sandata. Cubriremos esto en la presentacidn “Ingresar la informacion de autorizacién
requerida”.
*Provea a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador con la informacion del cliente
y asegurese de que la identificacion de cliente sea precisa.
*Recuerde a los empleados que comprueben dos veces sus entradas y que vuelvan a
intentarlo cuando no encuentren a un cliente.
*Aseglrese de tener archivado un nimero de teléfono fijo preciso si la excepcion fue en
una visita con TVV.



Correccion de Excepciones
por Empleado desconocido

Ahora, pasemos a la correccidon de excepciones por empleado desconocido. Esta es la otra
excepcidon que vimos en el panel de control.
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Excepcion por Empleado desconocido

- La Excepcién por Empleado desconocido muestra cuando la
identificacion de Santrax ingresada durante un registro de
llegada/salida de TVV o FVV no coincide con un empleado
activo dentro del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata).

- Se muestra la Identificacion ingresada en lugar del nombre del
empleado.

- Este tipo de excepcion debe corregirse para que la visita quede
en estado verificado.

Esta excepcion puede ocurrir cuando un empleado ingresa de manera incorrecta su
identificacion en la TVV (ya sea durante un registro de llegada o salida en la TVV) o en los
valores del registro de llegada en la FVV. Se mostrard el nimero ingresado en lugar del
nombre del empleado.

Repasemos como corregir esta excepcion.
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Excepcion por Empleado desconocido

Haga clic en el punto de excepcidn debajo de la columna Employee
Name (nombre del empleado).

Client . Employee e, Visit , Call , Call _ Call _ Adjusted
Name ¥ Name S ST o Date -~ In ~ Out = Hours ~ In
000-44-6258 o osnano17 =0 o
° ° PM

Vamos a seleccionar y luego corregir, seleccionando el punto del cliente desconocido.
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Excepcion por Empleado desconocido

- Utlllce |OS CampOS de m No Employee has been associated with this visit.
’ m Find Employee
I r un TRETNARE FRaT NAME CuROTE D . BEOPLAE

busqueda para buscar u Ry
empleado. T ouw: [ N

= Seleccione un empleado E » ——— - —
desc!e los resultados de | puremm ]
la busqueda. | woo |

= Seleccione un codigo mm L
de motivo de e e
mantenimiento desde la | sessonne save

lista.

Nos encontramos directamente en donde puede corregir: buscaremos un empleado y lo
agregaremos a la visita.



Excepcion por Empleado desconocido

= Seleccione Written Documentation Maintained (Documentacién escrita
mantenida) en el menu desplegable Resolution Code (Cddigo de resolucion).

= Haga clic en “"Save” (Guardar).

ASD C oLy O O OTt
. v Reason Note SAVE

Seleccione el “Reason code” (Cédigo de motivo de mantenimiento) y el “Resolution code”
(Codigo de resolucion), luego haga clic en “Save” (Guardar).

51



Excepcion por Empleado desconocido

Consejos para evitar las excepciones por Empleado desconocido:

- Agregue a los nuevos trabajadores en el ForwardHealth Portal (Portal
de ForwardHealth) y obtenga la identificacion del empleado lo antes
posible. Esta sera también su identificacion de Santrax.

- Informe a los empleados de su nimero de identificacion de Santrax.

- Proporcione a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador, que
incluya la identificacion de Santrax del empleado.

- Solicite a los empleados que comprueben su identificacion de Santrax
Si no se reconoce durante una llamada para registrar la llegada o
salida de TVV o FVV y vuelva a intentar el ingreso.

Consejos para evitar las excepciones por Empleado desconocido:

*Agregue a los nuevos trabajadores en el ForwardHealth Portal (Portal de ForwardHealth) y
obtenga la identificacién del empleado lo antes posible. Esta sera su identificacion de
Santrax para usar durante las visitas.

*Informe a los empleados de su nimero de identificacién de Santrax.

*Proporcione a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador, que incluya la
identificacion de Santrax del empleado. Aseglrese de que esté copiado correctamente.
+Solicite a los empleados que comprueben su identificacion de Santrax si no se reconoce
durante una llamada para registrar la llegada o salida de TVV o FVV y vuelva a intentar el
ingreso.
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Correccion de excepciones
por Servicio faltante

Echemos un vistazo a las Excepciones por servicio faltante y cémo corregirlas.
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Excepcion por Servicio faltante

- La excepcidn por Servicio faltante muestra cuando se
elige un servicio incorrecto para el cliente en la TVV o
FVV.

- Este tipo de excepcidon debe corregirse para que la visita
esté en un estatus verificado.

Es importante que los proveedores informen a su empleado qué servicio seleccionar al
ingresar una visita. Si no se ingresa un servicio, habra una excepcion por servicio faltante.

Este tipo de excepcion debe corregirse para que la visita esté en un estatus
verificado.
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Codigos de servicios

www.dhs.wisconsin.gov/evv
/service-codes.htm

Service Code SMC Service Code TWV Service
Personal Care and Supportive Home Care Services
T1019 Personal Care Svc/15 min 10
S5125 Supportive Home Care/15 min 15
S5126 Supportive Home Care/Day 20
T1020 Personal Care/Day 25
Combo Combo-PCS & SHC 30
99509 PCS Nurse Supervisory Visit/Visit 55
Home Health Care Therapy Services
92507 Speech Therapy Individual/Visit 35
97139 Unspecified Therapeutic Procedure-OT/Visit 40
97799 Unspecified Rehab Svec-PT/Visit 45
Home Health Care Nursing Services
99504 Mechanical Vent Care/Hour 50
S9123 Private Duty Nursing RN/Hour 65
S9124 Private Duty Nursing LPN/Hour 70
99600 Unspecified Home Visit-RN or LPN/Visit 60
T1001 Nursing Assessment or Eval/Visit 75
T1021 Home Health Aide or CNA/Visit 80
T1502 Med Admin-Oral, IM, Subg/Visit 85

La pagina web que aparece aqui ofrece una lista completa de los cddigos de servicios que
requieren la EVV. Adema3s, una parte de la Tarjeta de visita del trabajador muestra todos los
servicios, como se indican en la aplicacién SMCy qué numero de dos digitos se ingresa si se

llama por TVV.
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Excepcion por Servicio faltante

Haga clic en el punto de excepcion debajo de la columna

. .
Servicio.
Client Employee s call call call Vi
Name Name D I out H 1 o H st P
TestMbrs: ?
Sandata mpTh ° or92020  °%%°  gmmapm o022 02:50PM  03:12PM Incomplete
. andat: PM

De nuevo: seleccionaremos la excepcion.
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Excepcion por Servicio faltante

= Seleccione el servicio correcto — e Ko B
en la lista desplegable del o e —  —
campo Service (Servicio). el e e —

= Seleccione el Payer e
(Pagador) correcto en la = [:” : :c.fff.iffif_ff."; : :“: l

lista desplegable.

.
= Seleccione el Program
(Programa) correcto en la e

lista desplegable.

Y la corregiremos.

Para corregir una excepcion por servicio faltante:
Seleccione el servicio correcto en la lista desplegable del campo Service
(Servicio).
Seleccione el Payer (Pagador) correcto en la lista desplegable.
Seleccione el Program (Programa) correcto en la lista desplegable.



Excepcion por Servicio faltante

= Seleccione un Reason Code

(Codlgo_dt? motivo de | mm
mantenimiento) que mejor E
explique por qué no se selecciond el
servicio en el momento de la visita. =
, , m |Seenp,e- —‘ ISeZecthgre'n -| |rz=s na\Ca"eS'."J l
= Seleccione el cddigo de resolucion BETM oo e mvees
Written Documentation
Maintained (Documentacion D
escrita mantenida). Bl

= Haga clic en “Save” (Guardar).

Ahora nos ocuparemos de la informacién en la parte inferior de la pantalla:

Seleccione un Reason Code (Cdodigo de motivo de mantenimiento) que mejor
explique por qué no se selecciond el servicio en el momento de la visita. Hay una lista
desplegable de opciones.

Seleccione el codigo de resolucion Written Documentation Maintained
(Documentacion escrita mantenida).

Haga clic en “Save” (Guardar).



Excepcion por Servicio faltante

Consejos para evitar las excepciones de servicios faltantes:

- Provea a los empleados el cddigo de servicio que deben
seleccionar.

- Si utiliza la TVV, los empleados necesitaran el codigo de
dos digitos de Sandata para el servicio.

- Provea a los empleados una Tarjeta de visita del
trabajador completada para cada cliente. La plantilla se
puede encontrar en la pagina web o los recursos de EVV
del DHS:

Asegurese de proporcionar a los empleados la informacién del cédigo de servicio que
necesitan. Provea a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador
completada para cada cliente.
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Correccion de excepciones
por servicio no autorizado

Pasemos a otro tipo de excepcion: las excepciones por servicio no autorizado.
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Excepcion por Servicio no autorizado

La excepcidn por Servicio no autorizado muestra cuando el
servicio seleccionado no es valido para el cliente basado en
su autorizacion. Esta excepcion puede ocurrir cuando:
- El empleado inicio una visita para un cliente
desconocido.
- El empleado eligi6 el servicio equivocado en SMC, TV
o FVV.
- El cddigo de servicio seleccionado durante la visita no
coincide con el codigo de servicio autorizado.

La excepcidn por Servicio no autorizado muestra cuando el servicio seleccionado no es
valido para el cliente basado en su autorizacion.

Esta excepcion se produce por lo siguiente:

- El empleado inicié una visita con SMC para un cliente desconocido y no ingresé el nombre ni la
identificacion del cliente en la aplicacién.

- El empleado eligié el servicio equivocado en la aplicacién SMC. Esto puede suceder cuando SMC
se utiliza sin wifi. En tal caso, todos los servicios se mostraran en la aplicacién, en lugar de solo
los servicios que el cliente esta autorizado a recibir.

- El empleado ingresé el cédigo de servicio incorrecto en la TVV o FVV.
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Excepcion por Servicio no autorizado

- La fecha de servicio de la visita esta fuera de las fechas de
vigencia de la autorizacion.

- Hay dos autorizaciones en el Sandata EVV Portal (Portal de
EVV de Sandata) de dos pagadores diferentes para el mismo
cliente y plazo.

También puede ocurrir en los siguientes casos:

+La fecha de servicio de la visita esta fuera de las fechas de vigencia de la autorizacion.
*Hay dos autorizaciones en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) de dos
pagadores diferentes para el mismo cliente y plazo. En esta situacion, el sistema Sandata
no puede elegir, por lo que usted debe elegir.
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Excepcion por Servicio no autorizado

Haga clic en el punto de excepcion debajo de la columna
Servicio.

Client Client Employee . Visit call call call
= s “ Service s = = =]
ID Name Name Date In Out Hours
10:00

Jones, Frank 01/09/2019 °®
: = -

Exceptions:
5 2 .01 =
Jones, Frank@UUENuMFLEEEN N 1123/2019 Osm?: e 00:27

- - PM

Primero, tiene que seleccionar.
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Excepcion por Servicio no autorizado

- Seleccione el servicio correcto en

_ s
la lista desplegable del campo %
Service (Servicio). S e e
. |03J1-SJ2020 H‘ |03‘19AM G)‘ |!‘.5M;’DDM’W Fl ‘ o]

- Seleccione el Payer (Pagador) T ]
correcto en la lista desplegable. % = e —

- Seleccione el Program | peees ) pmees
(Programa) correcto en la lista o )
desplegable. B

D] ] [me ] E3

Ahora, tiene que corregir.

*Seleccione el servicio correcto en la lista desplegable del campo Service (Servicio).
Seleccione el Payer (Pagador) correcto en la lista desplegable.

Seleccione el Program (Programa) correcto en la lista desplegable.



Excepcion por Servicio no autorizado

= Seleccione el Reason Code (Cddigo de motivo de mantenimiento) que mejor
explique por qué no se selecciond el servicio en el momento de la visita.

= Seleccione el Resolution code (cddigo de resolucion) Written Documentation
Maintained (Documentacion escrita mantenida).

B ...

m PAYER PROGRAM SERVICE
|_coaws  JENERY sprn :
HISTORY CUENT VERIFIED TIME CLENT VERIFIED SERVICE CUENT SIGNATURE
No No No

VISIT SOURCE

SANDATA DONOT BiLL APPROVED
REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE
Select Reason Cod: * Select Resolution € * Reason Note | SAVE
1

Y, como de costumbre, termine con el Reason code (Codigo de motivo de mantenimiento) y
el Resolution code (Cédigo de resolucién).



Excepcion por Servicio no autorizado

Haga clic en “Save” (Guardar).

T e i ————
s
m PAYER PROGRAM SERVICE
LISIORY CLIENT VERIFIED TIME CLIENT VERIFIED SERVICE CLIENT SIGNATURE
No No No
VISIT SOURCE
SANDATA DO NOT BILL APPROVED
REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE
Select Reason Cod: * Select Resolution C * Reason Note

Finalmente, haga clic en “Save” (Guardar).
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Excepcion por Servicio no autorizado

Consejos para evitar las excepciones por servicio no autorizado:

= Asegurese de que los cddigos de servicio de autorizacion aprobados y
las fechas de entrada en vigencia estan en el Sandata EVV Portal (Portal
de EVV de Sandata).

= Informe a los empleados el servicio correcto que deben seleccionar al
registrar una visita.

= Provea a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador para cada
cliente.

= Asegurese de que los empleados tienen el cddigo de dos digitos
correcto para el servicio que deben utilizar al registrar una visita a
través de TVV o FVV.

Consejos para evitar las excepciones por servicio no autorizado:

« Asegurese de que los codigos de servicio de autorizacion aprobados vy las fechas de
entrada en vigencia estan en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata).

« Informe a los empleados el servicio correcto que deben seleccionar al registrar una
visita.

» Provea a los empleados una Tarjeta de visita del trabajador para cada cliente.

« Asegurese de que los empleados tienen el cddigo de dos digitos correcto para el servicio
que deben utilizar al registrar una visita a través de TVV o FVV.

Como puede ver, se pueden evitar muchos errores asegurandose de que los empleados tengan la
informacién que necesitan durante una visita.
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Excepcion por Servicio no autorizado

- Utilice los informes de Sandata:

- El informe de Autorizaciones proximas a caducar hace
un seguimiento de las autorizaciones que estan por
caducar.

- El informe de Miembros sin autorizacion hace un
seguimiento de los clientes que no tienen autorizaciones
en el archivo.

Estos informes de Sandata pueden ayudar a monitorear las autorizaciones faltantes o que
estdn préximas a caducar.
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Excepcion por Servicio no autorizado

- Si una autorizacién aprobada no se carga en Sandata
dentro de los 3 dias a partir del aviso de aprobacién del
pagador, comuniquese con el Servicio de atencion al
cliente de la EVV.

- Hay algunas situaciones en las que no se necesita una
autorizacion segun la politica. Para cargar la informacion
en el sistema Sandata, los proveedores tendran que
ingresarla. Cubriremos esto en la presentacion “Ingresar
la informacion de autorizacion requerida”.

El DHS envia autorizaciones al sistema Sandata. Si una autorizacién aprobada no se carga en
Sandata dentro de los 3 dias a partir del aviso de aprobacién del pagador, comuniquese con el
Servicio de atencidn al cliente de la EVV.

Hay algunas situaciones en las que no se necesita una autorizacidn segun la politica. Para cargar la
informacién en el sistema Sandata, los proveedores tendran que ingresarla. Cubriremos esto en la
presentacion “Ingresar la informacién de autorizacidn requerida”. Ingresar la informacion requerida

evitard una excepcidén por servicio no autorizado.
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Correccion de excepciones por
Teléfono/ldentificacion del
cliente no coincidentes

Ahora, aprendamos a corregir excepciones por Teléfono/ldentificacion del cliente no
coincidentes.
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Teléfono/ldentificacion del cliente no

coincidente

- La Excepcion por Teléfono/Identificacion del cliente no
coincidente muestra cuando el nimero de teléfono desde
el que se realizo la llamada no es un numero que figure
en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) para
el cliente.

- Este tipo de excepcion debe ser confirmada para que la
visita quede en estado verificado.

«La Excepcion por Teléfono/Identificacion del cliente no coincidente muestra cuando el
numero de teléfono fijo desde el que se realizd la llamada no es un nimero que figure en
el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) para el cliente.

*Este tipo de excepcidn debe ser confirmada para que la visita quede en estado verificado.
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Teléfono/ldentificacion del cliente no
coincidente

Haga clic en el punto de excepcidon debajo de la columna Client Name (Nombre del
cliente).

ROWS POR PALL: Snow Display Opsiens »
Lol wovas g1 1 ot ot

Client Name ¢ EmployeeName ¢ Service ® VisitDate ¢ Callin ¢ CallOwt ¢ CallHours ¢ Adjustedin Adjusted Out Adjusted Hours VisitStatus ¢ DoNotBill Approved Actions
so.Tamars  SUPPONVEHOmeQIWISmin  guoengiy  grazeMm 0R39PM w7 07:220M 07390M inseme e a O ’
° 0

Seleccione el punto.
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Teléfono/ldentificacion del cliente no

coincidente

Haga clic en la casilla Acknowledge This Exception
(Confirmar esta excepcion) en la linea de excepcion de
identificacion/teléfono del cliente no coincidente.

@ Unmatched ClientID / Phone J ACKNOWLEDGE THIS EXCEPTION

Ahora, haremos la correccion. Reconocer una excepcion es tan facil como esto: revise el cuadro que
dice, “Acknowledge this exception” (Confirmar esta excepcidn).

73



Teléfono/ldentificacion del cliente no
coincidente

= Seleccione un reason code (codigo de motivo de mantenimiento) y un
resolution code (codigo de resolucion) en el menu desplegable.

= Haga clic en “Save” (Guardar).

= La pantalla Registro de llamadas muestra el nimero de teléfono de origen de
la llamada.

‘ REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason * Select Resoluti * Enter Reason Note

m CALLIN CUIENT 108 0035447013
m CALL DATE CALL TIME CALL TYPE SERVICE
08/16/2017 6:48 AM EWV (telephony) N/A
000106825 (718) SANDATA
CALL LOG L]

Como de costumbre, seleccione el “Reason code” (Cddigo de motivo de mantenimiento) y el
“Resolution code” (Cddigo de resolucidn), luego haga clic en “Save” (Guardar).

Puede ver el nimero de teléfono utilizado para la visita en la pantalla Call Log (Registro de
llamadas).



Teléfono/ldentificacion del cliente no

coincidente

Consejos para evitar las excepciones por

Teléfono/Identificacion del cliente no coincidente:

= Asegurese de que las llamadas de TVV se realizan desde
el teléfono fijo asociado en el archivo del Cliente de
Sandata.

= Compare el registro de Sandata del nimero de teléfono
del cliente con el registro del proveedor por medio del
Active Clients report (Informe de Clientes Activos).

ConseJos para evitar las excepciones por Teléfono/Identificacion del cliente no coincidente:
Asegurese de que las llamadas de TVV se realizan desde el teléfono fijo asociado en el
archivo del Cliente de Sandata.

« Compare el registro de Sandata del nimero de teléfono del cliente con el registro del
proveedor por medio del Active Clients report (Informe de Clientes Activos).
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Teléfono/ldentificacion del cliente no
coincidente

= Ayude a los clientes a mantener actualizada la informacion sobre su
direccion y nimero de teléfono a través de ACCESS, su Consortia, su
MCO de Family Care o su IRIS consultant agency (agencia consultora
de IRIS) (ICA).

= Para la mayoria de los programas, el cliente puede informar de los
cambios a su agencia o tribu local de mantenimiento de ingresos en
linea en el sitio web de ACCESS o por medio del Reporte de Cambio
de Informacion.

= Incluidas otras entidades aplicables, como la Social Security
Administration (Administracidon del Seguro Social), SSI record
(registro de SSI) y el sistema de cuidado de crianza.

No ha cambiado la responsabilidad del cliente de mantener actualizada la informacidn de su

direccion y nimero de teléfono:

+ Por lo general, esto se hace a través de ACCESS, su Consortia, su Family Care MCO o la
IRIS consultant agency (agencia consultora IRIS) (ICA).

« Para la mayoria de los programas, el cliente puede informar de los cambios a su agencia
o tribu local de mantenimiento de ingresos en linea en el sitio web de ACCESS o por
medio del Reporte de Cambio de Informacion.

 Los clientes también son responsables de actualizar otras entidades aplicables, como la
Social Security Administration (Administracion del Seguro Social), SSI record (registro de
SSI) y el sistema de cuidado de crianza.
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Teléfono/ldentificacion del cliente no
coincidente

- Para clientes de IRIS:

- Pdngase en contacto con su consultor IRIS, que puede
actualizar esa informacion en el sistema IRIS del DHS. El
consultor IRIS puede utilizar el formulario de cambio de ruta,
F-02404 (Word), de Family Care, Partnership, PACE o IRIS

(www.dhs.wisconsin.gov/forms/f02404.docx)
- Pdngase en contacto con su ICA.

- Para obtener asistencia, pdngase en contacto con el Centro
de llamadas de IRIS llamando al: 888-515-4747.

Los clientes de IRIS también tienen estos recursos como ayuda:
* Consultor de IRIS (IRIS consultant)

* Agencia consultora de IRIS

* Centro telefénico de IRIS
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Teléfono/ldentificacion del cliente no

coincidente

- Agregue un numero de teléfono valido y verificable al
archivo del cliente de Sandata para evitar esta excepcion.
Esto no actualizara ningun otro sistema.

Consulte la seccidn Datos del cliente del sitio web de
capacitacion de la EVV del DHS:

www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm

Por ultimo, si se trata de un teléfono fijo valido que se volvera a utilizar:

<Agregue un numero de teléfono valido y verificable al archivo del cliente de
Sandata para evitar esta excepcion. Esto no actualizara ningun otro sistema.

Consulte la seccion Datos del cliente del sitio web de capacitacion de la EVV
del DHS para ver un video o un PowerPoint sobre como agregar un nimero
de teléfono: www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
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Correccion de una visita con
excepciones por llamadas de
llegada o de salida faltantes

Ahora, hablemos de como corregir las visitas con excepciones por llamadas de llegada o de
salida faltantes.

79



Visita sin registro de llegada o salida

Esta excepcion muestra una visita que no tiene hora de
entrada ni de salida de llamada.

Recordatorio: Sandata se refiere a llamadas de llegada y de

salida para todos los métodos: SMC, TVV o FVV.

- Los administradores deberian probar primero la funcion
Merge Call (Combinar llamada). Si no es posible, se
puede agregar el horario de la llamada que falta.

La excepcion de “visita sin llamada de llegada o salida” muestra una visita que no tiene

hora de entrada ni de salida de llamada.

*Hay dos formas de manejar esta excepcion:

1. Los administradores deberian probar primero la funcion Merge Call (Combinar
llamada).

2. Si no es posible, se puede agregar el horario de la llamada que falta.
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Visita sin reqistro de llegada o salida

Consejos para evitar las excepciones por llamadas de llegada o
salida faltantes:

- Capacite a los empleados en la importancia de utilizar la EVV
para las horas tanto de llamadas de llegada como de salida.

- Observe las tendencias en el uso de la EVV por parte del
empleado y ofrezca capacitacion adicional si es necesario.

- Establezca objetivos con cada empleado para mejorar su uso
de la EVV. Ayudelos a utilizar recordatorios, como una alerta en
el teléfono movil, una campana con temporizador o un
recordatorio por parte de un companero de trabajo.

Consejos para evitar las excepciones por llamadas de llegada o salida faltantes:

*Capacite a los empleados en la importancia de utilizar la EVV para las horas tanto de
llamadas de llegada como de salida.

*Observe las tendencias en el uso de la EVV por parte del empleado y ofrezca capacitacion
adicional si es necesario.

«Establezca objetivos con cada empleado para mejorar su uso de la EVV. Ayldelos a
utilizar recordatorios, como una alerta en el teléfono mdvil, una campana con temporizador
0 un recordatorio por parte de un companero de trabajo.
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Combinar llamadas

Ahora hablemos de la primera posibilidad de atender una llamada de llegada o salida
faltante: combinar llamadas.
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Combinar llamadas

El boton Merge Calls (Combinar llamadas) en
Detalles de la visita se mostrara si el sistema muestra
varias llamadas incompletas que pueden fusionarse
para proporcionar una visita completa. Las llamadas
incompletas tienen informacion superpuesta, que
incluye lo siguiente:

- La misma identificacion del empleado

- La misma fecha del servicio

- El mismo cliente

Combinar llamadas es una forma astuta que tiene el sistema Sandata de corregir una
excepcion.

El botdn Merge Calls (Combinar llamadas) se mostrara solo si el sistema muestra varias
llamadas incompletas que podrian fusionarse para proporcionar una visita completa. Las
llamadas incompletas tienen informacion superpuesta, que incluye lo siguiente:

La misma identificacion del empleado

«La misma fecha del servicio

*El mismo cliente

Vera el botdn cuando esté en la pantalla Detalles de la visita. Analicemos un ejemplo.
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Combinar llamadas

Haga clic en el icono edit (editar) para seleccionar al cliente.

s HR PAGE Show Duplay Cptions »

-n!-. Srowlegend Shewing T 1al of 1 entries
ClientName & Employee Name & Service $ VistDate & Callln & CallOut & CallHours $ Adjustedin Adjusted Out Adjusted Hours. VisitStatus & Do NetBill Approved Actions
Cranoel Metise  Supportve Mome Cwe/iSmin 03092020 0BS8AM . 0353 AM Incomplase O 1] /7

Esta es una visita con cierta informacion faltante. Como de costumbre, selecciona la
excepcion o el icono de lapiz para comenzar las ediciones.
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Combinar llamadas

Haga clic en el
boton Merge
Calls (Combinar
llamadas) para #
ver otras llamadas

que pueden

combinarse con la
visita.

Visit Details

E :
i
b

Visit Start Date: 07/10/2020

CLIENTID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #

273504 9900082899 TestEmpEight, Sa... 999955554

Below is a list of all calls that are close to the scheduled time.

PHONE # CALL TIME CALL DATE CLIENT NAME EMPLOYEE NAME

(608) 295~ 1211 PM 7/10/2020 (608)295- TestEmpEight, Sandata

Showing 1ta 1 of 1 entries

<|1]>

Ahora, comience a corregir. Cuando se abre la pantalla Detalles de la visita, vera que el botén

“Merge Calls” (Combinar llamadas) esta disponible para su uso. jQué buena noticia! Haga clic en el

boton Merge Calls (Combinar llamadas) para ver otras llamadas incompletas que puedan estar
relacionadas con esta. Aqui aparecié una posible coincidencia.

Es posible que deba confirmar con el empleado o cliente para asegurarse de que esta posible

coincidencia corresponda exactamente con la visita. En este ejemplo, vera el nombre del cliente en

la parte superior, pero la posible llamada coincidente que aparece aqui solo tiene un nimero de
teléfono que el sistema no reconocid. Si se puede confirmar la hora y otros detalles, tendrd una

coincidencia.
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Combinar llamadas

Visit Details Visit Start Date: 07/10/2020 X
CLIENT NAME CLIENTID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEEID #

° H a ga CI iC e n el boté n d e ra d io MRBOnE, Test 273504 9900082899 TestEMPEIghL, Sa.. 999955554

de la partida con la que desea BTG oottt e s

b H I I I d m PHONE # CALLTIME CALL DATE CLIENT NAME EMPLOYEE NAME
CO m I n a r a a m a a - (608) 295~ 1241 PM 7110/2020 (608)295- TestEmpEight, Sandata
4

- En el menu desplegable, haga -

clic en el reason code (codigo = —
de motivo de mantenimiento) | ESEB |srnce: ] sromnce o
y resolution code (codigo de
resolucion).

- Introduzca una reason note
(nota de motivo) si es
necesario. 3

Una vez que esté seguro de que estos detalles son precisos para la visita, seleccione la Ilamada para
combinarla.

Como es habitual cuando hay ediciones, se mostraran los campos de motivo y resolucion.



Combinar llamadas

Visit Details Visit Start Date: 07/10/2020 X

CLIENT NAME CLIENTID & MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME EMPLOYEE ID #

H a g a CI i C e n MREOne, Test 273504 9900052899 TestEmpeight Sa.. 999955554
“Save” (Guardar).

Below is a list of all calls that are close to the scheduled time.

PHONE # CALL TIME CALL DATE CLIENT NAME EMPLOYEE NAME

(608) 295- 12:11 PM 7H10/2020 (608)295- TestEmpEight. Sandata

Showing 1o 1of 1 entries

MERGE CALLS el <|lils]»

Eason cooE RESOLUTION CODE REASON NOTE

select Reason Code = Select Resolution Cc ~ Reason Note SAVE

HadAAR: A0AE

CANCEL

Finalmente, haga clic en “Save” (Guardar).

De esta manera, el sistema Sandata le ha permitido corregir dos filas diferentes en el
mantenimiento de visitas (dos visitas misteriosas) con un conjunto de ediciones.



Agregar una llamada manual

No siempre podemos tener la suerte de que las llamadas se combinen. Esta es la segunda
forma de agregar informacion de una llamada faltante: agregar una llamada manual.
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Agregar llamada manual

- Busque el botdn “Merge Calls” (combinar llamadas) antes
de agregar una llamada de llegada o salida.

- “Verifique” la hora de llegada o salida faltante con el
empleado.

- Agregue una llamada manual si a una visita le falta una
hora de llamada de llegada o salida.

*Busque el botén “Merge Calls” (combinar llamadas) antes de agregar una llamada de
llegada o salida. Acabamos de ver el tiempo que esto puede ahorrar. Utilicelo cuando
pueda.

*“Verifique” la hora de llegada o salida faltante con el empleado.

*Si no hay disponible una opcion de combinacion, editela para incluir la hora que falta. Esto
es a lo que nos referimos con “a manual call” (una llamada manual).

Analicemos un ejemplo.
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Agregar llamada manual

Haga clic en el icono edit (editar) para seleccionar al cliente.

m'num | Show Display Options »

L Lefalo]2]  wovteses -
ClientName ¢ Employee Nama ¢ Sarvice ® VisitDate © Callln ¢ CallQut ¢ CallHours @& Adjustedin Adjusted Out Adjusted Hours VisitStatus ¢ Do NotBill Approved Actions
Crandel, Meliza Supportive Homa Care/15min - 02732020 C3:53AM L} 0353 AM Incomplate C] D : /

Como de costumbre: hara una seleccion, ya sea haciendo clic en el punto de excepcion o
usando el lapiz de edicidn.



Agregar llamada manual

Haga clic en el
botdn de Call
Log

(Registro de
llamadas).

CALLIN CUINT 1D#
CALL DATE CALL TIME CALL TYPL stanct
09/26/2020 02:19 PM MWV (Mobile, GPS) Supportive Home

alfrecaafmailinator.c...

America/Chicage

Add Manual Call

LATITUOL

43.18011114538419

LONGTUDT

-50.13359218035939

Care/15min

CALL SOURCC
WIAMP

* indicates required feld

CALL DATT * ABDONYY

CALL TIVC * HELVIVLANLEA

20N

[ MM/DD/YYYY ,-]

| 10:04 AM O]

’h Seec: Service 4 ] I ‘USJEss:.!naaN v ‘

RLASONCOOC =

RESOLUMION CCOL

BLASON NOTE

[ Select Reason Coc »

I Select Resolution v

I Reason Note

| e |

En este ejemplo, no aparece el botén Merge Calls (Combinar llamadas). No hay ninguna llamada
gue el sistema crea que pueda completar esta, por lo que le pediremos los detalles al empleado o

clientey, luego, crearemos la llamada.

Haga clic en el boton Call Log (Registro de llamadas) para abrir esa seccion.
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Agregar llamada manual

= Introduzca la informacién de la llamada que falta.

= Seleccione un Reason Code (codigo de motivo de mantenimiento) y
un Resolution Code (cddigo de resolucion) desde los menus

desplegables.
= Haga clic en Add (Agregar).

Add Mzanual Call

CALL DATT * MAUDONYYYY

CALL TIME * HELMIM ANURML

SCRVCE

TIMI ZONC

| 03/08/2020 = |

| 09:15 AM o) |

I Personal Care Svc ~

| US/Central v

RIASONCODC ™

RISOLUTIONCCOL

RCASON NOTT

| Select Reason Coc v

I Select Resolution vl

| Reason Note

)

Ahora, tiene que corregir. Ingrese la fecha y hora de la informacién de la
llamada que falta. Seleccione un Reason Code (cddigo de motivo de
mantenimiento) y un Resolution Code (cddigo de resolucion) desde los

menus desplegables.
Haga clic en Add (Agregar).
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Ajustar la llamada de llegada
o salida de una visita

En ocasiones, un empleado puede informarle que la hora de llegada o salida de su visita no
fue exacta. Quizas necesitaba prestar atencion vital al cliente antes de registrarse, o tal vez
se olvidd de registrar la salida hasta media hora después.

Asi es como se ajusta la hora de llegada o salida de una visita
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Ajuste del registro de llamada de

llegada o salida

= Los proveedores pueden corregir 0 ajustar una hora de
llegada o salida si el empleado informa que ha registrado
la hora de visita de la EVV de manera incorrecta.

= El ajuste de los tiempos de llegada o salida puede
hacerse en cualquier visita si es necesario, incluidas
las visitas verificadas.

Los proveedores pueden corregir o ajustar una hora de llegada o salida si el empleado
informa que ha registrado la hora de visita de la EVV de manera incorrecta.

El ajuste de los tiempos de llegada o salida puede hacerse en cualquier visita si es
necesario, incluidas las visitas verificadas.

Recuerde: no hay ningiin componente de programacion en el sistema Sandata proporcionado por el
DHS. Una visita que se presenté perfectamente, pero durante un periodo que no cumplié con las
expectativas, no tendrd ninguna excepciéon marcada.

En muchos de nuestros ejemplos hasta ahora, hemos tenido excepciones para
demostrarnos qué visitas necesitaban atencion. ¢Cdmo encontrara una visita que tiene una
hora imprecisa, pero que por lo demas es perfecta?
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Ajuste del registro de llamada de
llegada o salida

Busque una visita a través del filtro “All Visits” (Todas las visitas)
y seleccione el cliente al hacer clic en el icono de edicion.

GATE RANGE = MIADOAYYY cupa Basove

| 08102020 @ |t | cernorzoo o] I Enter Client | [ enterempioyee |
caTESORY PAYER MUT STATUS CLENT MECICAD 1D
Select Category o] [ setectrayer o] [ setectvis satus o] [ emerciammedicas o |
LTER VISITS BV
Al visits * I Show advanced filcer options
== (e )
E=a
ROt MR PAGE: ] Show Display Options =
LTl T0]  swontene Showing 1 10100 10 anies
Client . Employee .+ Vit . Call . Coll . Call . Adjusted  Adjusted Adjusted visit i
Name Name Sarvien * Date T In T Out ° Houm n Out Hours Stetus  ©  DeNetBill Appreved Aty
Leng Beth COMBO-PCSE 08102020 618 AM 0657 AM 00:33 0514AM  0BATAM Verified O (] I s I
Lang Beth '“WWI‘5£A“ 02/102020 O&I4AM  06:46 AM 0032 06:14 AM 0646 AM Verified (] (] IW—I

Tendremos que buscar la visita de un modo que incluya visitas sin excepciones. ¢ Recuerda esta
pantalla inicial, donde configurd todos nuestros parametros de busqueda? Cuando busque la visita
de un cliente especifico para hacer ajustes, use el filtro “Filter visits by: All Visits” (Filtrar visitas por:
todas las visitas). Esto incluira las visitas que no tienen excepciones. Puede ingresar un intervalo de
fechas y el nombre del cliente o empleado que lo llevaran exactamente a la visita que necesita.

Seleccionaremos la visita que necesita editar haciendo clic en el icono de edicién a la derecha.



Ajuste del registro de llamada de
llegada o salida

I n t rod u an I a :II:::I?:(::ISE CLIENTID # MEDICAID ID # EMPLOYEE NAME - r’:::PDL::;:SIJD":’znzo =
informacion
CcO rreg|d a en los %] |: t:’w:::a | Ei:;zu | I‘E:\:Ei:;m_vorbl [
campos Adjusted In | Emmmm = =B

|[;.smmoeo w] [ osaam ©| [oenozez0 =] [ osazam ®
(Hora de llegada —— I

i i o By — -
aJUStada) 0 AdJUSted IS [ereven ] [vamsrea <] [comso-rcsais] [ors7es
Out (Hora de salida | ™5 pmm ) e e
ajustada).
0 eovorau [0 sovore

Ahora, tiene que corregir.

Desde la pestana GENERAL, corrija la informacion en los campos Hora de llegada ajustada u Hora de
salida ajustada.




Ajuste del registro de llamada de
llegada o salida

- Seleccione el reason code (cddigo de motivo de mantenimiento),
el resolution code (cddigo de resolucion) y la reason note
(nota de motivo) si es necesario.

- Haga clic en “Save” (Guardar).

REASON CODE * RESOLUTION CODE REASON NOTE

Select Reason Cc v Select Resolutior v Reason Note m

Como de costumbre, seleccione el “Reason code” (Cddigo de motivo de mantenimiento) y
el “Resolution code” (Cédigo de resolucién), y agregue
una nota si lo desea. Haga clic en Save (Guardar).



Crear llamada

Crear una llamada es diferente de la llamada manual que vio recién. Vedmoslo.
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Crear llamada

Los proveedores pueden crear una visita completa en el Sandata
EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) con el botdn Create Call
(Crear llamada).

- Diferencia entre Create Call (Crear llamada) y Manual Call

(Llamada manual):

- La opcion Manual Call (Llamada manual) se utiliza
cuando existe una visita pero falta una hora de llegada o
salida.

- La opcion Create Call (Crear llamada) se utiliza cuando
la EVV no captura una visita completa.

Los proveedores pueden crear una visita completa en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV

de Sandata) con el botdn Create Call (Crear llamada).

«¢Cual es la diferencia entre Create Call (Crear llamada) y Manual Call (Llamada manual)?
-La opcion Manual Call (Llamada manual) se utiliza cuando existe una visita
pero falta una hora de llegada o salida. Es posible que pueda combinarla con otra
visita incompleta, o bien que deba agregar una hora de llegada o salida.

La opcion Create Call (Crear llamada) se utiliza cuando la EVV no captura una
visita completa.

Veamoslo.
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Crear llamada

- Confirme que falta la visita a través de “All Visits” (Todas las visitas)
del menu desplegable Filter Visits By (Filtrar visitas por).

- Si falta la visita, haga clic en el boton Create Call (Crear llamada).

Q, Navigate Modules
KX Dashboard - - 5

* indicates required feld

& Clients DATE RANGE * MM/DDAYY cuent CMPLOVED

| 10/22/2021 (5] | © | 10/22/2021 =] | | Enter Client | | Enter Employee |

B3 Employees

PAYIR PROGRAM SERVICE CATEGORY

| Select Payer b | | Select Program v | | Select Service | | Select Category

WISIT STATUS CLICNT MEIDICAID ID FILTIR VISITS OY
| Select Visit Status B | | Enter Client Medicaid ID | | Al Visits | h

*Antes de continuar con el trabajo de crear una visita completa, confirme que la visita
realmente falta. Tal como lo hicimos antes, usaremos “All Visits” (Todas las visitas) del
menu desplegable Filter Visits By (Filtrar visitas por). Complete los demas campos
(fecha, cliente, empleado) y realice la busqueda.

*Si la visita aun no existe, haga clic en el botdn Create Call (Crear llamada).

100



Crear llamada

Create New Call

1. Introduzca criterios ] 2 rmacmoiree
de busqueda del ———
Cllente. | Mary | [ Enter Client Last Name | ’ lEme‘rCIiem: Medicaid ID ] | Select Category
2. Haga CIiC en SUPLRVISOR PAYIR
| Al -| lSeIectPayer - [ wstacivzoate
Search (Buscar). mm
3. Seleccione al
Cliente. Client ID # Client Name % Client Medicaid ID % Supervisor & Select

4. Haga clic en Next
(Siguiente).

Se abrira la pantalla Crear nueva llamada. Observe que hay pestaias en la parte superior de la
pantalla. Estas pestafias lo guiaran a través de cada detalle de la llamada.

En esta primera pestafia, Buscar cliente, nos desplazaremos hacia abajo.
(Nota: las flechas se desplazan con los clics del ratén).

Primero, complete la informacion del cliente. No es necesario que sean todos los campos, solo los
suficientes para que no obtenga una lista larga de resultados.

Haga clic en Search (Buscar).

En este ejemplo, solo un cliente coincidié con los criterios de busqueda. Seleccione la fila del
cliente.

Luego, haga clic en Next (Siguiente).
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Crear llamada

1. Ingrese el Create New Cel
nombre del oo
empleado.

2. Haga clicen i —
Search [[aomy | [merempioeetasttiome | [ verncrcon:
(Buscar). ==

3. Seleccione al —
empleado. — -

4. Haga clic en
Next
(Siguiente).

Observe que hemos avanzado a la segunda pestafa de la parte superior de la

pantalla. Puede volver a la pestafia anterior si es necesario.
(Nota: las flechas se desplazan con los clics del ratén).
En esta pestafa, buscaremos al empleado:

1. Ingrese al menos parte del nombre del empleado.
2. Haga clic en Search (Buscar).

3. En este ejemplo, solo un empleado coincidid con los criterios de busqueda.

Seleccione la fila del empleado.
4. Luego, haga clic en Next (Siguiente).
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Crear llamada

Create New Call

1. Establezca la fecha
Zr e
y hora (hora de ]
llegada); verifique ~ sxosueandmme h
H CALL DATT * MMWDO/YYYY CALLTI 2 MM AM/PM

la zona horaria. [ sz 5] o]
2. Seleccione Service == 5 = q

(SerViCio). GENERATE G WVISIT CODE
3. Haga clic en Finish = -

(Terminar).

|

Ahora estamos en la pestana final.

(Nota: las flechas se desplazan con los clics del ratén).

*Ingrese la fecha y hora de llegada.

+Verifique que la Zona horaria esté ajustada en EE. UU./Central
*Haga clic en Finish (Terminar).

Aparecera una pantalla de confirmacion.

¢Pero qué nos falta todavia? Lo que hemos hecho es ingresar solo la hora de llegada. A
esta visita le faltara una llamada de salida y tendra una excepcion. Tendremos que ir a
Mantenimiento de visitas y crear una fecha y hora de llamada de salida manual, tal como

vimos antes.
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Estado: Omitir

Tenemos algunas ultimas herramientas para presentarle. La primera es establecer el estado
de una linea de visita en “Omit” (Omitir). Ya hemos oido hablar de “Omit” (Omitir) como
Estado de visita. Asi es como surge ese estado.
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Estado: Omitir

La informacion de la visita nunca se elimina del Sandata
EVV Portal (Portal de EVV de Sandata). Las llamadas
accidentales o no necesarias se pueden apartar de la vista
normal asignandoles un estado “Omit” (Omitir). Esto es Util
para lo siguiente:

- Llamadas automatizadas

- Llamadas de practica durante capacitaciones

La informacidén de la visita nunca se elimina del Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata). Las llamadas accidentales o no necesarias se pueden apartar de la vista normal
asignandoles un estado “Omit” (Omitir). Esto es Util para llamadas que no desea que pasen
a un estado verificado o que se pasen a un pagador. Por ejemplo:

«Llamadas automatizadas

sLlamadas de practica durante capacitaciones
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Estado: Omitir

Es posible que entren llamadas automatizadas al nimero
gratuito de la TVV.
- No muestra informacion sobre el empleado y el cliente
- No es una llamada para registrar la salida
- No muestra un cddigo de servicio

Las llamadas de practica son Utiles durante las
capacitaciones, pero corren el riesgo de confundirse con
visitas reales.

En ocasiones, puede observar visitas con excepciones en casi todo el recorrido. Estas
pueden ser desde llamadas automatizadas hasta la linea de TVV. Las llamadas
automatizadas pueden ocurrir en una linea telefonica gratuita de TVV, tal como sucede con
nuestras lineas telefonicas personales. Puede identificar las llamadas automatizadas porque
no se ingresa informacion, solo la hora y la fecha.

«No muestra informacién sobre el empleado y el cliente

*No es una llamada para registrar la salida

*No muestra un cddigo de servicio

Proporcionar experiencia practica con la aplicacion SMC, la TVV o incluso la FVV es una excelente
técnica de capacitacién. Sin embargo, generaran informacidn de la visita dentro del Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata).

Asignar un estado “Omit” (Omitir) es una buena manera de dejar de lado ambos tipos de llamadas

para que no aparezcan como excepciones que deben tratarse o llamadas que pueden enviarse a los
pagadores.
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Configurar el estado Omitir

= Dentro de la fila de la visita, marque la casilla Do Not Bill (No facturar).
= Proporcione el codigo de motivo y la nota opcional, luego haga clic en Save (Guardar).

—
Client Name % Employee Name * Service $  Visit Date # Gllin % CallOut +  CallHours % Adjustedin Adjusted Out Adjusted Hours Wisit Status +J DoNotBill Approved Actions

BASKIN, MARY Crandell, Mellisa Suppartive Home Care/1Smin DBI09/2020 08:58AM [ ] 02:58 AM Incomplete | /

Update Do Not Bill X

RLASON COBE~

[ Select Reason Code . |

RLSOLUTION CORT

‘ Select Resolution Code . |

ACASONNOTE

‘ Enter Reason Note

Una forma util de apartar estas llamadas es marcar la casilla “Do not bill” (No facturar) en la fila.
Este es un titulo confuso, ya que el sistema Sandata proporcionado por el DHS no incluye
facturacion. Sin embargo, hace lo que se necesita: separa u omite estas visitas no deseadas de la
lista de visitas reales.

El cuadro emergente que se ve aqui se mostrara cuando marque la casilla “Do Not Bill” (No
facturar). Complete el cédigo de motivo requerido, ingrese una nota si lo desea y haga clic en
“Save” (Guardar).
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Verificacion de visita,
firma del cliente y tareas

Pasemos a dos temas que NO son excepciones: verificacidon de visita, firma del cliente y
tareas.
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Verificacion de visita, firma del cliente y
tareas

- Los proveedores de atencion personal de fee-for-service
(pago por servicio) pueden optar por utilizar el Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata) para registrar todos los
elementos del registro de atencion.

- Los proveedores de atencion personal deben consultar con sus
HMO, MCO o FEA de IRIS los requisitos de documentacion.

- Los proveedores de servicios de atencion médica a domicilio
no podran capturar registros de atencidon dentro de la EVV.

+Los proveedores de atencion personal de fee-for-service (pago por servicio) pueden optar
por utilizar el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata) para registrar todos los
elementos del registro de atencion.

+Los proveedores de atencion personal deben consultar con sus HMO, MCO o FEA de IRIS
los requisitos de documentacion.

+Los proveedores de servicios de atencion médica a domicilio no podran capturar registros
de atencién dentro de la EVV.
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Verificacion de visita, firma del cliente y
tareas

- Si falta alguna parte del registro de atencidn en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata), no se establecera una excepcién de visita.

- Los proveedores pueden monitorear la recoleccion de datos del registro de
cuidados a través del informe de intervalo de fechas del Employee Visit
Log (Registro de Visitas de Empleados) de Sandata.

Employee Visit Log

PAYER: CAREWIFCP
wIsSIT LOCATION IN LOCATION OUT EMPLOYEE CLIENT

- - + TIME TME LATITUDE, LATITUDE, a2 EMPLOYEE . SANTRAX .
PRG: sRV: DaTE: T[UE WUT HOURS  STATUS LONGITUGE PHONE # LONGITUDE PHONES | NAME 3 Do oo

s 0/ .
NAME: erliant SIG

485,
1001 1009 Hodrevs, 8001831
WMCO TI020 102272021 D13 Verifed 5 : 100008128 10000123 N
W PN Q1. 9118027 01818167 M e

Task List 0120,0200.0310

Total Hours: 013

Smdct‘c 102212021 22:14:16 Page 10f3

Si falta alguna parte del registro de atencidn en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata), no se creara una excepcion. La mejor manera de monitorear la recoleccion de
datos del registro de atencion es a través del informe de intervalo de fechas del Employee
Visit Log (Registro de visitas de empleados) de Sandata. Este informe fue creado
especificamente para los proveedores de atencion personal de Wisconsin.
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Ubicacion GPS

Otro tema que no es una excepcion es el GPS.
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Ubicacion GPS

En este momento, los datos de la ubicacion GPS son solo

informativos.

- El GPS recopila informacion sobre la ubicacion solo al
inicio y al final de una visita.

- Los datos de ubicacion GPS no impiden que la visita con
EVV pase a un estado “verificado”.

- Actualmente, los datos del GPS no impiden que se
paguen las reclamaciones.

En este momento, los datos de la ubicacidon GPS son solo informativos:

*El GPS recopila informacion sobre la ubicacidn solo al inicio y al final de una visita.

+Los datos de ubicacion GPS son obligatorios, pero no impiden que la visita con EVV pase a
un estado “verificado”.

*Actualmente, los datos del GPS no impiden que se paguen las reclamaciones.

También debe comprender que otras divisiones dentro del DHS, como la Office of Inspector

General (Oficina del Inspector General), pueden usar datos de ubicacion GPS para garantizar que
los proveedores facturen los servicios cubiertos.
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Ubicacion GPS

Como encontrar la informacion de EMBLOVEE
ubicacion GPS para una visita

especifica:

- En Mantenimiento de visitas, haga clic S

en una visita. ‘
- En la pantalla Visit Detail (Detalles de

visita), haga clic en el boton GPS para

ver el mapa de ubicacion.

e
(7]

Para encontrar la informacién de ubicacién GPS para una visita especifica:

*En Mantenimiento de visitas, haga clic en una visita.

*En la pantalla Visit Detail (Detalles de visita), haga clic en el botén GPS para ver el mapa
de ubicacion.
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Ubicacion GPS

Este mapa de ubicacion
muestra una “exception”
(excepcion) informativa
de GPS donde el registro
de llegada y salida no se
realizd cerca de la casa
del cliente.

Map Satellite

NORTH
DAKOTA
MINNESOTA 9
Minneapolis
-]
SOUTH WISCONSIN
DAKOTA
MICHIGAN T°"°"‘°°
IOWA Chi‘g‘g"
NEBRASKA
PE
. d S ILLINOIS INDIANA oHIO
lite tate o
S Indianapolis Columbus
St. Louis EST
. J
KANSAS MISSOURI VIRGINIA
KENTUCKY VIR
Nasgwlle
OKLAHOMA TENNESSEE NO
Google i argpq GABY
eyboard shortcuts | Map data £2021 Googl
9 Client 9 No GPS Exception 9 GPS Exception

Este mapa de ubicacidon muestra una “exception” (excepcion) de GPS (solo
informativa). Los registros de llegada y salida no se realizaron en el domicilio

del cliente.

El proveedor puede hacer un seguimiento con el empleado, obtener mas detalles
y proporcionar informacién especifica del cliente para garantizar el mejor soporte.
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Ubicacion GPS

Motivos por los que el GPS puede que no coincida con la direccién en
el archivo del cliente:

Los servicios se realizaron en la comunidad.

La direccion del cliente no ha sido actualizada.

Sandata utiliza Google Maps para la ubicacion del cliente y el pin de
ubicacion de Google puede estar colocado de forma inexacta.
Puede haber un problema con el teléfono inteligente que se utiliza
o con la configuracidn de este.

Puede haber un problema con un edificio o una colina que puede
hacer que el GPS sea inexacto.

Motivos por los que el GPS puede que no coincida con la direccién en el archivo del
cliente:

+Los servicios se realizaron en la comunidad.

«La direccién del cliente no ha sido actualizada.

«Sandata utiliza Google Maps para la ubicacidn del cliente y el pin de ubicaciéon de Google
puede estar colocado de forma inexacta.

*Puede haber un problema con el teléfono inteligente que se utiliza o con la configuracion
de este.

*Puede haber un problema con un edificio 0 una colina que puede hacer que el GPS sea
inexacto.
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Ubicacion GPS

Los proveedores pueden monitorear las excepciones de GPS por medio
del informe de GPS Distance Exception (Excepcion de distancia de
GPS).

GPS Distance Exception

ACCOUNT: Trabning Account £ (B1102)
FPAYER: CAREWWFCP
FROGRAM: WIMCD

- CLIENT ACTUAL = ACTUAL DIETANCE < CLOBERT CLEENT
CLIENTID » CLEENT NAME MEDICAID 1D EMPLOYEE ID EMPLOYEE NAME EMFPLOYEE EMAIL CALL DATE ™ CALL EERVICE FT} ™ ADDREERE
BEQ163 1112221024 100005123 Androws, Afreda afredaa@madinalor.com 1Wzzz021 10:08 PM TA020 1205700 2117 HUEEEE
PHEWY Bainit, W1, 51511-0000
BEC153 1112221024 iooocE123 Andrees, Afrada afredaaf@imadinaior.cam leprdmliFg ] 10:4 PM TA020 1205700 2117 HUEEEE

PHWY,Batoil W1.51511-0000

Hay un informe que resume la informacién del GPS, si los proveedores desearan utilizarlo.
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Recursos

Ahora hablemos de los otros recursos que estdn a disposicion.

117



Recursos

- Atencion al cliente de EVV

- Por teléfono: 833-931-2035, de lunes a viernes,
de7a.m.a6p. m.

- Por correo electronico: VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

- Pagina web de la EVV:
www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm

- Recursos de capacitacion
- Informacion sobre la EVV en Wisconsin
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Le agradecemos por los importantes servicios que
ofrece a los clientes.

- WISCONSIN DEPARTMENT
i of HEALTH SERVICES

Leer la diapositiva
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