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Le damos la bienvenida a la capacitacion Descripcion general de Electronic Visit Verification
(Verificacion electronica de visitas)



Obijetivos

« Conocer los requisitos de Electronic Visit Verification
(Verificacion electronica de las visitas, EVV)

- Conocer qué codigos de servicios requieren EVV

« Comprender los impactos del prelanzamiento y del
lanzamiento definitivo

Serd una descripcidon general amplia de qué es la EVV, qué servicios requieren EVV en
Wisconsin y qué entendemos por “prelanzamiento” y “lanzamiento definitivo”. Nuestra
intencién aqui es asegurarnos de que todo el mundo comience con los mismos
conocimientos basicos antes de profundizar en la EVV.



Terminologia clave

- Sandata: sistema de EVV provisto por el Department of
Health Services (Departamento de Servicios de Salud)

- Cliente: un miembro o participante que recibe servicios
a través de Wisconsin Medicaid

- Empleado: una persona (trabajador) que presta
cuidados a uno o mas clientes

A continuacion, se presenta la terminologia clave que se utilizara mds adelante:

Sandata: sistema de EVV provisto por el Department of Health Services
(Departamento de Servicios de Salud). Los proveedores pueden utilizarlo sin cargo
alguno, o pueden optar por adquirir otro sistema de EVV. Nuestras capacitaciones estan
orientadas al uso del sistema de Sandata. Aquellos que elijan un sistema diferente deben
asegurarse de obtener la capacitacion y la informacidon que necesitan de ese proveedor.

Cliente: un miembro o participante que recibe servicios a través de Wisconsin
Medicaid.

Empleado: una persona (trabajador) que presta cuidados a uno o mas clientes.
“Empleado” es el término que se utiliza en el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de
Sandata); por lo tanto, es el que utilizaremos para la capacitacion. Empleados en nuestras
presentaciones se refiere a la persona que brinda cuidados a los clientes y no incluye al
personal administrativo de oficina.

Nota para el personal de enfermeria independiente: ustedes desempefian dos funciones, la
de propietario/administrador del negocio y la de empleado. Serad necesario que consideren
como encaja la EVV en sus rutinas desde ambas perspectivas.



Resumen de la EVV

- La 21st Century Cures Act (Ley de Curas del Siglo XXI),
exigida por el gobierno federal, requiere la EVV para los
personal care services (servicios de cuidados personales,
PCS) y los home health care services (servicios de atencion
médica a domicilio, HHCS) cubiertos por Medicaid.

- La EVV dtiliza la tecnologia para asegurarse de que los
clientes reciben los servicios que necesitan.

- Los estados que no implementen la EVV perderan la
financiacion de Medicaid.

Comencemos con un resumen de por qué Wisconsin exige la EVV.

En 2016, se aprobd la ley federal 215t Century Cures Act (Ley de Curas del Siglo XXI).
La ley exige que todos los estados, incluido Wisconsin, apliquen la EVV a los
servicios de cuidado personal y atencion médica a domicilio cubiertos por Medicaid.
Utiliza la tecnologia (que puede ser tan sencilla como un teléfono fijo) para
asegurarse de que los clientes reciben los servicios que necesitan.

Si no cumplimos esta ley federal, Wisconsin perdera dinero para los servicios de
Medicaid.



Resumen de la EVV
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Hablemos entonces de lo que es la EVV. La EVV es un sistema electrénico que utiliza
la tecnologia para asegurarse de que los clientes reciben los servicios que necesitan.
Los empleados registran su llegada al principio y su salida al final de cada visita,
utilizando un teléfono inteligente o una tableta, un pequefio dispositivo digital o un
teléfono fijo. La 215t Century Cures Act (Ley de Curas del Siglo XXI) exige que el
sistema de EVV recoja seis datos clave:

* Quién recibe los servicios (el cliente).

* Quién provee los servicios (el empleado y su empleador/agencia proveedora).

* Qué servicios se proveen.

* Dénde se proveen los servicios.

* La fecha de los servicios.

* Hora de inicio y finalizacion de los servicios.

Me gustaria hacer hincapié en dos puntos:

*  Lasolucidn de EVV de Wisconsin no monitorea ni hace un seguimiento de la
ubicacidn de un trabajador antes, después o durante una visita. La ubicacion
solo se registra al inicio y al final de cada visita: dos periodos especificos.

* La EVV no cambia la politica del DHS del lugar donde se pueden prestar los
cuidados. Hay ocasiones en las que se permite y se prestan cuidados en la
comunidad, fuera del domicilio del cliente. La EVV no lo impide.



Resumen de la EVV
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El DHS ha trabajado con clientes, empleados, proveedores, pagadores y grupos de
defensa para garantizar el cumplimiento de estos principios rectores:

. Mantener el nivel de los servicios prestados

. Apoyar la eleccion de proveedor

. Respetar la opcion personal de un trabajador

. Garantizar que se brinde el cuidado necesario

Agradecemos todo el tiempo que nos han dedicado y sus comentarios a lo largo de
este proceso, y estaremos encantados de recibir mas comentarios a medida que
avancemos. Queremos que la EVV tenga éxito en nuestro Estado y con nuestros
proveedores.

iNuestro Servicio de atencidn al cliente de EVV de Wisconsin estd a su disposicion
para ayudarle! Su informacién de contacto se encuentra aqui y en cada una de
nuestras paginas web de EVV del DHS. Se comprometen a ayudar a proveedores y
empleados en el proceso de EVV. Haremos todo lo posible para garantizar que estos
cambios tengan el menor impacto posible en los clientes, empleados, proveedores
y pagadores, sin dejar de cumplir los requisitos federales.



Codigos de servicios que requieren EVV

Servicios de cuidado personal Servicios de atencién médica a domicilio
Codigos de servicios T1019, T1020, Cédigos de servicios 92507, 97139,
S5125 y S5126 97799, 99600, 99504, S9123, S9124,

T1001, T1021, T1502.

El lanzamiento definitivo es el 1 de - .
El prelanzamiento tendra lugar el

mayo de 2023 1 de enero de 2024.
] El lanzamiento definitivo sera en 2024,
Codigo de PCS adicional 99509 en una fecha por determinar.

- El prelanzamiento tendra lugar el
1 de enero de 2024.

- El lanzamiento definitivo sera en 2024,
en una fecha por determinar.

B

www.dhs.wisconsin.gov/evv/service-codes.htm @

Pasemos a ver qué cddigos de servicios requieren EVV.

A continuacidn, se muestra una rapida comparacion de nuestros plazos de EVV
tanto para los servicios de cuidado personal como para los servicios de atencién
médica a domicilio. Toda esta informacion esta también en nuestra pagina web.
Puede utilizar el cédigo QR aqui: apunte con la cdmara del teléfono celular al
recuadro de la esquina inferior derecha, pulse sobre el texto que aparece y
accedera a la pagina web.

Como se puede ver, los cuatro cddigos de servicios de la izquierda correspondientes
a los servicios de cuidado personal (T1019, T1020, S5125, S5126) estdn en
“lanzamiento definitivo”, lo que significa que esas reclamaciones son denegadas si
la EVV no se utiliza con estos servicios. Los proveedores pueden realizar un
seguimiento editando y reenviando.

Los 10 cédigos de servicios de la derecha, correspondientes a servicios de atencidn
médica a domicilio, estaran en “prelanzamiento” y estaran obligados a utilizar EVV
el 1 de enero de 2024.

También me gustaria que prestara atencién al cédigo de PCS adicional, 99509 para
visitas de supervision de enfermeria, que se ve a la izquierda. Ese cddigo de servicio



también estara en “prelanzamiento” y requerira el uso de EVV el 1 de enero de 2024.

La fecha de lanzamiento definitivo de estos cédigos esta aun por determinar. EI DHS
notificara a los proveedores con al menos tres meses de antelacién antes de que
comience el lanzamiento definitivo. Ademas de un correo electrénico y la
actualizacion de ForwardHealth anunciando la fecha de lanzamiento definitivo en una

fecha por determinar, la pagina web a la que se hace referencia aqui siempre tendra
la informacién mas reciente sobre las fechas.



Prelanzamiento para los HHCS

Se requiere el uso del sistema de EVV el 1 de enero de 2024 para:
- Superar los obstaculos iniciales.
- Establecer procesos y aplicar la recopilacién de informacién en la EVV.

- Reducir las nuevas presentaciones de reclamaciones denegadas en el
lanzamiento definitivo.

Durante la fase de prelanzamiento:

- Los datos se combinaran con los reclamos Unicamente con fines
informativos.

- Mire los mensajes de reclamaciones de su pagador para saber si su
reclamacion se pagara en el lanzamiento definitivo.

- Péngase en contacto con su pagador o con el Servicio de Atencion al
Cliente de la EVV si tiene dudas acerca de si una reclamacion no se
pagara.

¢Qué es un prelanzamiento? Prelanzamiento significa que la EVV es obligatoria. Para los

servicios de atencion médica a domicilio enumerados en la diapositiva anterior y el cédigo

de servicio de cuidado personal 99509, se requiere el uso de un sistema de EVV el 1 de

enero de 2024, para:

* Superar los obstaculos iniciales

* Establecer procesos y aplicar la recopilacidén de informacion en EVV

* Reducir las nuevas presentaciones de reclamaciones denegadas en el lanzamiento
definitivo

Durante la fase de prelanzamiento:

* Los datos se combinaran con los reclamos Unicamente con fines informativos.

* Mire los mensajes de reclamaciones de su pagador para saber si su reclamacién
se pagard en el lanzamiento definitivo.

* Pdngase en contacto con su pagador o con el Servicio de Atencidn al Cliente de la
EVV si tiene dudas acerca de si una reclamacion no se pagara.

Comience a utilizar la EVV durante el prelanzamiento. Encuentre sus nuevas rutinas
en esta zona segura, antes de que haya consecuencias financieras. Los proveedores
que recogen la informacidon de la EVV en el prelanzamiento tienen menos
denegaciones de reclamaciones cuando comienza el lanzamiento definitivo. Nunca
insistiremos lo suficiente en la importancia de que los proveedores de asistencia
médica a domicilio empiecen a utilizar la EVV durante la fase de prelanzamiento.



A continuacidn, analizaremos el lanzamiento definitivo y cdmo afecta a los distintos
pagadores.



Lanzamiento definitivo: Fee-for-Service
(Pago por servicio)

- El lanzamiento definitivo requiere que las reclamaciones de los
servicios tengan su registro de EVV correspondiente.

- Durante y después del lanzamiento definitivo, ocurrira lo
siguiente:

- Se denegaran los detalles de las reclamaciones fee-for-service
(pago por servicio) si no tienen los datos verificados que se
necesitan de la EVV.

- También se denegaran las unidades de detalles fee-for-service
(pago por servicio) facturados que excedan las unidades
disponibles verificadas de la EVV.

En el lanzamiento definitivo, las reclamaciones deben tener un registro de EVV
correspondiente para ser pagadas. Se deniegan las reclamaciones que el pagador
no puede hacer coincidir con un registro de EVV.

*Durante y después del lanzamiento definitivo, ocurrira lo siguiente:
*Se denegaran los detalles de las reclamaciones fee for service (pago por
servicio) si no tienen los datos verificados que se necesitan de la EVV.
*También se denegaran las unidades de detalles fee for service (pago por
servicio) facturados que excedan las unidades disponibles verificadas de la
EVV.



Lanzamiento definitivo: HMO y MCO

- Las HMO y MCO tienen la autoridad para denegar las
reclamaciones de proveedores con datos de EVV
faltantes.

- Los encuentros de HMO y MCO enviados al DHS sin
datos coincidentes de la EVV pueden ser excluidos del
desarrollo de la fijacion de la tasa de asignacion futura.

Si su pagador es una HMO o MCO: se pueden denegar las reclamaciones que el pagador no
puede hacer coincidir con un registro de EVV. Las HMO y MCO tienen la autoridad para
denegar las reclamaciones de proveedores con datos de EVV faltantes.

Las HMO y MCO también tienen consecuencias en el modo en que el DHS les paga. Los
encuentros de HMO y MCO enviados al DHS sin datos coincidentes de la EVV
pueden ser excluidos del desarrollo de la fijacion de la tasa de asignacion futura.
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Lanzamiento definitivo: IRIS

= Las fiscal employment agencies (Agencias empleadoras
fiscales, FEA) de IRIS denegaran las solicitudes de los
proveedores que tengan datos de EVV faltantes.

= Los participantes de IRIS cuyo participant-hired worker
(trabajador contratado por el participante, PHW) no
cumpla con los requisitos de la EVV corren el riesgo de ser
desafiliados del programa IRIS.

= Las FEA pagaran las reclamaciones del PHW de manera
oportuna.

Esta diapositiva es para los proveedores de servicios de cuidado personal que apoyan a los
gue estan en el programa IRIS.

Después del lanzamiento definitivo del 1 de mayo de 2023:

* Las fiscal employment agencies (Agencias empleadoras fiscales, FEA) de IRIS
deniegan las solicitudes de los proveedores que tengan datos de EVV faltantes.

* Los participantes de IRIS cuyo participant-hired worker (trabajador contratado
por el participante, PHW) no cumpla con los requisitos de EVV corren el riesgo de
ser desafiliados del programa IRIS.

* Las FEA deben seguir pagando a los participant-hired workers (trabajadores
contratados por los participantes) de manera oportuna.
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Utilizar el prelanzamiento de los HHCS

Preparacién para el
prelanzamiento:

- Obtenga las identificaciones
requeridas.

- Realice una configuracién

Getting ready for soft launch on January 1, 2024

ice codes requiring.use of an EVV system.

one” will have the roles of both administrator and worker in the steps below.

Steps to take through November 2023

alternate EVV system, should complete these steps.

V4 - » Choose an EVV system that is right for your business. Providers can opt for either the DHS-provided Sandata EVV system or an
tecnica.
* Signup for EV
. ( :a acite a IOS em |eados Stay connected « Update yo ontact n frographic Maintenance Tool Usér Guid
p p o ol ol lint (PDF) area's Mailing Address panel in the

Sign up to receive email « Impor ader informal the email you provide.

y al personal. iy
Wisconsin. e.

te

©

on Wednesday, November 29 from I-3 p.m, Central time (CT).

. @ menthly informal question and answey

ssion with EVV specialists

Have questions? Need help?
Wiscansin EVV Customer

www.dhs.wisconsin.go
v/evv/providers.htm

Care s available at
833-931-2035 or
udxe.contacte
gov- Monday

[ P-02706 (PDF).

Aproveche al maximo el prelanzamiento. No posponga el uso de la EVV hasta que se
produzcan consecuencias financieras. jPlanifique!

Los proveedores (incluido el personal de enfermeria independiente) pueden seguir los
pasos indicados en la lista de verificacion de “Preparacién para el prelanzamiento”, que se
encuentra en la pagina web para proveedores de EVV. Esta guia paso a paso le ayudara a
hacer un seguimiento de cada tarea para prepararse para el prelanzamiento del 1 de enero
de 2024. El codigo QR de aqui le llevara directamente a esta pagina web.

¢Cuales son los siguientes grandes pasos? Si utiliza el sistema de EVV de Sandata provisto
por el DHS, deberd obtener las identificaciones de los trabajadores a mediados de
diciembre vy, a continuacidn, realizar la configuracién técnica del sistema. Después viene la
capacitacion de administradores y, a continuacion, la capacitacién para aprender a recoger
la informacién de las visitas mediante el sistema de EVV de Sandata. Esos son los tres
grandes pasos.

Luego: ipractique, practique, practique!

Electronic Visit Verification (EVV): Information for Providers

Below are steps to complete this fall to start capturing EVV infoermation on January 1, 2024, Independent nurses, as “an agency of

All providers, regardless if they are using the DHS-provided Sandata EVV system or an

or managed care organization (MCO). Beceme acquainted
nd, if appropriate, how to communicate about EVV to your
6 pm. Central Time. * Consider how you will structure training for your workers. Suggestions can be found on the [raining Workers for EVV, P-02851

lish, Hmong. and Spanish. Determine if printed resources will be needed in other




Recursos

Sepa que estamos aqui para ayudar y que los proveedores tienen muchos recursos
disponibles.
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Recursos

- Servicio de Atencidn al Cliente de la EVV:
- Teléfono: 833-931-2035, de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a
6:00 p. m.
- Correo electrénico VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov
- Pagina web de la EVV en
www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
- Recursos de capacitacion
- Informacidn sobre la EVV en Wisconsin

Llame al Servicio de Atencidn al Cliente de la EVV al 833-931-2035, de lunes a
viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. Nuestro equipo de Atencidn al Cliente recibid
capacitacion especial en la EVV y solo atiende Ilamadas relacionadas con la EVV.

Soporte técnico por correo electronico en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

Pagina web de la EVV en
www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm para obtener informacién sobre los
siguientes temas:

*Recursos de capacitacion

*EVV en Wisconsin
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Le agradecemos por los importantes servicios que
ofrece a los miembros.

- WISCONSIN DEPARTMENT
i of HEALTH SERVICES
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