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LUS QHIA TSWV YIM: Txhawm rau nrhiav lo ntsiab lus tshwj xeeb, nias lub pob CTRL + F ntawm 
cov pob ntaus ntawv tib txij ua ke. Qhov no yuav ua rau lub npov tshawb nrhiav tshwm tawm los. 
Ntaus lo lus los sis kab lus rau hauv lub npov thiab txhua nqe lus uas koj ntaus rau hauv no yuav 
raug zas xim rau. 

Wisconsin Phau Ntawv Qhia Ntxiv 
rau Kev Txheeb Qhia Kev Mus Ntsib 
Hauv Es Lev Thaus Niv (Wisconsin 
Electronic Visit Verification 
Supplemental Guide) 

Lub Laj Txheej Kev Txheeb Qhia Kev Mus Ntsib Hauv Es Lev Thaus 
Niv Uas Muab Los Ntawm Lav Wisconsin Wisconsin Department of Health Services 
(DHS) tau xaiv lub laj txheej kev txheeb qhia kev mus ntsib hauv es lev thaus niv (EVV), yog muab los 
ntawm tus neeg lag luam uas hu ua Sandata, uas yuav muab coj los siv rau DHS txhua lub khoos kas, 
txhua lub chaw muab kev pab cuam, thiab cov neeg them nyiaj rau lub khoos kas. DHS yuav muab 
Sandata lub laj txheej EVV qhov txheej txheem kev sau cov ntaub ntawv pub dawb rau cov chaw 
muab kev pab cuam thiab cov neeg them nyiaj rau lub khoos kas. 

Phau ntawv qhia no yog dab tsi? 

Qhov peev txheej no yog muab rau cov neeg ua hauj lwm tswj hwm uas yuav tsum tau siv Sandata 
lub vev xaib EVV. Thaum Sandata nthuav nws cov yeeb yaj kiab thiab cov peev txheej kev cob qhia 
hauv oos lais, cov kev cob qhia no yuav tsis raug kho kom muaj cov ntaub ntawv qhia txhwj 
xeeb txog Wisconsin. Phau ntawv qhia no yuav muab cov ntaub ntawv qhia tshwj xeeb txog 
Wisconsin thiab yuav tsum tau muab coj los saib mus ua ke nrog Sandata cov kev cob qhia. 

 
Nrhiav lub cim no rau EVV cov yam ntxwv qhia tshwj xeeb txog Wisconsin hauv thoob plaws 

phau ntawv qhia no. 
 
 

Kuv yuav ua li cas yog kuv muaj lus nug? 

 
• Mus saib DHS nploov vev xaib EVV. Lub pob taum nyob rau sab laug ntawm nplooj vev xaib tuaj 

yeem pab coj koj mus rau cov ntaub ntawv tshwj xeeb txog cov tswv cuab, IRIS (Include, Respect, 
I Self-Direct), cov chaw muab kev pab cuam, cov neeg them nyiaj, lwm txoj kev xaiv rau EVV, kev 
cob qhia, los sis cov peev txheej thiab Cov Lus Nug Uas Nqaug Nug. 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
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• Thov kom paub tias cov peev txheej muab kev cob qhia no yuav tsis tuaj yeem hloov pauv DHS txoj cai 
tau: 

○ Cov chaw muab kev pab cuam uas them raws li tau txais kev kho yuav tsum mus saib tshooj hais txog 
Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub txog EVV Hais Nthuav Dav ntawm  
ForwardHealth Phau Ntawv Qhia Hauv Oos Lais txhawm rau saib txoj cai tam sim no, thiab hloov kho 
tshiab tshaj plaws. 

○ Tej zaum qhov chaw muab kev pab cuam Family Care thiab Family Care Partnership yuav 
tuaj yeem mus saib ForwardHealth Phau Ntawv Qhia Hauv Oos Lais rau nqej lus #22483 
ntawm Kev Txheeb Qhia Kev Mus Ntsib Hauv Es Lav Thaus Niv hais txog rau cov lus nug 
txog txoj cai. 

○ Cov neeg nkag rau IRIS, cov chaw hauj lwm saib xyuas fab nyiaj txiag rau tus tswv hauj 
lwm, thiab IRIS cov chaw pab sab laj yuav tsum mus saib tsab ntawv luam tawm hais 
txog IRIS Txoj Cai Hais Txog Kev Txheeb Qhia Hauv Es Lev Thaus Niv, P-03053 
(02/2023). 

 
• Tiv tauj rau tus neeg them nyiaj rau lub khoos kas hais txog rau cov lus nug txog kev them nyiaj thiab kev 

tsib kom them nyiaj. 

• Tiv tauj Wisconsin Feem Saib Xyuas Cov Neeg Siv EVV ntawm 833-931-2035, Hnub Monday–
Hnub Friday, 7 teev sawv ntxov–6 teev tsaus ntuj raws Lub Sij Hawm Nruab Nrab Teb (CT) los 
sis vdxc.contactevv@wisconsin.gov. 

1. Kev Sua Cov Ntsiab Lus Tag Nrho 

Lus Qhib Phiaj Qhia 

Wisconsin tau xaiv cov kev xaiv uas yog ib lub nra kom sib tshaj plaws txhawm rau kom ua tau raws 
li tsoom hwv teb chaws cov lus qhia rau EVV. Ua ib 
ntawd, txoj hau kev daws teeb meem uas DHS muab tsis muaj Sandata cov khoom siv no: 

• Kev Teem Sij Hawm 

• Kev Sau Nqi 

• Kev Them Nyiaj Ua Hauj Lwm 

Cov chaw muab kev pab cuam yuav tsum tiv tauj Sandata yog tias lawv xav yuav cov khoom siv no. 

Nws yog ib qho tseem ceeb uas Sandata siv cov ntsiab lus sib txawv ntau heev nrog DHS. Siv cov lus 
ntawm lub kem hauv qab no los ua cov lus qhia rau Sandata cov nqe lus uas yuav siv rau hauv lawv 
cov kev cob qhia. 

 

Department of Health Services Kev 
Muab Kev Pab Cuam Sandata 

neeg ua dag zog neeg ua hauj lwm 

https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=1&sa=47&s=12&c=671
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=4&sa&s=1&c=2&nt=Electronic%2BVisit%2BVerification
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-03053
mailto:vdxc.contactevv@wisconsin.gov
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tus tswv cuab  
tus neeg siv khoom 

tus neeg koom nrog 

kev tso cai rau kev pab cuam los sis kev tso cai ua 
ntej 

kev tso cai 

Kev Txheeb Xyuas Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam 

Lub chaw muab kev pab cuam tus ID Medicaid (MA ID) kuj puav leej tuaj yeem muab siv ua lawv tus 
ID lub chaw muab kev pab cuam tshwj xeeb txhawm rau pib teeb EVV tau tib si. Qee lub chaw muab 
kev pab cuam feem ntau yuav siv Tus Nab Npawb Txheeb Xyuas Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam 
Thoob Teb Chaws. Txawm li cas los xij, hais txog rau EVV, ces yuav siv tus MA ID los nkag mus rau 
Sandata qhov kev cob qhia txog EVV los sis los sib txuas lus nrog Sandata. 

EVV tseev kom tus neeg ua hauj lwm yuav tsum tau txheeb xyuas tia seb leej twg yog tus muab kev 
pab cuam—suav tag nrho lub chaw muab kev pab cuam thiab tus neeg ua hauj lwm tib si. Cov nawj 
ua hauj lwm ywj pheej thiab lwm tus uas muaj “tib lub chaw sawv cev ua hauj lwm” yuav los ua tag 
nrho lub chaw muab kev pab cuam thiab tus neeg ua hauj lwm lub luag hauj lwm tib si thiab yuav tsum 
tau muaj ob hom nab npawb ID tib si. 

Txhawm rau txheeb xyuas lub chaw muab kev pab cuam, DHS yuav siv cov kev xaiv hauv qab no: 

Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Uas Nkag Rau Medicaid 

Cov chaw muab kev pab cuam uas nkag rau Medicaid tseem yuav tsum tau khaws cov ntaub ntawv 
qhia txog lub chaw muab kev pab cuam uas hloov kho tshiab tshaj plaws dhau los ntawm 
ForwardHealth Lub Vev Xaib uas muaj kev ruaj ntseg. 

Kev Sau Npe Nkag Rau Medicaid rau Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tshiab 

Cov chaw muab kev pab cuam uas tseem tsis tau sau npe nkag rau Wisconsin Medicaid 
yuav tsum tau sau npe nkag rau Wisconsin Medicaid uas yog siv ForwardHealth Lub Vev 
Xaib. Lawv yuav tau txais ib tug MA ID thaum lawv sau npe nkag rau lawm. 
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Tus txheej txheem kev sau npe nkag yuav siv sij hawm txog li 60 hnub. Cov chaw muab kev pab 
cuam tuaj yeem mus saib kom paub txog txoj hau kev teev npe nkag tau los ntawm ForwardHealth 
Lub Vev Xaib: 

• Nyob rau hauv Adult LTC: Daim ntawv nthuav qhia txog Kev Sau Npe Nkag rau 
Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Uas Zam thiab Cov Peev Txheej rau Lub Vev 
Xaib (PDF) los ntawm qhov kev cob qhia tiag-tiag. 

• Nyob rau hauv Adult LTC: Daim vis dis aus cob qhia txog Kev Sau Npe Nkag rau Cov Chaw Muab Kev 
Pab Cuam Uas Zam. 

Kev Teeb Lub Laj Txheej Kev Txheeb Qhia Kev Mus Ntsib Hauv Es Lev Thaus Niv 

Thaum teeb tau tus ID lub chaw muab kev pab cuam lawm: 

• DHS yuav muab cov ntaub ntawv qhia paub txog lub chaw muab kev pab cuam, suav nrog lub 
chaw muab kev pab cuam tus ID, xa dhau los ntawm ForwardHealth Lub Vev Xaib mus rau 
Sandata lub vev xaib. Sandata yuav siv cov ntaub ntawv no los teeb cov askhauj lub chaw muab 
kev pab cuam hauv Sandata lub laj txheej. 

• Lub chaw muab kev pab cuam cov ntaub ntawv tiv tauj, raws li teev nyob rau hauv nqe Chaw 
Nyob Pais Xab Nis (Mail To Address) nyob rau hauv ForwardHealth Lub Vev Xaib uas muaj kev 
ruaj ntseg, yuav cia li tau txais kev cob lub luag hauj lwm los ua tus neeg tswj hwm kev ruaj ntseg 
rau Sandata lub vev xaib EVV. 

• Tus neeg tswj hwm kev ruaj ntseg no yuav tsum tuaj mus koom qhov kev cob qhia tsis hais yog 
muab dhau los ntawm DHS qhov kev cob qhia hauv vev xaib, yog tias muaj, los sis muab los 
ntawm Sandata lub laj txheej tuav tswj kev kawm. Tus ID lub chaw muab kev pab cuam, suav nrog 
tus email uas tau teev nyob rau hauv nqe Chaw Nyob Pais Xab Nis (Mail To Address) hauv 
ForwardHealth Lub Vev Xaib uas muaj kev ruaj ntseg, yog yuav muab siv los sau npe rau kev cob 
qhia. Hais txog rau cov ntaub ntawv qhia paub txog kev cob qhia txog EVV, mus saib Phau Ntawv 
Qhia Luv-Luv Txog Kev Teev Npe Kawm Kev Cob Qhia txog Kev Txheeb Qhia Kev Mus Ntsib 
Hauv Es Lev Thaus Niv (PDF), P-02837. 

• Tom qab tus neeg tswj hwm kev ruaj ntseg kawm tiav qhov kev cob qhia, ces Sandata (dhau los 
ntawm eTrac) yuav xa tsab email nrog cov ntaub ntawv txais tos tuaj mus rau tus neeg tswj hwm 
qhov Chaw Nyob Pais Xab Nis uas teev tseg rau hauv ForwardHealth Lub Vev Xaib uas muaj kev 
ruaj ntseg. Cov ntaub ntawv txais tos yuav muaj cov ntawv pov thawj los ntawm Sandata rau kev 
rau npe nkag mus rau Sandata lub vev xaib, Sandata tus nab npawb ID lub chaw muab kev pab 
cuam (mus saib nqe hais txog Sandata Tus Nab Npawb ID Cim Lub Chaw Ua Hauj Lwm), thiab cov 
peev txheej uas yuav muab faib qhia rau cov neeg ua hauj lwm. 

Sandata Tus Nab Npawb ID Cim Lub Chaw Ua Hauj Lwm 

Txhua lub chaw muab kev pab cuam uas siv lub laj txheej uas DHS muab los yuav tau txais kev cob ib 
tug ID cim lub chaw ua hauj lwm uas muaj tsib tug lej os ntawm Sandata. Tus ID cim lub chaw ua hauj 

https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/Public/ExternalPage.aspx?id=training_altc_waiver_presentation
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/Public/ExternalPage.aspx?id=training_altc_waiver_presentation
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/Public/ExternalPage.aspx?id=training_altc_waiver_presentation
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/Public/ExternalPage.aspx?id=training_altc_waiver_presentation
https://vimeo.com/1119198865?share=copy
https://vimeo.com/1119198865?share=copy
https://vimeo.com/1119198865?share=copy
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02837
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02837
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02837
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02837


P-02745H (12/2025) 
5 

 

lwm no yuav raug siv mus rau ob txoj hau kev xws li: 

• Lub chaw muab kev pab cuam cov neeg tshwj hwm yuav siv Sandata tus ID cim lub chaw ua 
hauj lwm (pem hauv ntej yuav yog “STX”) los teev npe nkag mus rau Sandata lub vev xaib EVV. 

• Cov neeg ua hauj lwm xav tau Sandata tus ID cim lub chaw ua hauj lwm rau lub app Sandata 
Mobile Connect thiab thaum lawv hu tuaj mus rau Feem Saib Xyuas Cov Neeg Siv EVV. 

Kev Sib Hloo Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub 

Nyob hauv Wisconsin, lub chaw muab kev pab cuam yuav tau nkag mus rau ob lub vev xaib 
rau EVV: ForwardHealth Lub Vev Xaib Uas Muaj Kev Ruaj Ntseg thiab Sandata lub vev xaib 
EVV. Cov ntaub ntawv qhia paub txog EVV yuav muab faib qhia mus los ntawm ob lub vev 
xaib no txhua hnub. Cov neeg siv ForwardHealth Lub Vav Xaib uas muaj kev ruaj ntseg 
thiab Sandata lub vev xaib EVV yuav tuaj yeem saib cov ntaub ntawv hloov kho tshiab no 
nyob rau hnub txuas mus tom ntej. 

Cov Ntaub Ntawv Qhia Paub No Yuav Ntws Mus Los Li Cas? 

Cov ntaub ntawv uas muab rub nkag rau hauv Sandata lub vev xaib EVV muaj xws li: 

• Cov ntaub ntawv txog tus neeg siv khoom thiab kev tso cai—Cov ntaub ntawv qhia txog tus neeg 
siv khoom yuav tshwm rau hauv Sandata lub laj txheej rau lub chaw muab kev pab cuam uas 
yog saib raws li cov ntaub ntawv kev tso cai uas tau txais kev pom zoo los sis hloov kho los 
ntawm HMO, cov koom haum tswj kev saib xyuas kho mob (MCO), los sis lub lav lub laj txheej 
tswj kev saib xyuas kho mob rau lub khoos kas IRIS. (Mus saib nqe Tshooj Lus Rau Tus Neeg 
Siv Khoom ntawm phau ntawv qhia no rau qee yam kev zam.) 

• Cov ntaub ntawv qhia txog tus neeg ua hauj lwm—ForwardHealth Lub Vev Xaib yuav xa cov 
ntaub ntawv qhia txog tus neeg ua hauj lwm mus rau Sandata. (Mus saib nqe Tshooj Lus Rau 
Tus Neeg Ua Hauj Lwm hauv phau ntawv qhia no.) 

• Cov ntaub ntawv qhia txog lub chaw muab kev pab cuam—Cov ntaub ntawv hloov kho tshiab thiab 
cov ntaub ntawv qhia paub txog ForwardHealth tus neeg tswj hwm yuav tsum tau ua nyob rau hauv 
ForwardHealth Lub Vev Xaib. Cov ntaub ntawv qhia paub uas raug hloov kho tshiab nyob rau hauv 
ForwardHealth Lub Vev Xaib yog tsuas yuav muab faib qhia rau Sandata rau cov HMO, MCO, thiab 
FEA uas tsim nyog nkaus xwb. 

Lus Cim Tseg: Tsuas yog cov ntaub ntawv los ntawm cov chaw muab kev pab cuam uas ntws los 
ntawm Sandata Lub Vev Xaib rov qab mus rau DHS ces yog cov ntaub ntawv qhia paub txog kev mus 
ntsib. Txawm hais tias qee cov ntaub ntawv qhia paub txog tus neeg siv khoom thiab tus neeg ua hauj 
lwm yuav tuaj yeem muab ntxiv rau hauv Sandata lub vev xaib EVV tau, cov ntaub ntawv no yuav tsis 
raug xa mus rau DHS los sis lwm lub chaw hauj lwm. 

Kev Txheeb Xyuas Kev Mus Xyuas Hauv Hluav Taws Xob Kev ua neej nyob 

Kev Ua Lub Neej Mus Los ntawm EVV pib nrog kev tso cai. Cov ntaub ntawv nyob rau hauv 
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kev tso cai yog siv los txuas tus neeg tau txais kev pab cuam, cov zauv uas tau txais kev 
pom zoo, tus kws muab kev pab cuam, thiab tus neeg them nyiaj hauv lub lab npauv EVV. 
Tom qab ntawd, cov neeg ua hauj lwm yuav suav sau cov ntaub ntawv hauv kev mus ntsib 
EVV. Qee cov ntaub ntawv no yuav raug nrog qhov kev tso cai: 

• Leej twg tau txais qhov Kev pab cuam 

• Leej twg yog tus muab kev pab cuam (tus kws muab kev pab cuam thiab tus neeg ua hauj lwm 
ntawm qhov chaw) 

• Muaj kev pab cuam dab tsi thiab (tus zauv kev pab cuam) 

• Muaj qhov kev pab nyob rau qhov twg 

• Hnub tau txais kev pab cuam 

• Lub sij hawm ntawm qhov kev pab cuam pib thiab xaus 

Lub sij hawm no, tus kws muab kev pab cuam yuav tshawb xyuas seb cov ntaub ntawv EVV tag nrho 
puas tau khaws yam raug. Kev mus ntsib uas muaj cov ntaub ntawv tuaj ntsib txhij txhua thiab tsis 
muaj qhov yuam kev (cov uas qhia tias “lees paub lawm”) yuav raug xa mus rau cov neeg them nyiaj 
yam aus taus mes tiv hauv txhua hnub. 
Tsuas yog pub siv kev mus ntsib ua tau “lees paub lawm” nkaus xwb hauv kauj ruam tom ntej. 

Cov kauj ruam kawg no yog txheeb xyuas. Tus neeg them nyiaj lees paub tias EVV cov ntaub ntawv 
sau ua sib dho nrog kev thov los sis kev ntsib. Yog tias tsis pom cov ntaub ntawv EVV, qhov kev thov 
los sis kev sib ntsib yuav raug tsis lees paub. 

Yog xav paub ntau ntxiv, saib tau hauv Daim Ntawv Qhia Txog Kev Ua Neej Mus Los ntawm Electronic Visit 
Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) (PDF), P-03124. 
Ncauj Lus TxogKev Sau Nuj Nqis 

Lub lab npauv EVV uas muab los ntawm DHS tsis yog ib qho kev sau nqi los sis kev thov 
nyiaj. Cov kws muab kev pab cuam yuav tsum txuas ntxiv xa cov ntawv thov nyiaj los 
ntawm lawv cov txheej txheem li ib txwm ua. 

Kev thov yuav raug tsis lees paub thaum cov ntaub ntawv EVV uas tsim nyog tau ploj lawm. Raws li ib 
txwm, cov kws muab kev pab cuam yuav tsum ua hauj lwm nrog lawv cov neeg them nyiaj txhawm rau 
kom nkag siab txog cov laj thawj ntawm qhov kev tsis lees txais qhov kev thov nyiaj thiab xa cov kev 
daws teeb meem kom raws li sij hawm hauv kev xa kev thov ntawm tus neeg them nyiaj: 

• ForwardHealth tus nqi-rau-kev pabcuam yuav tsum xa mus rau Phau Ntawv Qhia Online rau cov 
ntaub ntawv them nqi tam sim no. 

• Cov kws muab kev pab cuam uas sau nqi los ntawm HMO, MCO, los sis FEAs yuav tsum tau mus saib 
lawv daim ntawv cog lus rau cov ntaub ntawv sau nqi. 

https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p03124.pdf
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p03124.pdf
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx
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LUS QHIA TSWV YIM: Cov kev coj ua zoo tshaj plaws muaj xws li: 

• Kev lees paub kev pom zoo ntawm cov neeg tau txais kev pab cuam yog nyob rau hauv koj lub lab 
npauv EVV raws sij hawm. 

• Xyuas kom koj ntxiv cov ntaub ntawv tiav thiab raug rau Sandata yog tias tsis muaj kev tso 
cai yuav tsis raug tsim rau cov kev pabcuam kev noj qab haus huv hauv tsev (HHCS) muab. 

• Ua hauj lwm nrog koj cov neeg ua hauj lwm txhawm rau khaws cov ntaub ntawv tuaj ntsib 
kom raug thiab ua kom tiav txij li thaum pib. Thaum lub sij hawm dhau mus thiab nrog kev soj 
taug qab, EVV tus cwj pwm zoo yuav txhim kho los. 

• Ua raws li yog tias tus neeg ua hauj lwm saib zoo li yuav muaj teeb meem hauv kev sau 
lawv qhov kev mus ntsib. Pab kom lawv muaj kev muaj yeej ces koj yuav muaj kev muaj 
yeej nrog thiab! 

• Kev tshab xyuas EVV cov kev mus ntsib hauv koj lub lab npauv EVV yam tsis tu ncua txhawm rau 
nrhiav qhov yuam kev . 

• Kev kho qhov kev zam thiab lees paub tias txhua qhov kev mus ntsib yog nyob rau hauv cov xwm 
txheej txheeb xyuas lawm ua ntej xa daim ntawv thov . 

 

 
Yog xav paub ntau ntxiv, saib mus rau Kev Cob Qhia Tus Tswj Xyuas Lub Lab Npauv Electronic Visit 
Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) Txog Fee-for-Service (Tus-
Nqi-Them-Rau-Kev-Pab-Cuam): Thov Kev Hloov Kho. 

 
2. Kev Ruaj Ntseg 
Txhawm rau tiv thaiv kev ceev ntiag tug, Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) 
cov neeg siv muaj kev nkag rau hauv lub lab npauv thiab tus phav xab vawj uas tsis sib tshooj. Thov 
cim tseg tias “tus neeg siv” hauv Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) txhais tias 
yog cov neeg ua hauj lwm tswj hwm suav nrog cov kws tu neeg mob ywj pheej. Kev siv lub Portal 
(Chaw Muab Kev Pab Saum Huab) tsis yog rau cov neeg ua hauj lwm uas tuaj ntsib. 

Cov Hauj Lwm thiab Kev Meej Mom 

Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv ruaj ntseg rau txhua tus kws muab kev pab cuam muaj peev 
xwm hauv cov hauj lwm ceev kev ruaj ntseg rau hauv lub Sandata EVV portal (chaw muab kev pab 
saum huab cua). Txhua lub luag hauj lwm txog kev ruaj ntseg muaj cai tshwj xeeb nyob rau hauv lawv 
tus as khauj EVV. Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv ruaj ntseg kuj tseem tuaj yeem hloov lub 
npe luag hauj lwm tau—piv txwv li, tej zaum lawv yuav xav siv lub npe txoj hauj lwm uas twb muaj los 
lawm hauv lawv txoj kev lag luam los hloov lub npe lub luag hauj lwm ntawm Sandata. 

https://vimeo.com/825852684
https://vimeo.com/825852684
https://vimeo.com/825852684
https://vimeo.com/825852684
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Tsuas yog rau cov neeg ua hauj lwm tswj xyuas lub lab npauv uas siv Sandata EVV portal (chaw 
muab kev pab saum huab cua) yuav tsum tau muab lub luag hauj lwm raws li tau piav qhia hauv qab 
no. Cov neeg ua hauj lwm uas ua hauj lwm hauv cov neeg qhua lub tsev yuav tsis tas yuav xav tau 
lub luag hauj lwm tswj hwm los ntawm Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua). 
(Cov kws tu neeg mob ywj pheej thiab lwm tus uas ua hauv “tib lub koom haum” yog qhov kev zam, 
vim yog hais tias ob leeg ua ob txoj hauj lwm.) 

Lub Rooj Sib Tham Txog Kev Txheeb Xyuas Kev Mus Xyuas Hauv Hluav Taws Xob ntawm Sandata 
(Cov Chaw Muab Kev Pabcuam) 

Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) cov hauj lwm ceev kev ruaj ntseg rau neeg siv nram 
no yog rau qhov txheej txheem Sandata uas DHS muab: 

• Neeg Tuav Hauj Lwm Lis Ntaub Ntawv Ruaj Ntseg: 

○ Qhov no yog txoj hauj lwm tseem ceeb ceev kev ruaj ntseg rau Sandata EVV lub lab npauv. 
Tus kws muab kev pab cuam daim ntawv teev kev tiv tauj nyob rau hauv Mail To Address 
(Chaw Xa Ntawv rau Chaw Nyob) hauv lub lab npauv saib xyuas kev ruaj ntseg ForwardHealth 
Portal (chaw muab kev pab saum huab cua) nws cia li tsim nws los nws ntawm tus neeg tuav 
hauj lwm lis ntaub ntawv ruaj ntseg ntawm Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum 
huab cua). 

○ Qhov kev tiv tauj no yuav tsum yog thawj tus neeg uas tau txais kev cob qhia Sandata Kawm EVV. 

○ Tus neeg saib xyuas kev ruaj ntseg yuav tau txais Sandata Txais Cov Khoom Siv Email nrog 
kev nkag mus rau daim ntawv pov thawj tom qab lawv ua tiav lawv txoj kev kawm. 

○ Tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv ruaj ntseg tuaj yeem tsim cov neeg tuav hauj lwm 
lis ntaub ntawv ruaj ntseg ntxiv tau. Qhia kom siv yam tsawg kawg ob tus neeg tuav hauj 
lwm lis ntaub ntawv ruaj ntseg rau txhua tus kws muab kev pab cuam rau: 

– Tiv thaiv tau txoj kev raug xauv tawm yuam kev ntawm qhov txheej txheem Sandata EVV. 

– Tswj xyuas kom khiav tau cov hauj lwm hauv EVV mus zoo txawm yog ib tug neeg tuav hauj lwm lis 
ntaub ntawv tsis nyob hauv chaw khiad dej num. 

○ Cov neeg siv nrog txoj hauj lwm no yog muaj lub luag hauj lwm los tsim thiab tswj kev nkag 
lab npauv EVV cov kws muab kev pab cuam rau lwm tus neeg siv tag nrho. Tus neeg tuav 
hauj lwm lis ntaub ntawv ruaj ntseg muaj rab peev xwm: 

– Tswj thiab saib xyuas cov kws muaj kev pab cuam tshwj xeeb cov as khauj hauv lub lab npauv 
Sandata EVV. 

– Mus tau rau hauv qhov qauv siv rau kev ruaj ntseg. 

– Tsim thiab kho cov neeg siv Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) tag nrho rau 
cov kws muab kev pab cuam. 
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– Tsim muaj thiab kho neeg siv cov hauj lwm. 

– Saib tus neeg qhua cov ntaub ntawv uas tau txais los ntawm cov ntaub ntawv xa los ntawm DHS 
mus rau Sandata. 

– Ntxiv ib Tug Neeg Them Nyiaj/Lub Khoos Kas uas twb muaj nyob lawm rau tus neeg thov kev pab. 

– Kho ib Tug Neeg Them Nyiaj/Lub Khoos Kas uas twb muaj nyob lawm rau tus neeg thov kev pab. 

– Tsim cov ntaub ntawv qhia paub txog kev tso cai uas yuav tsum tau muaj rau tus neeg 
thov kev pab los ntawm yus tus kheej, suav nrog kho Tus Neeg Them Nyiaj/Lub Khoos 
Kas kom raug. 

– Saib tus neeg qhua cov ntaub ntawv uas tau txais kev pom zoo los ntawm cov ntaub ntawv xa los 
ntawm DHS mus rau Sandata. 

– Ntxiv los sis kho tshab cov xov tooj thiab chaw nyob rau neeg tau kev pab. 

– Saib tau cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj lwm thaum muab ntawm DHS mus rau Sandata. 
– Lis kev tswj xyuas qhov kev sib ntsib (saib thiab kho cov kev sib ntsib). 

– Rub cov ntawv ceeb toom. 

• Tus Cev Ncauj Cev Lus — Lub luag hauj lwm ntawm tus cev ncauj cev lus yog muaj rau ua tus 
neeg ua hauj lwm saib xyuas feem dav uas lav ris cov hauj lwm hauv hnub‐rau‐ hnub ntawm 
lub lag luam ntawm tus kws muab kev pab cuam. Tus kws tswj lis hauj lwm muaj rab peev 
xwm: 

○ Saib tus neeg qhua cov ntaub ntawv uas tau txais los ntawm cov ntaub ntawv xa los ntawm DHS mus 
rau Sandata. 

○ Ntxiv thiab kho tshab cov xov tooj thiab chaw nyob rau neeg tau kev pab. 

○ Kho ib Tug Neeg Them Nyiaj/Lub Khoos Kas uas twb muaj nyob lawm rau tus neeg thov kev pab. 

○ Saib tau cov ntaub ntawv txog neeg ua hauj lwm thaum muab ntawm DHS mus rau Sandata. 

○ Saib tus neeg qhua cov ntaub ntawv uas tau txais kev pom zoo los ntawm cov ntaub ntawv xa los 
ntawm DHS mus rau Sandata. 

○ Lis kev tswj xyuas qhov kev sib ntsib (saib thiab kho cov kev sib ntsib). 

○ Rub cov ntawv ceeb toom. 

• Tus Pab Tus Cev Ncauj Cev Lus — Lub luag hauj lwm no txhawb nqa tus kws muab kev pab cuam. Cov 
lwm thawj tswj lis hauj lwm muaj peev xwm: 

○ Saib tau cov kev sib ntsib tiam sis kho tsis tau. 

○ Rub cov ntawv ceeb toom. 
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LUS QHIA TSWV YIM: Yog tias tus neeg qhua uas xav tias yuav tau txais kev tso cai los ntawm 
tus neeg them nyiaj tsis tshwm nyob rau hauv Sandata EVV Portal (chaw muab kev pab saum 
huab cua) nyob rau hauv peb hnub ua hauj lwm, ces cov kws muab kev pab cuam yuav tsum 
tshawb xyuas nrog tus neeg them nyiaj. Yog xav tau kev pab ntxiv, cov kws muab kev pab cuam 
yuav tsum hu rau Wisconsin EVV Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Qhua. 

3. neeg tau kev pab Cov qauv 
Muaj ob tus lej sib txawv uas txheeb xyuas tus neeg siv khoom hauv Sandata EVV portal: tus neeg 
siv khoom MA ID thiab Sandata tus neeg siv ID. Cov neeg ua hauj lwm yuav siv Sandata rau-tus 
zauv ID cim neeg tau kev pab thiaj li txheeb npe tuaj thiab tawm ntawm cov kev sib ntsib. Nco ntsoov 
qhia tus neeg qhua tus ID no rau koj cov neeg ua hauj lwm. Qhov no yuav pab txuag tau sij hawm 
rau cov neeg tuav hauj lwm lis ntaub ntawv hauv kev kho dua tom qab. 

Sandata cov vis dis aus cob qhia yuav hais txog cov ncauj lus uas tsis cuam tshuam txog no: 

• Saib cov sijhawm teem tseg ntawm cov neeg siv khoom (Cov no tsis suav nrog 
hauv lub kaw lus Sandata EVV uas DHS muab.) 

• Xa cov ntawv them nqi rau cov neeg siv khoom (Cov no tsis suav nrog hauv lub 
kaw lus Sandata EVV uas DHS muab.) 

• Nkag mus rau ib tus lej xov tooj rau hauv tus neeg siv cov ntaub ntawv (Hauv 
Wisconsin, tsuas yog tus lej xov tooj uas siv tau thiab txheeb xyuas tau - uas yog, xov 
tooj hauv xov tooj los yog lub suab hauv Internet raws tu qauv [VoIP] kab - yuav tsum 
tau nkag mus.) 

• Kev lwv tus neeg qhua tawm 

• Kev ntxiv tus neeg qhua (tshwj tsis yog cov kev pab cuam uas tsis xav tau kev tso 
cai raws li hais hauv qab no). 

• Hloov daim ntawv tso cai (Hloov mus rau qhov kev tso cai los ntawm tus neeg them 
nyiaj, xws li hnub kawg lossis kev hloov pauv rau cov kev pabcuam, yuav tsum tau ua 
los ntawm cov txheej txheem tso cai ib txwm, tsis yog Sandata system.) 

Ib tus neeg qhua cov ntaub ntawv yuav tsis raug xa mus rau lub lab npauv Sandata raws li cov laj thawj no : 

• Tus neeg tau kev pab tau kev rau npe rov qab. Yuav kho tau qhov no thaum twg Sandata txais tau 
qhov kev tso cai. 

• Qhov kev pab cuam uas tau txais kev tso cai raws li txoj cai yam tsis tau txais kev tso cai. Tsuas 
yog cov xwm txheej no nkaus xwb, cov kws muab kev pab cuam sab hauv thiaj li tuaj yeem tsim 
cov ntaub ntawv kev tso cai ntawm tus neeg qhua tau hauv Sandata EVV portal (chaw muab kev 
pab saum huab cua). Thov saib ntawm ntu Ntxiv Cov Ntaub Ntawv Kev Tso Cai Yuav Tsum 
Muaj nyob rau hauv Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) hauv phau ntawv 
qhia no txhawm rau kom paub ntxiv. 

Cov neeg ua hauj lwm kuj tseem tuaj yeem nkag mus ntsib tau uas siv lub app SMC siv qhov “kev 
mus ntsib uas tsis paub txog” xaiv thiab txheeb xyuas tus neeg qhua los ntawm kev ntaus tus neeg 
qhua lub npe thiab tus ID MA nkag rau. 
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LUS QHIA TSWV YIM: Raws li ib txwm lawm, cov neeg qhua muaj lub luag hauj lwm los hloov kho 
lawv cov ntaub ntawv. Cov ntaub ntawv chaw nyob tseem ceeb rau tus neeg qhua yuav tsum yog tus 
neeg qhua yog tus los hloov kho raws li kev siv cov peev txheej muab kev pab li ib txwm: 

• Tau mus dhau ntawm lawv lub chaw tswj xyuas nyiaj khwv tau los-los sis pab pawg neeg tsawg 
hauv zos 

• Hauv ACCESS lub vev xaib los ntawm kev siv Daim Ntawv Tshaj Tawm Kev Hloov Cov Ntaub 
Ntawv 

• Los ntawm Kev Tswj Xyuas Kev Nyab Xeeb los ntawm kev hloov kho qhov chaw nyob hauv 
SSI Cov Ntaub Ntawv (Kev hloov pauv chaw nyob hauv Social Security yuav siv sijhawm li ob 
peb lub lis piam los ua tiav.) 

Hloov Tus Neeg Qhua Cov Ntaub Ntawv 

Kho tshiab tsis tau cov nram no hauv Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) thiab 
yuav tsum kho tshiab raws txoj kev tso cai: 

• Neeg tau kev pab lub npe 

• Neeg tau kev pab lub xeem 

• MA ID 
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Kev hloov kho qee qhov ntawm tus neeg qhua cov ntaub ntawv tuaj yeem ua tau hauv Sandata EVV 
portal (chaw muab kev pab saum huab cua). Cov kev hloov kho no yuav tsis hloov kho tau nyob rau 
lwm lub lab npauv sab nraud Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua): 

• Kev ntxiv qhov chaw nyob yog thiab txheeb tau 

• Kev ntxiv tus xov tooj yog thiab txheeb tau 

• Kev hloov neeg tau kev pab qib mus rau “Active (Tseem Tau Kev Pab),” “Inactive (Tsis Pab Lawm),” los sis 
“Pending (Tseem Tos)” 

• Kev hloov Start of Care (Hnub Pib Tu Xyuas) 

Yog xav paub ntxiv, mus saib cov ntaub ntawv nkag mus rau neeg tau kev pab: Ntxiv 
thiab kho cov neeg siv khoom drop-down ntawv qhia zaub mov nyob rau hauv Tus Thawj 
Coj cov lus qhia thiab kev hloov tshiab ntawm ntu Electronic Visit Verification (Kev 
Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) (EVV): Lub vas sab hauv internet 
rau cov thawj coj. 

 
Ntxiv cov ntaub ntawv tso cai yuav tsum tau muaj nyob rau hauv Sandata EVV Portal 

 
Hauv Wisconsin, muaj qee cov kev pab cuam uas tau txais kev pom zoo los ntawm txoj cai yam tsis tau txais 
kev tso cai. 

• Cov neeg thov kev pab tus nqi them rau kev pab cuam uas tau txais kev pab tsawg dua 50 
teev hauv lub xyoo ua hauj lwm yuav xav tau ntaub ntawv qhia paub txog kev tso caci uas 
tsim los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob. 

• Twb tau tsim muaj HHCS cov zauv uas yuav tsum tau pib ua ntej kev tso cai yuav xav tau cov 
ntaub ntawv qhia paub txog kev tso cai uas tsim los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho 
mob. 

• HHCS cov zauv uas yuav tsis xav tau kev tso cai vim tias muaj kev ua kev tuaj ntsib kws kho mob 
tsawg dua 30 zaus hauv lub xyoo ua hauj lwm yuav xav tau cov ntaub ntawv qhia paub txog kev 
tso cai uas tsim los ntawm tus kws muab kev pab cuam kho mob. 

• Cov kws saib xyuas neeg mob ntiag tug uas tsis yog tus neeg saib xyuas kev tso cai ua ntej yuav 
tsum tau sau cov ntaub ntawv tso cai rau hauv lawv tus kheej Sandata EVV portal. Tus neeg siv 
yuav nyob hauv lawv lub Sandata EVV portal, thiab tus kws saib xyuas neeg mob tuaj yeem sau 
EVV cov ntaub ntawv mus ntsib. 

Rau qhov kev pabcuam tus lej 99509 (tus saib xyuas saib xyuas neeg mob) tsis pub dhau tus nqi rau 
kev pabcuam nkaus xwb, DHS yuav pib tsim daim ntawv tso cai rau qhov kev pabcuam no rau txhua 
tus neeg tau txais kev pabcuam uas tau txheeb xyuas los ntawm tus lej T1019 (kev pabcuam tus 
kheej). Cov kws muab kev pab cuam yuav tsis tas tsim cov ntaub ntawv tso cai hauv Sandata EVV 
portal (chaw muab kev pab saum huab cua) rau tus zauv kev pab cuam no tsis pub dhau tus nqi them 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
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rau kev pab cuam. 

Yog tias lub kaw lus Sandata tau txais kev tso cai Medicaid ntawm tus neeg siv khoom tom qab, cov 
ntaub ntawv kev tso cai uas tus neeg muab kev pabcuam nkag mus rau hauv yuav raug sau dua los 
ntawm kev tso cai Medicaid tiag, tsuav yog tus lej MA ID ntawm tus neeg siv khoom sib phim. Tag nrho 
cov ntaub ntawv mus ntsib rau tus neeg siv khoom ntawd yuav tseem nyob. 

Yog xav paub ntxiv, mus saib cov ntaub ntawv nkag mus rau neeg tau kev pab: Ntxiv 
thiab kho cov neeg siv khoom drop-down ntawv qhia zaub mov nyob rau hauv Tus Thawj 
Coj cov lus qhia thiab kev hloov tshiab ntawm ntu Electronic Visit Verification (Kev 
Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) (EVV): Lub vas sab hauv internet 
rau cov thawj coj. 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm


 

LUS QHIA TSWV YIM: DHS pom zoo kom ntxiv kev tswj xyuas cov neeg ua hauj lwm ntawm 
ForwardHealth Portal (chaw muab kev pab saum huab cua) mus rau cov kev lis kev nkag thiab tawm 
ntawm cov peev txheej muab kev pab cuam tib neeg ntawm tus kws muab kev pab cuam. 

4. Tus neeg ua haujlwm Cov qauv 
Sandata cov yeeb yaj kiab kev cob qhia piav qhia txog cov haujlwm no tsis siv rau Sandata 
EVV portal: 

• Kev ntxiv cov neeg ua hauj lwm tshiab—Hauv Wisconsin, cov neeg ua hauj lwm 
tshiab yuav tau ntxiv rau hauv kev ceev kev ruaj ntseg ntawm ForwardHealth Portal 
(chaw muab kev pab saum huab cua) nkaus xwb. 

• Saib cov sijhawm ua haujlwm ntawm cov neeg ua haujlwm—Cov no tsis suav nrog rau 
hauv DHS-muab Sandata EVV lub kaw lus. 

• Inactivating/reactivating neeg ua hauj lwm—Qhov no yuav tsum tau ua nyob rau 
hauv ruaj ntseg ForwardHealth Portal. 

• Hloov cov ntaub ntawv tus neeg ua haujlwm-Qhov no yuav tsum tau ua hauv ForwardHealth 
Portal ruaj ntseg. 

• Suav nrog tus neeg ua hauj lwm Social Security numbers (tus naj npawb Xaus Saus) 
(SSN) nyob rau hauv Sandata— DHS yuav tsis xa cov neeg ua hauj lwm tus SSN 
mus rau Sandata. 

Cov kws kho mob yuav tsum hloov kho cov ntaub ntawv neeg ua haujlwm hauv ForwardHealth Portal ruaj 
ntseg. 

 

Siv cov no cov peev txheej: 

• Yuav Ua Li Cas Tsim thiab Tswj Xyuas Tus Neeg Ua Hauj Lwm Tus ID hauv Electronic Visit Verification 
(Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) (yeeb yaj kiab) 

• ForwardHealth Portal (chaw muab kev pab saum huab cua) Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe 
Hauv Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) Phau Ntawv Qhia Tus Neeg Siv Cov Hauj Lwm(PDF) 

Kev ceev kev ruaj ntseg ntawm ForwardHealth Portal (chaw muab kev pab saum huab cua) yuav tsim 
tus neeg ua hauj lwm tus ID uas tsis sib tshooj. Tus ID cuaj tus lej uas tawm rau ntawm 
ForwardHealth Portal (chaw muab kev pab saum huab cua) yuav dhau los ua lawv tus Santrax ID. 
Cov neeg ua hauj lwm yuav siv Santrax ID no yog tias lawv txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm 
rau kev mus ntsib EVV los ntawm kev siv telephonic visit verification (kev txheeb npe hauv xov tooj 
thaum sib ntsib) (TVV) los sis fixed visit verification (kev txheeb npe hauv lub tshuab nruab ruaj thaum 
sib ntsib) (FVV). Saib rau ntawm Kev Txheeb Xyuas Kev Mus Xyuas Hauv Xov Tooj thiab Kev 
Txheeb Xyuas Kev Mus Xyuas Tsis Tu Ncua ntu ntawm phau ntawv qhia no. 

Thaum twg ntxiv tau cov ntaub ntawv txog neeg ua hau lwm rau ForwardHealth Portal (chaw muab 
kev pab saum huab cua) ruaj ntseg, nws yuav tshwm hauv Sandata EVV portal (chaw muab kev pab 
saum huab cua) hnub tom qab. Yog tias tus neeg ua hauj lwm tsis tau teev nyob rau hauv Sandata 
EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua) hauv peb hnub, tus kws muab kev pab cuam yuav 
tsum hu rau EVV Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Qhua. 

https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/staticcontent/provider/training/evv/training2/index.html
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/staticcontent/provider/training/evv/training2/index.html
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02713.pdf
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02713.pdf
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Tom qab ntaus tus neeg ua hauj lwm nkag mus lawm, cov kws muab kev pab cuam tuaj yeem hloov 
cov ntaub ntawv hauv qab no tau hauv ForwardHealth Portal (chaw muab kev pab saum huab cua) 
seem cov ntaub ntawv txog pej xeem: 

• Cov neeg ua haujlwm kawg Hnub 

• Chaw Nyob Email 

• Kev zam xwm txheej 

Chaw Saib Xyuas Cov Neeg Siv Khoom Wisconsin EVV tuaj yeem pab hloov kho  tshiab: 

• Tus neeg ua hauj lwm lub npe 

• SSN 

• Hnub yug 

Lus Cim Tseg: Cov kws tu neeg mob ywj siab thiab lwm tus uas nyob hauv “ib lub koom haum” tsim 
nyog yuav tsum muaj ob tus ID kws muab kev pab cuam (rau lawv siv hauv lag luam) thiab tus neeg 
ua hauj lwm tus ID (rau lawv siv tam li yog tus neeg ua hauj lwm) los ntawm kev ceev kev ruaj ntseg 
ForwardHealth Portal (chaw muab kev pab saum huab cua), vim tias lawv ua ob lub luag hauj lwm. 

Nyob hauv tsev Cov neeg ua hauj lwm 

Txhua tus neeg ua hauj lwm nyob hauv yuav tsum muaj tus lej ID neeg ua hauj lwm, txawm tias lawv tsis tas 
siv EVV los xij. 

Yog xav paub ntxiv txog cov neeg ua haujlwm nyob hauv tsev thiab EVV, mus saib cov ncauj lus 
Personal Care Live-in Workers #21777 hauv thaj chaw BadgerCare Plus thiab Medicaid program thiab 
cov neeg ua haujlwm nyob hauv tsev Personal Care Live-in Workers #22957 hauv thaj chaw Family 
Care lossis Family Care Partnership program ntawm ForwardHealth Portal. 

5. Sandata Mobile Connect (Kev Sib Txuas hauv Xov 
Tooj)/Telephonic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Xov 
Tooj Thaum Sib Ntsib)/Fixed Visit Verification (Kev Txheeb Npe 
Hauv Lub Tshuab Nruab Ruaj Thaum Sib Ntsib) 

Cov neeg ua hauj lwm muaj ob txoj kev xaiv txheeb npe tuaj thiab tawm ntawm qhov kev siv ntsib 
hauv EVV. Ib tus neeg ua hauj lwm tuaj yeem txheeb npe tuaj siv txoj hauv kev ib thiab txheeb npe 
tawm siv lwm txoj kev tau, yog tias tsim nyog. Ob txoj kev yog: 

• Kev txheeb xyuas qhov kev mus ntsib ntawm xov tooj ntawm tes siv SMC app. 

• TVV siv tus neeg siv xov tooj hauv tsev los sis xov tooj VoIP nruab ruaj (piv txwv li, ib lub xov tooj 
uas muab los ntawm lub tuam txhab kev tawm huab cua). 

Qhov thib peb yog FVV, kev siv lub tshuab me-me uas nruab ruaj (nruab khov kho) rau hauv tus neeg 
tau kev pab lub tsev. Tsuas pom zoo siv FVV yog tsis muaj lwm txoj kev taug hlo li lawm. Yuav tsum 

https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=1&sa=47&s=12&c=672&nt=Personal%2BCare%2BLive-in%2BWorkers&adv=Y
https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=4&sa&s=12&c=672&nt=Personal%2BCare%2BLive-in%2BWorkers
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LUS QHIA TSWV YIM: Thaum cob qhia cov neeg ua hauj lwm: 

• Xav txog ntau npaum li cas lawv yuav  xav tau. 

• Qhia kom cov neeg ua hauj lwm nco tias yuav tsum xub xyuas txog cov kab mob kev nkeeg 
tsim nyog, cov kev tu ncua tam sis ntawm tus neeg tau kev pab. Kev saib xyuas tseem ceeb 
yuav tsum tsis txhob qeeb. 

• Use the resources on the Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws 
Thaum Sib Ntsib) (EVV): Kev cob qhia nplooj ntawv web. 

• Faib cov Tus neeg ua haujlwm mus ntsib Daim npav. 

• Cia siab tias yuav ua raws li cov neeg ua hauj lwm txhawm rau los pab lawv tsim tus cwj pwm 
EVV kom coj zoo. Npaj muab kev cob qhia ob peb lub lim tiam xub thawj txhawm rau los teb cov 
lus nug. 

thov kom tau lub tshuab me-me rau tus neeg tau kev pab ntawm Sandata EVV portal (chaw muab kev 
pab saum huab cua). (Xyuas cov ntu Fixed Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Lub Tshuab Nruab 
Ruaj Thaum Sib Ntsib) hauv phau ntawv coj qhia no.) 

Kev mus ntsib ib hmos tsis tas kom cov neeg ua hauj lwm txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm 
thaum ib tag hmo. Tsis tas li ntawd nco ntsoov tias txhua qhov kev mus ntsib tseem qhib tom qab 25 
teev nws cia li kaw nws lawm txhawm rau los tiv thaiv kev txheeb nqe tawm uas tsam lam hnov qab. 
Yog tias ib tug neeg ua hauj lwm ntev tshaj 25 teev, lawv yuav txheeb npe tawm thiab rov txheeb npe 
tuaj tam sis kom txuas tau mus ntxiv. 

Cov kws muab kev pab cuam, cov neeg ua hauj lwm, thiab cov neeg qhua zoo tshaj plaws los txiav 
txim siab seb tsim nyog yuav siv txoj hauv kev twg rau EVV hauv qib cheeb tsam. Tus kws lij choj txog 
fab kev ua zog yuav teb tau tej lus txhawj xeeb txog txoj kev siv cov khoom cuab yeej ntiag tug 
thiab/los sis cov xaim tshuab hluav taws xob. 

 

 
Kev Siv Tshuab Hom Xav tau internet 

ntawm 
qhov kev saib xyuas? 

Puas yuav tau muaj 
xaiv xov tooj ntawm 
cev ntawm qhov 
chaw tu xyuas? 

Sau rau tus yuam sij 
cov ntaub ntawv 
ntsiab lus? 

SMC Tsis Yog Tsis Yog Yog 

TVV Tsis Yog Tsis Yog Yog 

FVV lub tshuab Tsis Yog Tsis Yog Yog 

Ib hom tswv yim twg yeej muaj cov quag ceev nruj raws Health Insurance Portability and Accountability 
Act of 1996 (Txoj Cai Tswj Kev Pov Hwm Them Nqi Kho Mob Yooj Yim thiab Kev Lees Nra hauv 1996) 
kev ceev ntiag tug thiab kev tiv thaiv ntaub ntawv. Cov ntaub ntawv uas mus dhau ntawm qhov txheej 
txheem Sandata EVV yuav muab nraim kom tiv thaiv tau cov ntaub ntawv teev kab mob kev nkeeg. 
Sandata tau kev pom zoo los ntawm Health Information Trust Alliance (Koom Haum Tswj Kev Ceev 
Ruaj Ntaub Ntawv Teev Kab Mob Kev Nkeeg). 

 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02844


 

Sandata Txawb Txuas App 

Cov neeg ua hauj lwm yuav tsum rub tawm lub app tawm tshiab tshaj plaws 
ntawm SMC. Nws yuav muaj xim xiav tsaus nyob rau tom nrob qaum. Thaum 
teeb tsa lub app ntawm lawv lub cuab yeej thawj zaug, cov neeg ua haujlwm 
yuav tsum nyob hauv ib cheeb tsam nrog Wi-Fi kom lawv tuaj yeem ua tiav cov 
password rov qab. Lub app tuaj yeem siv offline yav tom ntej yog tias xav tau. 

Qhib lub cuab yeej cov kev pabcuam qhov chaw teeb tsa thaum lub app siv. Lub app hauv lub 
tshuab ntawm cev yuav siv cov ncauj lus hauv GPS thaum txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm 
nkaus xwb. Nws tsis taug qab tus neeg ua hauj lwm qhov chaw ua ntej, thaum lub sij hawm los sis 
tom qab sib ntsib. Qhov app yuav cia li kaw tom qab tsib feeb, tiv thaiv ntiag tug mus ntxiv. 

Kev mus ntsib hauv xya hnub dhau los yuav raug sau cia rau hauv lub app SMC rau cov neeg ua hauj 
lwm saib. Wisconsin kev teeb tsa tsis suav nrog kev mus ntsib yav tom ntej (tshwj xeeb) rau cov neeg 
ua hauj lwm. 

Yog tias tus neeg ua hauj lwm tau txhawb nqa cov neeg qhua ntau tshaj ib leeg hauv kev mus ntsib tib 
lub sij hawm, ces tej zaum yuav tau pib kom muaj Kev Mus Ntsib Ua Pawg. Cov neeg ua hauj lwm 
yuav tsum tau siv lub pob Start Group Visit (Pib Kev Mus Ntsib Ua Pawg) hauv lub app nkaus xwb, 
tsis yog lub pob Join Group Visit (Koom Kev Mus Ntsib Ua Pawg). 

Cov kws muab kev pab cuam uas tsis xav kom tshaj tawm kev ua hauj lwm los sis kev 
tso cai ntawm cov neeg qhua thaum mus ntsib yuav tsum tau qhia rau lawv cov neeg ua 
hauj lwm siv Skip button (Lub pob hla) thaum cov nab cos no tshwm los. Cov kws tu mob 
ywj pheej tuaj yeem hla cov hauj lwm thiab kev txheeb xyuas tus qhua. 

Cov kws muab kev pab cuam uas siv lub lab npauv EVV los sau cov ntaub ntawv saib xyuas yuav 
tsum qhia rau lawv cov neeg ua hauj lwm kom nkag mus rau cov hauj lwm thiab kev tso cai ntawm 
cov neeg qhua. 

Xovtooj mus ntsib Kev pov thawj 

TVV yog siv los sau cov kev mus ntsib uas siv hauv lub xov tooj hauv tsev los sis xov tooj VoIP nruab 
ruaj. Yog tias tus naj npawb xov tooj siv tsis nyob ntawm tus neeg qhua cov ntaub ntawv hauv 
Sandata, qhov kev zam yuav tshwm rau ntawm Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab 
cua). Kev kho kom yog ib qho kev seem tseg yuav tsum tau muaj sij hawm lis ntaub ntawv ntxiv kom 
paub tseeb tias qhov kev sib ntsib tiav tiag. 

Yog xav paub ntxiv, mus saib cov ntaub ntawv nkag mus rau neeg tau kev pab: Ntxiv thiab kho 
cov neeg siv khoom drop-down ntawv qhia zaub mov nyob rau hauv Tus Thawj Coj cov lus qhia 
thiab kev hloov tshiab ntawm ntu Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab 
Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) (EVV): Kev cob qhia Cov Thawj Coj lub vev xaib. 

Yuav siv tsis tau cov xov tooj ntawm cev yuav rau TVV. Lub lab npauv Sandata EVV yuav tsum tau 
lees paub qhov chaw siv lub xov tooj hauv tsev los sis txuas nrog VoIP, zoo ib yam li 911 thaum muaj 
xwm txheej ceev, uas nws tsis tuaj yeem siv lub xov tooj ntawm tes tau. 

Cov koom haum muab kev pab cuam tsis tas yuav tsum tshaj tawm kev ua hauj lwm los sis 
kev tso cai los ntawm tus neeg qhua thaum mus ntsib yuav tsum qhia lawv cov neeg ua hauj 
lwm kom tsum tsab xov tooj tom qab lees paub qhov kev pab cuam lawm. Qhov no suav 
nrog cov kws tu mob ywj pheej. Thov qhia mus rau ib feem ntawm kev qhia txog kev hu xov 
tooj TVV li hauv qab no. 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm


 

Tom qab 
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Cov kws muab krv pab cuam uas siv lub lab npauv EVV los sau cov ntaub ntawv ntawm kev saib 
xyuas yuav tsum tau qhia rau lawv cov neeg ua hauj lwm kom nkag mus rau cov hauj lwm thiab lees 
paub ntawm cov neeg qhua. 

Tsau Mus saib Kev txheeb xyuas 

FVV lub tshuab yog txoj kev siv kawg kiag los sau ua 
ke cov ntaub ntawv. FVV siv lub tshuab hluav taws 
xob me-me uas nruaj ruaj (muab los nrog) rau qhov 
chaw nyob hauv tus neeg qhua lub tsev. Lub 
ntaus ntawv tsim cov lej uas muaj cov ntaub ntawv mus 
ntsib. Tom qab ntawd, tus neeg ua hauj lwm yuav hu 
nkag thiab ntaus cov zauv no rau, los sis hu ua tus naj 
npawb txheeb npe kev mus ntsib. Vim tias cov kauj 
ruam ntxiv no, kev siv FVV thiaj li yooj yim tsawg dua 
thiab yuav muaj kev nkag mus yuam kev ntau tuaj. Cov 
thawj coj yuav muaj kev zam ntxiv los kho hauv Sandata 
EVV portal. 

Tsuas yog tus neeg muab kev pab lossis FEA thiaj li thov tau ib lub cuab yeej yog tias cov 
kev pabcuam yuav raug tso cai rau ntau tshaj 60 hnub thiab ua tau raws li tag nrho cov 
qauv hauv qab no: 

• Tus neeg tau kev pab tsis muaj tus xov tooj txuas rau hauv tsev los sis lub xov tooj nruab ruaj 
VoIP. 

• Tus neeg ua hauj lwm tsis muaj lub xov tooj kov nab cos tau (smartphone) los sis lub 
cuab yeej thej lev uas yuav siv tau rau lub app SMC. 

• Tus qhua tsis muaj lub xov tooj kov nab cos tau (smartphone) los sis lub cuab yeej thej lev uas 
yuav siv tau rau lub app SMC. 

• Tus neeg siv khoom muaj lub xov tooj smartphone lossis ntsiav tshuaj, tab sis nws tsis muaj rau 
EVV lub hom phiaj. 

Cov kws muab kev pab cuam los sis FEA tuaj yeem thov FVV ntaus ntawv los ntawm Sandata EVV 
portal (Chaw Muab Kev Pab Cuam Saum Huab Cua). Tus kws muab kev pab cuam los sis FEA yuav 
tsum tau ua pov thawj tias qhov xwm txheej ua tau raws li cov txheej txheem saum toj no thiab cov 
cuab yeej kuj tseem nyob hauv tus neeg qhua lub tsev. 

Cov cuab yeej FVV yuav raug xa ncaj qha mus rau qhov chaw nyob xaiv nrog cov lus qhia rau 
cov neeg qhua thiab cov neeg ua hauj lwm. Nruab lub cuab yeej rau hauv tus neeg qhua lub tsev 
nrog kev siv cov hlau nplaum los sis daim ntaub nplaum muaj ob sab uas tau muab los. 

Cov qauv FVV hauv qab no kuj tseem yuav siv tau: 

• Yog tias tus neeg qhua tau txais kev pab cuam EVV los ntawm ntau tus kws muab kev pab 
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cuam, ces tus neeg qhua yuav tau muab ntau lub cuab yeej rau txhua tus neeg muab kev pab 
cuam los sis FEA. 

• Yog tias tus neeg qhua hloov pauv cov kws muab kev pab cuam los sis FEAs, yuav tsum tau 
thov ib lub cuab yeej tshiab rau cov neeg qhua tshiab thiab tus kws muab kev pab cuam 
tshiab los sis FEA ua ke nrog. 

• Yog tias tus neeg qhua tsiv mus rau lub tsev tshiab thiab tseem siv cov kev pab cuam 
ntawm lawv cov chaw muab kev pab cuam los sis FEA qub, ces tus neeg qhua yuav tsum 
nqa lub cuab yeej mus rau lub tsev tshiab. 

Ua ntej lub tshuab tuaj txog, tus neeg tuav hauj lwm lis ntaub tawv yuav xuas tes ntaus cov kev sib 
ntsib rau hauv the Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua). Yuav tsum muaj ntaub 
ntawv teev txog cov kev xuas tes ntaus no. 

Cov khoom siv yuav tsum xa rov qab yog tias: 

• Tus neeg ua haujlwm muaj cai siv lwm lub EVV txheej txheem. 

• Tus neeg siv khoom tsis tau tso cai txais cov kev pabcuam ntxiv lawm. 

• Tus neeg muab kev pab tsis tau tso cai muab cov kev pabcuam lawm. 

• Cov cuab yeej no tsis siv rau hauv peb lub hlis. 

Yog tias xav xa cov cuab yeej rov qab, tus kws muab kev pab cuam los sis FEA yuav tsum hu rau 
Wisconsin EVV Feem Hauj Lwm Siab Xyuas Qhua. Sandata yuav xa ib pob khoom uas them nyiaj ua 
ntej rov qab ncaj qha mus rau tom tus neeg qhua tsev. 

Yog tias tsis tau siv lub cuab yeej li peb lub hlis, DHS yuav thov lub cuab yeej rov qab. 

Yog tias lub cuab yeej ploj, raug nyiag, los sis puas lawm, tus kws muab kev pab cuam los sis FEA 
yuav tsum hu rau Wisconsin EVV Feem Hauj Lwm Siab Xyuas Qhua txhawm rau thov lub cuab yeej 
tshiab. Sandata yuav xa ib lub tshuab tuaj hloov. Tus kws muab kev pab cuam yuav tsum ntaus cov 
ntaub ntawv EVV los ntawm tus kheej, thiab khaws cov ntaub ntawv sau tseg ua ntaub ntawv uas tsim 
nyog cia txhawm rau ntaus cov ntaub ntawv los ntawm tus kheej kom txog rau thaum tau txais lub cuab 
yeej los hloov. 

DHS Lub Chaw Haujlwm Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees (OIG) yuav saib xyuas kev siv cov khoom siv FVV. 

Rau FVV, tus kws muab kev pab cuam los sis FEA yuav tsum xav txog cov lus qhia uas lawv xav kom 
lawv cov neeg ua hauj lwm siv los sau cov zauv txheeb npe tuaj thiab txheeb npe tawm thiab kev hu 
cov zauv (xws li leej twg yuav yog tu hu cov zauv thiab thaum twg yuav muaj kev nkag cov zauv hauv). 
Cov kev xaiv yuav muaj txoj kev hais kom cov neeg ua hauj lwm hu tuaj qhia cov zauv cim rau tib hnub 
uas muaj cov kev pab los sis muab cov ntaub ntawv teev kev sib ntsib rau ib tug neeg ua hauj lwm 
hauv chaw khiav dej num koj hu tuaj. Tom qab xya hnub ces cov zauv cim tas sij hawm thiab hu tsis 
tau tuaj qhia lawm. 

Ib txoj kev coj zoo tshaj plaws ces yog hu tuaj qhia cov zauv cim txhua hnub kom Sandata EVV portal 
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(chaw muab kev pab saum huab cua) muaj cov lus tshiab tas li. Tus kws muab kev pab cuam los sis 
FEA yuav tsum paub tseeb tias twb tau muab cov cuab yeej siv uas tsim nyog rau cov neeg ua hauj 
lwm lawm los tsis tau txhawm rau kom ua tiav raws li cov lus qhia ntawm tus kws muab kev pab cuam 
los sis FEA. (Saib rau ntawm Daim Ntawv Qhia Ntxiv C thiab Daim Ntawv Qhia Ntxiv D ntawm phau 
ntawv qhia no rau daim phaij piv txwv ntawm cov neeg ua hauj lwm tuaj yeem siv los taug qab EVV 
kev hloov kho cov ntaub ntawv thiab sau cov ntaub ntawv FVV.) 

Mus ntsib Kev Pabcuam Kev Xaiv 

Daim ntawv qhia nyob rau hauv Cov ntawv ntxiv E ntawm phau ntawv qhia no qhia cov lej uas txheeb 
xyuas seb cov kev pabcuam broadband twg tau muab rau cov neeg siv khoom. Yuav tsum tau ntaus 
tus zauv uas tsim nyog thaum lub sij hawm kev hu TVV los sis FVV los txheeb xyuas qhov kev pab 
cuam. Daim duab qhia kuj qhia kom pom txog txoj hauv kev xaiv cov kev xaiv kev pab cuam yuav 
tshwm nyob rau hauv kev xaiv hauv lub app SMC. 

6. Pab pawg Kev mus ntsib 
DHS txhais qhov kev sib ntsib nrog pab pawg neeg tias yog tus neeg ua hauj 
lwm muab kev tu xyuas thooj txhij rau ob peb tug neeg tau kev pab ntawm tib 
qho chaw nyob hauv ib qho kev sib ntsib. 

Yog tias muaj ntau tshaj ib tug neeg ua hauj lwm muab cov kev pab thaum tib 
lub sij hawm, ib tug neeg ua hauj lwm twg nyias yuav tau pib nyias qhov kev sib 
ntsib. (Cov neeg ua haujlwm hauv Wisconsin yuav tsum tsis txhob siv Sandata's 
"Sau Pab Pawg Mus Saib" xaiv.) 

Kev mus ntsib ua pawg yuav raug xaus rau txhua tus neeg mob ib tus zuj zus lossis txhua tus tib lub sijhawm. 

Cov neeg muab kev pabcuam uas nkag mus rau hauv pab pawg neeg 
tuaj ntsib hauv Sandata EVV portal tuaj yeem xaiv nkag mus rau txhua 
tus neeg siv khoom sib cais lossis nkag mus ua pab pawg. DHS tsis tas 
yuav txheeb xyuas kev mus ntsib ua pawg. 

7. Mus saib Kev Txij Nkawm 
Tom qab EVV cov ntaub ntawv raug tswj tuav cia thiab muab xa mus rau Sandata los ntawm lub 
app SMC, TVV, los sis FVV lawm, nws muaj nyob rau ntawm kev tswj xyuas kev mus ntsib hauv 
Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua). Thaum twg tag nrho cov ntaub ntawv 
yeej yog thiab txhij lawm, yuav xam tau tias qhov kev sib ntsib ntawv nyob qib txheeb meej lawm. 
Ib qho kev mus ntsib uas tau txheeb xyuas lawm yuav raug xa mus rau Sandata mus rau 
Wisconsin Medicaid thiab tom qab ntawd mus rau tus neeg them nyiaj tsim nyog. Tus kws muab kev 
pab cuam xa daim nqi rau kev mus ntsib sab nraum Sandata li niaj zaus. 

Thov nco ntsoov cov hauv qab no qhov sib txawv: 

• Sandata cov kev cob qhia teev cov sij hawm, nyiaj hli, kev sau nqi, thiab kev thov raws li 
tus yam ntxwv; txawm li cas los xij, cov no tsis yog ib feem ntawm lub lab npauv 
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Sandata uas muab los ntawm Wisconsin DHS. Koj tuaj yeem pom cov no nyob rau hauv 
Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua), tab sis nws yuav tsis ua hauj 
lwm. 

• Tsis txhob siv ntu lus faj kom nco hauv kev tswj xyuas qhov kev sib ntsib ua ntaub 
ntawv pov thawj. Yuav tsum teev ntaub ntawv txawv. EVV yuav tsis hloov cov ntaub 
ntawv uas yuav tsum teev tseg cia. 

Mus saib Cov Kev Tshwj Xeeb 

Cov kev seem tseg hauv kev mus ntsib tshwm sim thaum lub lab npauv EVV txheeb xyuas cov ntaub 
ntawv mus ntsib uas ploj lawm. Thaum qhov no tshwm sim, Sandata EVV portal (chaw muab kev pab 
saum huab cua) tus neeg siv (tau txais txoj cai saib xyuas kev nyab xeeb yam tsim nyog) yuav tuaj 
yeem sau cov ntaub ntawv ploj los sis cov ntaub ntawv tsis raug rau kev mus ntsib los sis lees paub 
tias qhov kev seem tseg tau tshwm sim thiab raug tshab xyuas los ntawm tus kheej hauv Kev Tswj 
xyuas Kev Mus Ntsib. Yeej muaj tau ntau tshaj ib yam seem tseg hauv txoj kev sib ntsib tib zaug. 

Rau txhua qhov kev seem tseg, cov hauv qab no tau raug txhais rau Wisconsin: 

• Txhim kho—Yuav tau ntxiv cov ntaub ntawv mus ntsib mas thiaj li yuav xam tias uatiav hlo 
lawm. 

•  Lees paub — Cov ntaub ntawv kev mus ntsib tsis tiav yuav tsum tau txais kev lees 
paub los ntawm tus neeg siv lub lab npauv thiaj li yuav xam tias ua tiav hlo lawm. 
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Kev Seem Tseg 

 
Kev Teeb Tsa 

Tsis raug Kev pabcuam Kho 

Tsis muaj Kev Pabcuam Kho 

Tsis tso cai Kev pabcuam Kho 

Tsis paub Tus Neeg Siv Khoom Kho 

Tsis paub Tus neeg ua haujlwm Kho 

Cov neeg siv tsis sib xws Xov Tooj/ID Ras Lees 

Mus ntsib tsis tau hauv Hu xov tooj Kho 

Mus ntsib Tsis Tau Hu xov tooj Kho 

Vim tias tsis tas yuav muaj cov dej num thiab kev txheeb xyuas tus neeg qhua txhua zaus hauv kev 
mus ntsib hauv Wisconsin, qhov tsis muaj cov ntaub ntawv no yuav tsis suav tias yog qhov kev seem 
tseg. 

Thov nco ntsoov tias qhov chaw GPS yuav raug teeb cim ua tus chij ua qhov kev zam 
ntawm cov ntaub ntawv nkaus xwb yog tias nws tsis nyob ze qhov chaw nyob uas paub 
txog rau tus neeg qhua. Qhov no tsis yog qhov seem tseg uas yuav tiv thaiv kev mus ntsib 
los ntawm kev lees paub. Vim li no, nws thiaj li tsis tshwm nyob rau hauv daim duab teev 
saum toj no. 

Cov kws muab kev pab cuam tuaj yeem siv qhov chaw ua ib feem ntawm lawv tus kheej kev ceev kev 
ruaj ntseg zoo los sis kev soj ntsuam sab hauv. Yog tias qhov chaw zoo li txawv-txawv rau tus neeg 
qhua, tus kws muab kev pab cuam yuav tsum tau soj qab saib nrog cov neeg ua hauj lwm kom tau 
txais cov ntsiab lus ntxaws ntxiv los sis muab cov ntaub ntawv tshwj xeeb rau cov neeg qhua kom 
ntseeg tau tias muaj kev txhawb nqa zoo tshaj plaws. DHS yuav tsis kam lees qhov kev thov vim 
cov ntaub ntawv GPS; Txawm li cas los xij, lwm qhov kev faib tawm hauv DHS, xws li OIG, tuaj yeem 
siv GPS qhov chaw cov ntaub ntawv los xyuas kom cov chaw muab kev pab them nqi rau cov kev 
pab cuam. 

Qhov laj thawj Code 

Siv Cov zauv cim laj thawj thaum twg yuav mus hloov los sis kho tshiab ib yam ntawm kev tswj xyuas 
qhov kev sib ntsib hauv Sandata EVV portal (chaw muab kev pab saum huab cua). Qhov no xam kev 
kho cov seem tseg thiab xuas tes kho hloov cov kev sib ntsib. Cov neeg siv Sandata EVV portal (chaw 
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muab kev pab saum huab cua) uas lwv tshem cov kev seem tseg teev tau ncauj lus qhia kom meej 
ntxiv thaum twg xaiv muaj cov zauv cim laj thawj. Qhov tseeb, daim ntawv yuav tsum tau tshem tawm 
qhov kev zam rau qee qhov laj thawj cov cai. Qhov no tsis hloov qhov kev xav tau ntawm cov 
ntaub ntawv sau raws li qhov xav tau los ntawm tus kws muab kev pab cuam lub khoos kas 
tshwj xeeb. 

Cov kem hauv qab no teev cov zauv cim laj thawj swb qis rau DHS EVV lub khoos kas thiab 
seb cov zauv cim puas tsim nyog yuav tsum tau muab ntaus nkag rau hauv tshuab hluav 
taws xob. 

 
 
Cov Cai Kev Piav Qhia Daim Ntawv Qhia 

Hluav Taws Xob Yuav 
Tsum Muaj? (Yog/Tsis 
Yog) 

Tus neeg tu mob Yuam kev Tsis Yog 

Tus tswv cuab Tsis muaj Tsis Yog 

Khoom Siv Txawb Teeb meem Tsis Yog 

Teeb Meem Nrog Lub Xov Tooj Tsis Yog 

Tus Tswv Cuab Tsis Kam Kev Txheeb Xyuas Tsis Yog 

Kev Pabcuam Sab Nraud Tsev Tsis Yog 

Tsis muaj nyob rau hauv Lub kaw lus Tsis Yog 

Lwm Yam Yog 

 
8. Khiav Cov ntawv qhia 

Cov ntawv tshaj tawm hais txog kev thov thiab kev teem sij hawm tsis pab cov txiaj ntsig 
dab tsi kiag li. Cov hauj lwm no tsis yog ib feem ntawm qhov kev daws teeb meem ntawm 
Sandata EVV uas muab los ntawm DHS. 

 
9. Kev Siv Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab 

Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) ua Ntawv Teev Tseg Kev Tu Xyuas 
Cov kws muab kev pab cuam saib xyuas tus kheej tuaj yeem xaiv sau cov ntaub ntawv ntawm kev 
saib xyuas neeg ua hauj lwm hauv EVV cia. Yog xav paub ntxiv, saib mus rau Cov Ntaub Ntawv Kev 
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Saib Xyuas thiab Sijhawm Teev Npe #22859. 

Daim Ntawv Qhia Txog Kev Mus Xyuas Cov Neeg Ua Haujlwm 

Daim Ntawv Qhia Txog Kev Mus Ntsib Ntawm Cov Neeg Ua Hauj Lwm uas pom muaj nyob 
rau hauv daim zwj qhia hnub tshwj xeeb rau Wisconsin. Tuaj yeem siv los xam cov lus xaus 
ntawm Cov Ntaub Ntawv Kev Kho Mob tau. Qhov ncuas caij nyoog yog tau txhua lub caij 
31 hnub los sis luv dua. Yuav muaj txhua cov kev sib ntsib uas nyob rau qib txheeb meej 
hauv tsab ntawv ceeb toom no. (Qhov kev sib ntsib txheeb meej txhais tau tias tsis muaj 
cov kev seem tseg.) 

https://www.forwardhealth.wi.gov/WIPortal/Subsystem/KW/Display.aspx?ia=1&p=1&sa=47&s=12&c=671&nt=Record%2Bof%2BCare%2Band%2BTimekeeping
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Cov ntaub ntawv qhia txog Kev Mus Ntsib Tus Neeg Ua Haujlwm suav nrog cov kev mus ntsib no cov ntsiab 
lus: 

• Hnub tim 

• Kev pab cuam 

• Sijhawm hauv 

• Sijhawm tawm 

• Cov sij hawm 

• Qib kev sib ntsib 

• Qhov chaw 

• Qhov chaw nkag thiab tawm (GPS kev mus 
ntsib rau SMC; tus xov tooj kev mus ntsib 
TVV) 

• Txoj Haujlwm 

• Cov neeg ua haujlwm lub npe 

• Cov neeg ua haujlwm Santrax ID 

• Cov neeg siv khoom lub npe 

• Sandata Tus Zauv ID cim neeg tau kev pab thiab tus 
zauv ID ntawm Medicaid 

• Cov Ncauj Lus Teev Tseg 

• Nyob ntawm seb nthos tau lub npe kos los sis 
tsis tau (Tau los sis Tsis Tau) 

Tsab ntawv ceeb toom no yuav nthos tau txhua yam ntawm tus neeg ua hauj lwm cov ntaub ntawv 
txog fee-for-service (kev-them-nqi-rau-kev-pab) yog tias tus neeg ua hauj lwm sau ua ke cov ntaub 

ntawv ntawd. 
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Daim Ntawv Qhia Ntxiv 

Daim Ntawv Ntxiv A—Tus Neeg Them Nyiaj Daim Ntawv Teev Npe 

Cov lus hauv qab no yog cov npe ntawm cov neeg them nyiaj thiab cov ntawv luv uas siv rau lawv 
ntawm Sandata EVV portal (Hloov kho 11/2023). 

 

Sandata Tus Zauv 
ID Cim Chaw Them 
Wisconsin DHS 
Chaw Them Txoj 
Kev Pab 

Sandata Txoj 
Kev Pab Npe 
Wisconsin DHS 
Txheej Txheem 
Muab Kev Pab 
Lub kaw lus 

 
Txheej 
Txheem 
Muab 
Kev Pab 

 
Cov Chaw Them Nyiaj Rau Txoj Kev 
Pab Lub Npe 

WIFFS Tus nqi rau qhov kev 
pab cuam 

Tus nqi rau qhov 
kev pab cuam 

Wisconsin Tus Nqi rau Kev Pabcuam 

ANTBCBS WIHMO HMO Anthem Blue Hla thiab Blue Shield 

CAREWI WIHMO HMO Care Wisconsin Health Plan, Inc. 

CCOMMHP WIHMO HMO 
Children's Community Health Plan, 
Inc. 

DEANHP WIHMO HMO Lub Dean Health  Plan 

GHCEC WIHMO HMO 
Group Health Cooperative ntawm Eau 
Claire 

GHCSCW WIHMO HMO 
Group Health Cooperative ntawm Sab 
Qab Teb 
Central Wisconsin 

ICAREBC WIHMO HMO 
Independent Care Health Plan (iCare 
BadgerCare Plus 

ICARESSI WIHMO HMO 
Independent Care Health Plan (iCare 
SSI) 

MERCYCARE WIHMO HMO MercyCare Insurance Company 

MHSHW WIHMO HMO MHS Health Wisconsin 

NHP WIHMO HMO Network Health Plan 

QUARTZ WIHMO HMO Quartz Health Solutions, Inc. 

KEV RUAJ NTSEG WIHMO HMO Security Health Plan of WI, Inc. 
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UHCWI WIHMO HMO United Healthcare of Wisconsin, Inc. 

WIMOLINA WIHMO HMO Molina Health Care 

Sandata Tus Zauv 
ID Cim Chaw Them 
Wisconsin DHS 
Chaw Them Txoj 
Kev Pab 

Sandata Txoj 
Kev Pab Npe 
Wisconsin DHS 
Txheej Txheem 
Muab Kev Pab 
Lub kaw lus 

 
Txheej 
Txheem 
Muab 
Kev Pab 

 
Cov Chaw Them Nyiaj Rau Txoj Kev 
Pab Lub Npe 

CCIFC WIMCO MCO Kev Saib Xyuas Hauv Zej Zog Kev 
Saib Xyuas Tsev Neeg 

CCIFCP WIMCO MCO 
Kev Koom Tes Saib Xyuas Hauv Zej 
Zog Tsev neeg 
Kev Saib Xyuas 

CAREWIFCP WIMCO MCO Care Wisconsin Health Plan 

ICAREFCP WIMCO MCO 
Independent Care Health Plan (iCare 
Kev Koom Tes) 

INCLUSA WIMCO MCO Inclusa, Inc. 

LAKELAND WIMCO MCO Lakeland Care, Inc. 

MCFC-CW WIMCO MCO My Choice Family Care, Inc. 

GTINDEP WIIRISFEA IRIS GT Kev ywj pheej 

ILIFE WIIRISFEA IRIS iLIFE 

PREMIER WIIRISFEA IRIS 
Premier Financial Management 
Cov Kev Pabcuam 
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Cov Lus Qhia Ntxiv B—Lus Daim ntawv teev npe 

Daim teev nram no qhia cov hom lus uas siv tau thiab teev raws li tshwm rau siv hauv SMC app thiab 
TVV. 

 

Txhawb Cov Lus Kev nthuav qhia Kev txiav txim 

Lus Askiv 1 

Lus Egyp Arabic 2 

Lus Burma 3 

Mandarin Suav 4 

Lus Fab Kis 5 

Lus Khej Hindi 6 

Lus Hmoob 7 

Lus Nplog 8 

Lus Nepali 9 

Lus Lav Xias 10 

Lus Serbia 11 

Lus Somali 12 

Lus Mev 13 

Lus Swahili 14 

Lus Nyab Laj 15 



P-02745H (12/2025) 
31 

 

Daim Ntawv Qhia Ntxiv C—Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws 
Thaum Sib Ntsib) Ntauv Sau Kev Kho Cov Ntaub Ntawv 

Cov kws muab kev pab cuam tuaj yeem hloov kho cov qauv duab qhia no txhawm rau taug qab EVV 
cov ntaub ntawv uas xav tau kev kho. Cov zauv pab cuam tau teev nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia 
Ntxiv E, thiab tus ID cov hauj lwm thiab cov lus piav qhia tau teev nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia 
Ntxiv F ntawm phau ntawv qhia no. 

 

Tswv Cuab/Neeg Koom Kev Pab Lub Npe los sis Sandata Tus Zauv ID Cim Neeg Tau Kev Pab: 
 

Lub npe 
neeg ua 
haujlwm 

thiab Santrax 
ID 

 
Hnub 

tim 
mus 
ntsib 

Sau qhia qhov yuav tau kho kom yog: 

Sijhawm 
Hauv 

Sijhawm 
Tawm 

Kev pab 
cuam 
Code 

Cov Haujlwm thiab Cov Lus Cim 
(Yog tias Yuav tsum tau) 
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Daim Ntawv Ntxiv D-Txuas Mus Saib Xyuas Cov Ntaub Ntawv Pov Thawj Sau Lub cav 

Cov kws muab kev pab cuam tuaj yeem hloov kho cov qauv daim duab qhia no kom paub tseeb tias 
FVV cov zauv raug hu mus rau tus naj npawb xov tooj hu dawb. Yuav tsum hu qhia cov zauv FVV tsis 
pub dhau xya hnub. Cov zauv pab cuam tau teev nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia Ntxiv E thiab tus ID 
cov hauj lwm thiab cov lus piav qhia tau teev nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia Ntxiv F ntawm phau 
ntawv qhia no. 

(Ntxig tus kws kho mob Santrax tus xov tooj hu dawb ntawm no:  ) 
 

Tswv Cuab/Neeg Koom Kev Pab Lub Npe los sis Sandata Tus Zauv ID Cim Neeg Tau Kev Pab: 
 

 

 
Lub npe 

neeg ua 
haujlwm 
thiab 
SantraxID 

 
Hnub 
thiab 

sijhaw
m 

ntawm 
FVV 

Khoom siv 
Siv 

Sau qhia qhov yuav tau kho kom yog:  
 

Hnub Tim 
Kev txheeb 
xyuas Cov 
lej tau raug 
hu rau hauv 

Kev lees 
paub Code 
tau txais 

thaum kuaj 
xyuas 
Hauv 

Kev lees 
paub Code 
tau txais 

thaum kuaj 
xyuas 
Tawm 

 

 
Kev 
Pabcu
am 
Code 

 
 
 

Cov Haujlwm (Yog 
tias Yuav tsum tau) 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



P-02745H (12/2025) 
33 

 

Cov Lus Qhia Ntxiv E—Cov Kev Pabcuam Yuav Tsum Xaiv Thaum Lub Sijhawm Txheeb Xyuas 
Kev Mus Xyuas Hauv Xov Tooj thiab Kev Txheeb Xyuas Kev Mus Xyuas Hauv Xov Tooj Ntawm 
Tes 

Cov kem hauv qab no teev cov zauv uas tus neeg ua hauj lwm ntaus nkag thaum lub sij hawm hu rau 
TVV los txheeb xyuas qhov kev pab cuam thiab cov npe tus zauv pab cuam hauv lub app SMC hauv 
kev txheeb npe tuaj hauv kev mus ntsib. 

Cov kws kho mob raug txhawb kom muab cov neeg ua haujlwm Daim Npav Mus Saib Ua Haujlwm 
uas muaj qhov no thiab lwm yam ntaub ntawv xav tau thaum mus ntsib. 

 

 
Tus zauv lus txib sib koom yog siv hauv IRIS yog tias ob qho tib si hauv kev saib xyuas tus kheej thiab 
kev txhawb nqa hauv tsev yog muab los ntawm tib tus neeg ua hauj lwm rau tib tus neeg koom nrog 
thiab them nyiaj los ntawm tib txoj hauj lwm thiab tus neeg them nyiaj. 

https://www.dhs.wisconsin.gov/library/collection/p-02844
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Daim Ntawv Ntxiv F—Txoj Haujlwm Ua tiav 

Cov kws muab kev pab cuam tej zaum yuav xaiv khaws cov ntaub ntawv saib xyuas hauv EVV. 
Txhawm rau ua li ntawd, tus kws muab kev pab cuam yuav tsum tau thov cov hauj lwm, ntawv sau 
(raws li qhov tsim nyog), thiab tus neeg qhua kos npe los ntawm txhua qhov kev mus ntsib. Yog tias 
tus neeg qhua tsis tuaj yeem kos npe, tus kws muab kev pab cuam yuav tsum tau khaws cov ntaub 
ntawv qhia txog lub laj thawj. 

 

Ua haujlwm ID Tes Dej Num Lus Piav Qhia Tes Dej Num 

100 Kev Tso Ciav Dej Da/Tso Dab Dej Da 

105 Kev Hnav Khaub Ncaws/Hloov Khaub Ncaws 

110 Cov Yas Cev Cuav/Cov Ntawv Tuav Pob Txha/TEDS 

115 Kev Tu Cev 

120 Pab Nrog Kev pub mis 

125 Kev Txav Mus Los 

130 Kev Nce Nqis Txaj Chaws 

135 Kev Tso Zis Tso Quav 

200 Kev Pab Txog Txoj Hnyuv (Txoj Hauj Lwm Taw Qhia Txog Kev Kho Mob 
[MOT]) 

205 Kev Tu Xyuas Qhov Nqaij Txuas Xov (MOT) 

210 Kev Tig Cev Nyuab (MOT) 

215 Kev Tu Xyuas Qhov Nqaij Txuas Txoj Yas Pub Noj Haus (MOT) 

220 Tshuab Ntsuas Qab Zib (MOT) 

225 Tshuaj: Pab/Ceeb Toom Qhia (MOT) 

230 Kev Qoj Lub Cev (MOT) 

235 Kev Pab Txog Kev Ua Pa (MOT) 

240 Kev Tu Tawv Nqaij (MOT) 

245 Kev Pub Noj Haus Ntawm Txoj Yas (MOT) 

250 Ntsuas Roj Ntsha (MOT) 

255 Kev Tu Raug Mob (MOT) 

300 Cov tsom iav/Cov khoom pab hnov lus Kev Saib Xyuas 

305 Kev Tu Vaj Tse 
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310 Kev Ntxhua Khaub Ncaws 

315 Npaj/Yuav Khoom Noj Khoom noj khoom haus 
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Cov Chaw Muaj Kev Pab 

DHS EVV lub vev xaib 

dhs.wi.gov/evv/index.htm Kev Kawm 

Txuj Ci rau Tus Thawj Coj 

dhs.wi.gov/evv/training-administrators.htm Kev 

Kawm Txog Tus Kws Saib Xyuas Neeg Mob 

Ywj Pheej dhs.wi.gov/evv/training-independent-

nurses.htm Kev cob qhia neeg ua haujlwm 

dhs.wi.gov/evv/training-workers.htm 

ForwardHealth Portal Cov Lus Qhia 

Electronic Visit Verification Portal (chaw muab kev pab saum huab cua Txog Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab 
Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) Phau Ntawv Coj Qhia Tus Neeg Siv Txog Cov Hauj Lwm Ua, P-02713 

Wisconsin EVV Customer Kev Saib Xyuas 

• Xov tooj: 833-931-2035, Hnub Monday–Hnub Friday 7 a.m.–6 p.m. CT 

• Tus email: vdxc.contactevv@wisconsin.gov 

Siv ib qho kev hloov EVV Tus muag khoom 

• DHS Electronic Visit Verification (Kev Txheeb Npe Hauv 
Tshuab Hluav Taws Thaum Sib Ntsib) (EVV): Lwm lub vev xaib 
EVV dhs.wi.gov/evv/alternateevv.htm 

• Sandata Feem Hauj Lwm Txhawb Nqa Qhua nrog cov lus nug txog kev lis EVV 
qhib los siv sau ntaub ntawv ntawm Sandata.zendesk.com/hc/en-us 

https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-independent-nurses.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-independent-nurses.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-workers.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02713.pdf
https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p02713.pdf
mailto:vdxc.contactevv@wisconsin.gov
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/alternateevv.htm
https://sandata.zendesk.com/hc/en-us
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