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Everyone
Living Their
Best Life

T h e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  S e r v i c e s  i m p a c t s  e v e r y  W i s c o n s i n i t e  w i t h
o u r  w o r k .  I m p r o v i n g  a c c e s s ,  p r o t e c t i n g  p a t i e n t s ,  p r o m o t i n g  h e a l t h
a n d  w e l l n e s s ,  a n d  i n c r e a s i n g  t r a n s p a r e n c y ,  r e s p o n s i v e n e s s  a n d  c o s t
s a v i n g s  w e r e  h i g h l i g h t s  o f  2 0 1 9 .  
 
H i g h l i g h t s

Made historic investments in behavioral health services and long-term care
Secured SeniorCare prescription drug program for 10 more years
Passed innovative, bipartisan telehealth legislation to increase access to care
Launched lead poisoning prevention efforts that will protect kids for
generations 

 
 

EMAIL

Provided technical

support, clinical guidance,

and policy-related

updates via email listserv

messages to:

Public health

professionals

Members

Clinicians

Partners and

Stakeholders

Sent 2,659 email listserv

messages

Increasing transparency and
customer service, by the numbers:

DHS.WISCONSIN.GOV

15 million total page views

Most popular page was the Wisconsin Immunization

Registry landing page with 397,493 total page views

LEGISLATIVE AND

CONSTITUENT SUPPORT

Provided technical assistance or testimony on 15 bills

Participated in all 13 Water Quality Task Force hearings

Participated in the Suicide Prevention Task Force

hearings

Responded to 947 constituent matters through

constituent services, legislative requests, or open

records requests
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IMPROVING
ACCESS
Governor Evers' 2019-2021
Biennial Budget
G o v e r n o r  E v e r s '  f i r s t  b i e n n a l  b u d g e t

i n v e s t s  m o r e  i n  h e a l t h  c a r e  t h a n  a n y

o t h e r  b u d g e t  i n  W i s c o n s i n ’ s  h i s t o r y .

T h i s  b u d g e t  m a k e s  c r i t i c a l  i n v e s t m e n t s

i n  l o n g - t e r m  c a r e ,  b e h a v i o r a l  h e a l t h

s e r v i c e s ,  a n d  r e d u c i n g  c h i l d h o o d  l e a d

p o i s o n i n g  t h r o u g h  p r e v e n t i o n  a n d

a b a t e m e n t .  

 
Telehealth
I n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  l e g i s l a t u r e  a n d

k e y  s t a k e h o l d e r s ,  w e  h e l p e d  p a s s

b i p a r t i s a n  l e g i s l a t i o n  t o  i n c r e a s e

W i s c o n s i n  r e s i d e n t s ’  a c c e s s  t o

t e l e h e a l t h  s e r v i c e s  b y  p r o v i d i n g

r e i m b u r s e m e n t  t h r o u g h  M e d i c a i d .  O u r

M e d i c a i d  p r o g r a m  p r o v i d e s  h i g h - q u a l i t y

h e a l t h  i n s u r a n c e  t o  m o r e  t h a n  o n e

m i l l i o n  W i s c o n s i n i t e s .  T e c h n o l o g y  i s  o n e

w a y  t h a t  w e  c a n  h e l p  p e o p l e  g e t

c o n n e c t e d  t o  t h e  c a r e  t h e y  n e e d ,

p a r t i c u l a r l y  W i s c o n s i n i t e s  l i v i n g  i n  r u r a l

c o m m u n i t i e s  w h e r e  t h e r e  a r e  p r o v i d e r

s h o r t a g e s .  T h e s e  c r i t i c a l  s e r v i c e s  w i l l

p a v e  t h e  w a y  t o  i n c r e a s e  a c c e s s  t o

h e a l t h  c a r e  p r o f e s s i o n a l s ,  p a r t i c u l a r l y

b e h a v i o r a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s ,  i n  a l l

a r e a s  o f  t h e  s t a t e .  
 

Continuing the Popular
SeniorCare Program for 
10 More Years
W e  s e c u r e d  a  r a r e  1 0 - y e a r  f e d e r a l

a p p r o v a l  f o r  t h e  S e n i o r C a r e  P r o g r a m .

S e n i o r C a r e  i s  a  p r e s c r i p t i o n  d r u g

a s s i s t a n c e  p r o g r a m  f o r  W i s c o n s i n

r e s i d e n t s  w h o  a r e  6 5  y e a r s  o f  a g e  o r

o l d e r .  

W i t h  a  $ 3 0  a n n u a l  e n r o l l m e n t  f e e ,

c o p a y m e n t s  r a n g i n g  f r o m  $ 5  t o  $ 1 5 ,  a n d

n o  g a p s  i n  c o v e r a g e ,  S e n i o r C a r e  p r o v i d e s

m o r e  c o m p r e h e n s i v e  a n d  l e s s  e x p e n s i v e

c o v e r a g e  t h a n  M e d i c a r e  P a r t  D .  O v e r

5 0 , 0 0 0  s e n i o r s  u s e  t h i s  p r o g r a m  t o  m a k e

p r e s c r i p t i o n  d r u g s  m o r e  a f f o r d a b l e .  T h i s

1 0 - y e a r  e x t e n s i o n  c o n t i n u e s  o u r

c o m m i t m e n t  t o  p r o v i d i n g  q u a l i t y  a n d

a f f o r d a b l e  p r e s c r i p t i o n  d r u g  c o v e r a g e  t o

W i s c o n s i n ’ s  s e n i o r s .
 

Ensuring Children and Adults With
Disabilities Can Live Independently
in Their Communities
W e  c o n t i n u e d  t o  m a k e  p r o g r e s s  i n

r e d u c i n g  t h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  a n d

a d u l t s  w h o  a r e  w a i t i n g  t o  a c c e s s  h o m e  a n d

c o m m u n i t y - b a s e d  s e r v i c e s  a n d  s u p p o r t s

p r o v i d e d  b y  t h e  M e d i c a i d  p r o g r a m .  I n  t h e

b e g i n n i n g  o f  2 0 1 9 ,  t h e r e  w e r e  1 , 3 7 2

a d u l t s  a n d  1 , 0 6 9  c h i l d r e n  w a i t i n g  a n d  b y

O c t o b e r ,  t h o s e  n u m b e r s  w e r e  d o w n  t o  9 1 6

a d u l t s  a n d  9 4 3  c h i l d r e n .  W e  a r e  o n  t r a c k

t o  e l i m i n a t e  t h e  w a i t l i s t  f o r  t h e s e  v i t a l

s e r v i c e s  b y  J u l y  2 0 2 1 .  
 

A d d i t i o n a l l y ,  w e  g o t  f e d e r a l  a p p r o v a l  t o

c o n t i n u e  t h e  F a m i l y C a r e  P r o g r a m  f o r  t h e

n e x t  f i v e  y e a r s .  T h i s  a l l o w s  f r a i l  e l d e r s

a n d  a d u l t s  w i t h  p h y s i c a l ,  d e v e l o p m e n t a l ,

o r  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s  t o  r e m a i n  i n

t h e i r  h o m e s  a n d  c o m m u n i t i e s  w h e n e v e r

p o s s i b l e .
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Increasing Access to Substance Use
Disorder Treatment
T o  a d d r e s s  a  g a p  i n  s u b s t a n c e  u s e

d i s o r d e r  c o v e r a g e  a n d  p r o v i d e  a c c e s s  t o

t r e a t m e n t  f o r  M e d i c a i d  m e m b e r s ,  w e

o b t a i n e d  f e d e r a l  a p p r o v a l  t o  o f f e r

i n c r e a s e d  a c c e s s  t o  r e s i d e n t i a l

s u b s t a n c e  u s e  d i s o r d e r  t r e a t m e n t .

B e g i n n i n g  i n  2 0 2 0 ,  M e d i c a i d  a n d

B a d g e r C a r e  m e m b e r s  w i l l  h a v e  m o r e

t r e a t m e n t  o p t i o n s  i n  t h e i r  c o m m u n i t i e s .

 
Increasing Access to Opioid 
Overdose Help
W e  e s t a b l i s h e d  t h e  N A R C A N ®  D i r e c t

P r o g r a m  w i t h  1 4  c o m m u n i t y  p a r t n e r s  t o

i n c r e a s e  a c c e s s  t o  t h i s  o p i o i d  o v e r d o s e

r e v e r s a l  a g e n t .   E x p a n d i n g  a c c e s s  t o

N A R C A N ®  m e a n s  i t  i s  m o r e  l i k e l y  t h a t  a

p e r s o n  w i l l  h a v e  i m m e d i a t e  a c c e s s  t o

t h i s  l i f e  s a v i n g  p r o d u c t  i n  t h e  e v e n t

t h e y  e x p e r i e n c e  a n  o v e r d o s e .  T h e s e

p a r t n e r s  d i s t r i b u t e d  2 , 0 7 7  d o s e s  o f

N A R C A N ®  f r o m  J u n e  t h r o u g h  O c t o b e r .

T h e y  r e c e i v e d  t h e  d o s e s  a t  n o - c o s t

d i r e c t l y  f r o m  t h e  m a n u f a c t u r e r  t h r o u g h

a n  o r d e r  o n  d e m a n d  s y s t e m .  B y  t h e  e n d

o f  t h e  y e a r ,  6 8  a g e n c i e s — c o u n t y  o r

m u n i c i p a l  h e a l t h  d e p a r t m e n t ,  t r i b a l

h e a l t h  c l i n i c s ,  a n d  s y r i n g e  a c c e s s

p r o g r a m s — h a d  j o i n e d  t h e  p r o g r a m .  T o

a c c o m m o d a t e  t h e  e x p a n s i o n ,  w e

d e v e l o p e d  a  t r a i n - t h e - t r a i n e r  e f f o r t  t o

t e a c h  s t a f f  a t  t h e  p a r t n e r  a g e n c i e s

o n  h o w  t o  t r a i n  o t h e r s  i n  t h e

i d e n t i f i c a t i o n  o f  a n  o p i o i d  o v e r d o s e  a n d

t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  N A R C A N ® .    S i x t y -

f i v e  p e o p l e  w e r e  t r a i n e d  i n  2 0 1 9 .
 

 

Connecting the Dots to Substance
Use Services
T o  h e l p  c o n n e c t  W i s c o n s i n i t e s  l o o k i n g  f o r

h e l p  w i t h  s u b s t a n c e  u s e  c h a l l e n g e s ,  w e

h a v e  a  d e d i c a t e d  r e s o u r c e ,  t h e  W i s c o n s i n

A d d i c t i o n  R e c o v e r y  H e l p l i n e .  I t  c o n n e c t s

i n d i v i d u a l s  s e e k i n g  h e l p  f o r  t h e m s e l v e s  o r

a  l o v e d  o n e  w i t h  s u b s t a n c e  u s e  s e r v i c e s  i n

t h e i r  c o m m u n i t y .  2 0 1 9  w a s  o u r  f i r s t  f u l l

y e a r  t h e  h e l p l i n e  w a s  a v a i l a b l e  a n d  i t

h a n d l e d  5 , 5 6 7  c a l l s ,  t e x t s ,  a n d  o n l i n e

c h a t s .  W e  w o r k  w i t h  2 1 1  W i s c o n s i n  t o

p r o v i d e  t h i s  f r e e  a n d  c o n f i d e n t i a l  s e r v i c e .

P e o p l e  c a n  c a l l  2 1 1  o r  8 3 3 - 9 4 4 - 4 6 7 3  t o

g e t  h e l p .

 



Protecting
Our Neighbors

T o  h e l p  p r o t e c t  t h e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  o f  W i s c o n s i n i t e s ,  w e  i n s p e c t ,

i n v e s t i g a t e ,  a n d  p r o v i d e  t r a i n i n g  o p p o r t u n i t i e s  s o  t h a t  p e o p l e  l i v i n g

i n  o r  r e c e i v i n g  s e r v i c e s  f r o m  h e a l t h  a n d  r e s i d e n t i a l  c a r e  f a c i l i t i e s

l i k e  h o s p i t a l s ,  n u r s i n g  h o m e s ,  a n d  a s s i s t e d  l i v i n g  f a c i l i t i e s  a r e  s a f e

a n d  r e c e i v e  q u a l i t y  c a r e .

INSPECTIONS AND
INVESTIGATIONS

We completed more than 7,600 inspections and complaint

investigations of health and residential care facilities. 

EMPOWERING
CONSUMERS
AND FAMILIES

By the numbers:

We supported health and residential care providers to meet

state and federal law and rules while providing high-quality

care by hosting provider forums and conferences. These were

attended by 3,300 health and residential care providers. 
 

Our assisted living and nursing home provider forums give us

an opportunity to share regulatory updates, as well as problem

solve shared challenges.
 

At our forums and conferences, providers learned from local

and national subject matter experts on topics like dementia,

resident rights, and nurse aide training. They can use this

information to improve the quality of care they provide to

those in their facilities.
 

 

PARTNERING WITH PROVIDERS
TO IMPROVE CARE

In 2019, we launched a

new initiative to better

connect with consumers

and their families. 
 

We frequently get

questions from families,

physician’s offices,

insurance companies,

and consumers about

types of care. These

consumer town hall

events bring together the

resources available to

proactively answer those

questions.
 

We hosted six assisted

living town hall meetings

for consumers across the

state in 2019 and plan to

host six in 2020. 
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GOOD
GOVERNMENT
Responsiveness
 

S h a r i n g  B e s t  P r a c t i c e s

W i s c o n s i n  i s  o n e  o f  t h e  s t a t e s  t h a t  b e s t

p r o t e c t s  a g a i n s t  e l d e r  a b u s e .   A s  o u r

s t a t e ' s  p o p u l a t i o n  c o n t i n u e s  t o  a g e ,  i t  i s

i m p o r t a n t  t h a t  o u r  c o u n t i e s  h a v e  t h e

t o o l s  t h e y  n e e d  t o  p r o t e c t  o u r  m o s t

v u l n e r a b l e  r e s i d e n t s .  W e  w o r k e d  w i t h

c o u n t y  A d u l t  P r o t e c t i v e  S e r v i c e s

w o r k e r s  t o  s h a r e  l o c a l  r e s o u r c e s  a n d

b e s t  p r a c t i c e s .  W e  w i l l  c o n t i n u e  t h i s

e f f o r t  i n  2 0 2 0  a n d  b u i l d  a  t o o l k i t  o f

s t a n d a r d i z e d  b e s t  p r a c t i c e s  a n d

t e m p l a t e s  f o r  c o u n t i e s  t o  u s e  t o  f u r t h e r

s t r e a m l i n e  s e r v i c e s .
 

L a u n c h i n g  S t a t e w i d e  I s s u a n c e  o f

M a r r i a g e  L i c e n s e s

W e  l a u n c h e d  a  n e w  p r o c e s s  f o r  i s s u i n g

m a r r i a g e  l i c e n s e s  t h a t  r e p l i c a t e s  o u r

n e w ,  p o p u l a r  p r o c e s s  f o r  i s s u i n g  b i r t h

c e r t i f i c a t e s .  T h e  n e w  p r o c e s s  g i v e s

a u t o m a t e d  a c c e s s  t o  m a r r i a g e  l i c e n s e

r e c o r d s  t h a t  w e r e  n o t  p r e v i o u s l y  p a r t  o f

t h e  S t a t e w i d e  V i t a l  R e c o r d s  I n f o r m a t i o n

S y s t e m .  B y  m a k i n g  t h i s  d a t a  a v a i l a b l e  t o

a l l  v i t a l  r e c o r d s  o f f i c e s  w e  a r e  p r o v i d i n g

m u c h  b e t t e r  c u s t o m e r  s e r v i c e  t o  t h e

p u b l i c  a n d  r e d u c i n g  t h e  b u r d e n  t o

a c c e s s  t h i s  i n f o r m a t i o n .  N o w  t h e  p u b l i c

c a n  g e t  c o p i e s  o f  t h e i r  m a r r i a g e  l i c e n s e

f r o m  t h e  c o u n t y  t h e y  l i v e  i n  r a t h e r  t h a n

n e e d i n g  t o  t r a v e l  t o  t h e  c o u n t y  t h a t

t h e y  w e r e  m a r r i e d  i n .

 

S u p p o r t i n g  S h a r i n g  L i v e d  E x p e r i e n c e

S o m e t i m e s  t h e  b e s t  r e m e d y  t o  s t r u g g l e  i s

c o n n e c t i n g  w i t h  s o m e o n e  w h o  h a s  b e e n

t h e r e .  W e  c e r t i f i e d  3 5 1  n e w  p e e r

s p e c i a l i s t s  i n  2 0 1 9 ,  b r i n g  u s  t o  m o r e  t h a n

1 , 4 0 0 .  P e e r  s p e c i a l i s t s  a r e  i n d i v i d u a l s

w i t h  e x p e r i e n c e  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  a n d

s u b s t a n c e  u s e  s e r v i c e s  s y s t e m  t r a i n e d  t o

p r o v i d e  s u p p o r t  t o  o t h e r s  s t r u g g l i n g  t o

f i n d  a  p a t h  t o  r e c o v e r y .  W e  a l s o  c e r t i f i e d

3 3  p a r e n t  p e e r  s p e c i a l i s t s  i n  2 0 1 9 ,  t h e

f i r s t  g r o u p  t o  b e  c e r t i f i e d  u n d e r  t h i s

e x p a n s i o n  o f  t h e  p e e r  s p e c i a l i s t  i n i t i a t i v e .

T h e y  a r e  i n d i v i d u a l s  w i t h  l i v e d  e x p e r i e n c e

r a i s i n g  a  c h i l d  w i t h  b e h a v i o r a l  h e a l t h

c h a l l e n g e s  t r a i n e d  t o  u t i l i z e  t h e i r

e x p e r i e n c e s  t o  s u p p o r t  o t h e r  p a r e n t s .  T o

e n s u r e  t h e  v o i c e  o f  l i v e d  e x p e r i e n c e

r e m a i n s  a  g u i d i n g  f o r c e  i n  t h e  p e e r

s p e c i a l i s t s  i n i t i a t i v e  i n  W i s c o n s i n ,  i n

2 0 1 9 ,  w e  e s t a b l i s h e d  t h e  C e r t i f i e d  P e e r

S p e c i a l i s t  A d v i s o r y  C o m m i t t e e .
 

Innovation
W e  r e c e i v e d  t h e  f i r s t  e v e r  W i s c o n s i n

P r o c u r e m e n t  I n n o v a t i o n  A w a r d  f r o m  t h e

D e p a r t m e n t  o f  A d m i n i s t r a t i o n .  T h i s  a w a r d

r e c o g n i z e d  o u r  n e w  c e n t r a l i z e d  s y s t e m  f o r

t r a c k i n g  a n d  m o n i t o r i n g  c o n t r a c t s

t h r o u g h o u t  t h e i r  l i f e c y c l e .  T h i s

c e n t r a l i z e d  p r o c e s s  f o r  m a n a g i n g

c o n t r a c t s  h e l p s  u s  e n s u r e  t h a t

a l l  o f  o u r  g r a n t  a g r e e m e n t s  a n d  c o n t r a c t s

u s e  t a x p a y e r  d o l l a r s  w i s e l y ,  e f f i c i e n t l y ,

a n d  a p p r o p r i a t e l y .
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Transparency
W e  c r e a t e d  a  s e r i e s  o f  i n t e r a c t i v e  d a t a

d a s h b o a r d s  o n  W i s c o n s i n ’ s  o p i o i d

e p i d e m i c  t o  g i v e  p e o p l e  t h e  i n f o r m a t i o n

t h e y  n e e d  t o  m o r e  q u i c k l y  g a i n  a  s e n s e

o f  t r e n d s  i n  o r d e r  t o  h e l p  g u i d e  e f f o r t s

t o  s a v e  l i v e s .  T h e s e  d a s h b o a r d s  c o n t a i n

t h e  m o s t  u p - t o - d a t e  i n f o r m a t i o n  w e

c o l l e c t  o n  a d u l t  o p i o i d  u s a g e ,  y o u t h

o p i o i d  u s a g e ,  o p i o i d s  h o s p i t a l i z a t i o n s ,

a n d  o p i o i d - r e l a t e d  d e a t h s .  T h e

d a s h b o a r d s  a r e  a  f i r s t  s t e p  i n  a n

o n g o i n g  i n i t i a t i v e  t o  m a k e  o u r  d a t a

m o r e  a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c  a n d  p r o v i d e

m o r e  l o c a l i z e d  d a t a  t h a t  o u r

c o m m u n i t i e s  c a n  u s e  t o  m a k e  m o r e

i n f o r m e d  d e c i s i o n s .

 

Continuity of Services
T h e  p a r t i a l  g o v e r n m e n t  s h u t d o w n  a t  t h e

b e g i n n i n g  o f  2 0 1 9  h a d  t h e  p o t e n t i a l  t o

c u t  o f f  F o o d S h a r e  b e n e f i t s  t o  m o r e  t h a n

2 8 4 , 0 0 0  W i s c o n s i n i t e s .  W e  w e r e  a

n a t i o n a l  l e a d e r  i n  i m m e d i a t e l y  a c t i n g  t o

p r o t e c t  p e o p l e  w h o  n e e d  f o o d

a s s i s t a n c e .  W e  q u i c k l y  p u l l e d  t o g e t h e r  a

r a p i d  r e s p o n s e  t a s k  f o r c e  t o  d e v e l o p  a

p l a n  f o r  i s s u i n g  b e n e f i t s  p r i o r  t o  t h e

s h u t  d o w n  s o  n o  W i s c o n s i n  c h i l d  o r

a d u l t  w o u l d  b e  w i t h o u t  a c c e s s  t o  t h i s

v i t a l  f o o d  b e n e f i t .  W e  a l s o  l a u n c h e d  a

m u l t i - f a c e t e d  e x t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n s

e f f o r t  t o  e n s u r e  t h a t  m e m b e r s  a n d

s t a k e h o l d e r s  w e r e  i n  t h e  l o o p  o n  w h a t

w a s  h a p p e n i n g ,  w h a t  w e  w e r e  d o i n g ,  a n d

w h a t  m e m b e r s  n e e d e d  t o  d o  a n d  c o u l d

e x p e c t .

 

GOOD
GOVERNMENT

Cost Savings
B a d g e r C a r e  P l u s  i s  a  n a t i o n a l  l e a d e r  i n

m a x i m i z i n g  p r e s c r i p t i o n  d r u g  c o s t  s a v i n g s .

A n d  o u r  S e n i o r C a r e  p r o g r a m  p r o v i d e s

m o r e  c o m p r e h e n s i v e  a n d  l e s s  e x p e n s i v e

c o v e r a g e  t h a n  M e d i c a r e  P a r t  D .  T h r o u g h

r u n n i n g  o u r  o w n  p h a r m a c y  b e n e f i t ,  t a k i n g

a d v a n t a g e  o f  r e b a t e s ,  a n d  c o n s i s t e n t l y

r e v i s i n g  p r e f e r r e d  d r u g s  t o  g e t  b e t t e r

v a l u e ,  w e  a r e  a b l e  t o  s a v e  W i s c o n s i n

t a x p a y e r s  m i l l i o n s  w h i l e  s t i l l  m e e t i n g  t h e

n e e d s  o f  o u r  c u s t o m e r s .

 

A s  p a r t  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  D H S

C o n n e c t ,  t h e  e l e c t r o n i c  h e a l t h  r e c o r d s

s y s t e m  f o r  o u r  s e v e n  c a r e  a n d  t r e a t m e n t

f a c i l i t i e s ,  w e  w e r e  a b l e  t o  a v o i d  $ 6 0 0 , 0 0 0

i n  c o s t s  b y  u s i n g  i n - h o u s e  s t a f f  r a t h e r

t h a n  t h e  s u p p o r t  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  t h e

s y s t e m ’ s  v e n d o r .  T h e  o n - t i m e ,  s u c c e s s f u l

c o m p l e t i o n  o f  t h i s  r e q u i r e d  u p g r a d e  w a s

c r i t i c a l  f o r  t h e  c o n t i n u e d  o p e r a t i o n  o f

D H S  C o n n e c t  a t  t h e  t h r e e  f a c i l i t i e s

c u r r e n t l y  u s i n g  t h e  s y s t e m  a n d  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  t i m e l i n e  f o r  t h e  r e m a i n i n g

f o u r  f a c i l i t i e s .
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Enhancing Suicide Prevention
W e  b e g a n  d e v e l o p i n g  a  c o m p r e h e n s i v e

a p p r o a c h  t o  u n i f y  o u r  s u i c i d e

p r e v e n t i o n  e f f o r t s .  T h i s  i n c l u d e d  t h e

d e v e l o p m e n t  a n d  r e l e a s e  o f  o u r  f o u r  k e y

r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  s t r a t e g i e s  t o

p r o m o t e  m o r e  e f f e c t i v e  s u i c i d e

p r e v e n t i o n  e f f o r t s .  T h i s  i n f o r m a t i o n  w a s

u s e d  t o  i n f o r m  t h e  S p e a k e r ' s  T a s k  F o r c e

o n  S u i c i d e  P r e v e n t i o n .  O u r  f i n a l  s u i c i d e

p r e v e n t i o n  p l a n  w i l l  b e  r e l e a s e d  i n  e a r l y

2 0 2 0  a n d  w i l l  s e t  g o a l s  t o  p r o m o t e  t h e

w i d e s p r e a d  u s e  o f  e v i d e n c e - b a s e d  a n d

b e s t  p r a c t i c e s  f o r  s u i c i d e  p r e v e n t i o n  i n

W i s c o n s i n .

 

Leading Dementia Care-Related
Initiatives
W e  h a v e  b e e n  w o r k i n g  s i n c e  2 0 1 3  t o

m a k e  W i s c o n s i n  a  b e t t e r  p l a c e  t o  l i v e

f o r  p e o p l e  w i t h  A l z h e i m e r ' s  D i s e a s e  a n d

r e l a t e d  d e m e n t i a s  a n d  t h e i r  c a r e g i v e r s .

I n  2 0 1 9 ,  w e  c o n t i n u e d  w o r k i n g  o n  t h i s

i m p o r t a n t  i n i t i a t i v e  b y  r e c r u i t i n g  t h e

v o l u n t e e r s  a n d  s t a k e h o l d e r s  n e e d e d  t o

a d v a n c e  t h e  g o a l s  o f  t h e  2 0 1 9 - 2 0 2 3

W i s c o n s i n  S t a t e  D e m e n t i a  P l a n .
 

D e m e n t i a  c a r e  s p e c i a l i s t s  p l a y  a  c r i t i c a l

r o l e  i n  t h i s  e f f o r t  b y  p r o v i d i n g  d i r e c t

s u p p o r t ,  i n f o r m a t i o n  a n d  a c c e s s  t o

r e s o u r c e s  f o r  i n d i v i d u a l s  w i t h  d e m e n t i a .

G o v e r n o r  E v e r s  i n c r e a s e d  t h e  n u m b e r  o f

t h e s e  s p e c i a l i s t s  t o  3 3  f r o m  2 4  i n  t h e

2 0 1 9 - 2 1  S t a t e  B u d g e t .  T h e  n e w

d e m e n t i a  s p e c i a l i s t s  w i l l  b e  i n  p l a c e  i n

a g i n g  a n d  d i s a b i l i t y  r e s o u r c e  c e n t e r s

a n d  t r i b a l  a g e n c i e s  a c r o s s  t h e  s t a t e  i n

e a r l y  2 0 2 0 .

Supporting Caregiving
W e  h e l p e d  l a u n c h  G o v e r n o r  E v e r s ’  T a s k

F o r c e  o n  C a r e g i v i n g  a n d  a r e  s u p p o r t i n g  i t

a s  i t  w o r k s  t o  c r e a t e  r e c o m m e n d a t i o n s  t o

m a k e  s u r e  t h a t  b o t h  f a m i l y  c a r e g i v e r s  a n d

d i r e c t  c a r e  w o r k e r s  h a v e  t h e  s u p p o r t  t h e y

n e e d  t o  c a r e  f o r  o l d e r  a d u l t s  a n d  p e o p l e

w i t h  d i s a b i l i t i e s  w h i l e  s t a y i n g  h e a l t h y

t h e m s e l v e s .

 
Investigating Vaping Lung Injury
W e  p l a y e d  a  k e y  r o l e  i n  i d e n t i f y i n g  t h e

i n i t i a l  l u n g  i n j u r i e s  r e l a t e d  t o  v a p i n g  w i t h

c o l l e a g u e s  a t  t h e  C h i l d r e n ’ s  H o s p i t a l  i n

M i l w a u k e e .  O u r  p u b l i c  h e a l t h

p r o f e s s i o n a l s  a l s o  p l a y e d  a  k e y  r o l e  i n

i n v e s t i g a t i n g  a n d  i n f o r m i n g  c l i n i c i a n s

a c r o s s  t h e  n a t i o n  a b o u t  h o w  t o  m o s t

e f f e c t i v e l y  t r e a t  i t  t h r o u g h  a r t i c l e s  i n  t h e

N e w  E n g l a n d  J o u r n a l  o f  M e d i c i n e  a n d  t h e

C D C ' s  w e e k l y  p u b l i c  h e a l t h  s c i e n t i f i c

r e p o r t .  W e  q u i c k l y  d e p l o y e d  e x t e r n a l

c o m m u n i c a t i o n s  p r o d u c t s  t h r o u g h o u t  t h e

i n v e s t i g a t i o n  t o  r a i s e  p u b l i c  a w a r e n e s s

a b o u t  t h e  o u t b r e a k ,  t h e  s i g n i f i c a n t

i n c r e a s e  i n  y o u t h  v a p i n g ,  a n d  t h e  h a r m f u l

e f f e c t s  o n  y o u n g  p e o p l e ’ s  h e a l t h .
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Improving Water Quality
W o r k i n g  t o  m a k e  W i s c o n s i n  w a t e r

c l e a n ,  s a f e ,  a n d  h e a l t h y  f o r  a l l  i s  a  t o p

p r i o r i t y  o f  G o v e r n o r  E v e r s .  I n  2 0 1 9 ,  w e

u s e d  a n  e v i d e n c e - b a s e d  p r o c e s s  t o

r e v i e w  2 7  k e y  c o m p o u n d s  t h a t  c a n  b e  i n

W i s c o n s i n ’ s  g r o u n d w a t e r .  W e  i d e n t i f i e d

t h e  e f f e c t s  t h e y  c o u l d  h a v e  o n  h e a l t h

a n d  g a v e  g r o u n d w a t e r  q u a l i t y  s t a n d a r d s

t o  t h e  D e p a r t m e n t  o f  N a t u r a l

R e s o u r c e s .  T h i s  w a s  t h e  f i r s t  t i m e  i n  1 0

y e a r s  t h a t  t h e s e  g r o u n d w a t e r  s t a n d a r d s

h a v e  b e e n  e v a l u a t e d .  W e  w i l l  r e v i e w

a n o t h e r  4 0  s u b s t a n c e s  t o  d e v e l o p

g r o u n d w a t e r  q u a l i t y  s t a n d a r d s  i n  2 0 2 0 .

O u r  e n v i r o n m e n t a l  h e a l t h  t e a m  a l s o

p r o v i d e d  c r i t i c a l  i n f o r m a t i o n  a t  1 3

s t a t e w i d e  W a t e r  Q u a l i t y  T a s k  F o r c e

h e a r i n g s  o n  h o w  p o l i c y  d e c i s i o n s  c o u l d

i m p a c t  t h e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  o f

W i s c o n s i n  r e s i d e n t s .  

 
Preventing Lead Poisoning
P r e v e n t i n g  c h i l d  l e a d  p o i s o n i n g  c a n

m e a n  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a  c h i l d

w h o  s u c c e e d s  i n  s c h o o l  a n d  i n  l i f e ,  a n d

o n e  w h o  d o e s n ’ t .  T h e  b u r d e n  o f  c h i l d

l e a d  p o i s o n i n g  e s p e c i a l l y  a f f e c t s  l o w e r

i n c o m e  f a m i l i e s  w h o  o f t e n  l i v e  i n  o l d e r

h o m e s  t h a t  c o n t a i n  l e a d  p a i n t  d u s t .  B y

s e c u r i n g  n e w  f e d e r a l  r e s o u r c e s ,  w e

w e r e  a b l e  t o  l a u n c h  n e w  l e a d  p o i s o n i n g

p r e v e n t i o n  e f f o r t s  t h a t  w i l l  a d d r e s s  l e a d

h a z a r d s  i n  W i s c o n s i n  h o m e s  a n d  p r o t e c t

k i d s  f o r  g e n e r a t i o n s .

Preventing Outbreaks Through
Promoting Immunization
I m m u n i z a t i o n s  a r e  t h e  b e s t  w a y  t o

p r e v e n t  d i s e a s e s  t h a t  c a n  h a v e  s e r i o u s ,

i f  n o t  d e a d l y ,  h e a l t h  e f f e c t s .  T o  p r o m o t e

t h e  i m p o r t a n c e  o f  g e t t i n g  a  f l u  v a c c i n e ,

w e  d e v e l o p e d  a n d  d i s t r i b u t e d  m a t e r i a l s

f o r  l o c a l  h e a l t h  o f f i c e r s ,  e m p l o y e r s ,  a n d

s c h o o l  s t a f f .  O u r  g o a l  w i t h  t h e s e

m a t e r i a l s  w a s  t o  s t r e s s  h o w  t h e  f l u

v a c c i n e  p r o t e c t s  i n d i v i d u a l s  a n d  t h e

p e o p l e  a r o u n d  t h e m .  
 

A s  a  n a t i o n a l  m e a s l e s  o u t b r e a k  w a s

u n f o l d i n g ,  w e  r a i s e d  a w a r e n e s s  a b o u t

t h e  d i s e a s e  a n d  w h y  v a c c i n a t i o n  i s

c r i t i c a l  t o  p r o t e c t  e v e r y o n e ,  e s p e c i a l l y

c h i l d r e n ,  t h e  e l d e r l y ,  a n d  o t h e r

v u l n e r a b l e  p e o p l e .  W i s c o n s i n  d i d  n o t

h a v e  a n y  m e a s l e s  c a s e s  d u r i n g  2 0 1 9 .
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