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ບດັຄະແນນ Managed Care Organization (MCO)  

ຄາໍຖາມທ່ີຖາມເລືອ້ຍໆ 
 

ຈດຸປະສງົຂອງບດັຄະແນນນີແ້ມນ່ຫຍງັ? 

ຈດຸປະສງົຂອງບດັຄະແນນແມນ່ເພ່ືອຊວ່ຍທາ່ນເລືອກ managed care organization (MCO) 
ອງີຕາມປດັໃຈຕາ່ງໆທ່ີສາໍຄນັທ່ີສດຸຕ່ໍທາ່ນ. ບດັຄະແນນໃຫຂໍ້ມ້ນູແກທ່າ່ນກຽ່ວກບັວາ່ 
ສະມາຊກິປດັຈບຸນັມຄີວາມຮູສ້ກຶກຽ່ວກບັ MCO ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ ແລະ MCO 
ເຮັດໄດຕ້າມມາດຕະຖານຂອງລດັດປີານໃດ. ນອກນ ັນ້ບດັຄະແນນຍງັໃຫຂໍ້ມ້ນູຕດິຕ່ໍ ແລະ 
ຂໍເ້ທັດຈງິອື່ ນໆກຽ່ວກບັ MCOs ທ່ີມໃີຫທ້າ່ນເລືອກໄດ.້ 
 
ຂໍມ້ນູຢູໃ່ນບດັຄະແນນມາຈາກໃສ? 
ຂໍມ້ນູຢູໃ່ນບດັຄະແນນມາຈາກຫຼາຍແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ: 

• ພາກການສາໍຫຼວດສະມາຊກິ 
ສະແດງໃຫເ້ຫັນຜນົໄດຮ້ບັຈາກການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງສະມາຊກິປີ 2018 ຂອງລດັ 

• ພາກຄນຸນະພາບ ແລະ ການປະຕິບດັຕາມ 
ສະແດງຜນົໄດຮ້ບັຈາກການທບົທວນການປະຕບິດັຕາມຄນຸນະພາບ MCO ປະຈາໍປີຂອງລດັ 

• ພາກຄນຸລກັສະນະຂອງທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລ ແລະ 
ພາກຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕີມສະແດງຂໍມ້ນູທ່ີໄດລ້າຍງານໂດຍ MCOs ກຽ່ວກບັອງົການຈດັຕ ັງ້ຂອງພວກເຂົາ 
 

ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງສະມາຊກິແມນ່ຫຍງັ? 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈຂອງສະມາຊກິແມນ່ຊຸດຄາໍຖາມປະຈາໍປີທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປໃຫສ້ະມາຊກິຂອງແຕລ່ະ 
MCO ໃນປດັຈບຸນັເພ່ືອເກບັກາໍຄາໍຕິຊມົກຽ່ວກບັປະສບົການຂອງພວກເຂົາກບັ MCO ຂອງພວກເຂົາ. 
ລດັເກບັເອົາ ແລະ ວເິຄາະຄາໍຕອບການສາໍຫຼວດເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ 
ສະມາຊກິມຄີວາມພໍໃຈກບັທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງພວກເຂົາແນວໃດ, 
ພວກເຂົາມສີວ່ນຮວ່ມແນວໃດໃນການສາ້ງແຜນການເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງພວກເຂົາ ແລະ MCO 
ຊວ່ຍໃຫພ້ວກເຂົາບນັລໄຸດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 
 
ການທບົທວນການປະຕິບດັຕາມຄນຸນະພາບ MCO ແມນ່ຫຍງັ? 
ການທບົທວນການປະຕິບດັຕາມຄນຸນະພາບ MCO ແມນ່ການປະເມນີທ່ີບນັທຶກວາ່ MCOs 
ເຮັດໄດຕ້າມມາດຕະຖານການປະຕິບດັການສະເພາະທ່ີລດັກາໍນດົໄດດ້ປີານໃດ. 
ໄດມ້ກີານທບົທວນຄືນທກຸໆປີໂດຍອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກທ່ີເຮັດວຽກກບັລດັ. 
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ອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກຕດິຕາມກວດກາເພ່ືອໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ MCO ມນີະໂຍບາຍ, 
ຂ ັນ້ຕອນດາໍເນນີການ ແລະ ຂະບວນການພອ້ມທ່ີຈະໃຫກ້ານບໍລິການຄນຸນະພາບສງູແກສ່ະມາຊກິ. 
 
ບ່ໍຫວງັຜນົກາໍໄລ ແລະ ຫວງັຜນົກາໍໄລໝາຍຄວາມວາ່ແນວໃດ? 
ປະເພດຂອງພາກໜວ່ຍງານຢູໃ່ນບດັຄະແນນອະທິບາຍໃຫຮູ້ວ້າ່ ແຕລ່ະ MCO ແມນ່ອງົການປະເພດໃດ. 
ອງົການບ່ໍຫວງັຜນົກາໍໄລແມນ່ກຸມ່ທ່ີຈດັຕ ັງ້ຂຶນ້ມາເພ່ືອຈດຸປະສງົທ່ີບ່ໍແມນ່ການສາ້ງຜນົກາໍໄລ ແລະ 
ບ່ໍມລີາຍຮບັຂອງອງົການສວ່ນໃດຖກືນາໍໄປແບງ່ປນັໃຫກ້ບັບນັດາຫວົໜາ້ ຫືຼ ພະນກັງານອງົການ. 
ສາໍລບັອງົການຫວງັຜນົກາໍໄລແມນ່ທລຸະກດິທ່ີດາໍເນນີເພ່ືອຈດຸປະສງົຂອງການສາ້ງຜນົກາໍໄລ.  
 
ບດັຄະແນນໄດຮ້ບັການປງັປງຸ (ອບັເດດ) ຫຼາ້ສດຸເມ ື່ອໃດ? ມນັໄດຮ້ບັການປບັປງຸເລ້ືອຍປານໃດ? 
ບດັຄະແນນໄດຮ້ບັການປບັປງຸຫຼາ້ສດຸໃນປີ 2019. ມນັໄດຮ້ບັການປບັປງຸປະຈາໍປີ. 
 
ເປັນຫຍງັບດັຄະແນນບ່ໍໃຫຂໍ້ມ້ນູອື່ ນກຽ່ວກບັບນັດາ MCO ທ່ີຂອ້ຍສນົໃຈ? 
ບດັຄະແນນສະເໜີແຕຂໍ່ມ້ນູທ່ີລດັຮບັຮອງຄວາມຖກືຕອ້ງເທ່ົານ ັນ້. 
ລາໍດບັຄະແນນທ່ີໃຫໄ້ວຢູ້ໃ່ນບດັຄະແນນໄດອ້ງີຕາມຂໍມ້ນູສາມາດກວດສອບໄດໃ້ນປດັຈບຸນັເທ່ົານ ັນ້, 
ດວ້ຍການໃຫປ້ດັໃຈຕາມຈດຸປະສງົສວ່ນໃຫຍແ່ກທ່າ່ນເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນເລືອກ MCO ຂອງທາ່ນ. 
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ບດັຄະແນນ Managed Care Organization (MCO) 
ຄູມ່ແືນະນາໍລະບບົວດັແທກ 

 
ການສາໍຫຼວດສະມາຊກິ 

ລະບບົວດັແທກ ຄວາມພໍໃຈໂດຍລວມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຄ້າໍຕອບຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທາ່ນສາມາດຕິດຕ່ໍທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນໄດບໍ້ ເມ ື່ອທາ່ນຕອ້ງການຕິດຕ່ໍ? 
2. ທາ່ນໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີທາ່ນຕອ້ງການຈາກທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນເລ້ືອ

ຍປານໃດ? 
3. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນອະທິບາຍສິ່ ງຕາ່ງໆໃຫທ້າ່ນໄດຈ້ະແຈງ້ປານໃດ? 
4. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນຕ ັງ້ໃຈຟງັທາ່ນດປີານໃດ? 
5. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນປະຕບິດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເຄົາລບົສ ໍາ່ໃດ? 
6. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນອະທິບາຍທາງເລືອກການສະໜບັສະໜນູຕວົເອງຕາ

ມທ່ີສ ັ່ງໃຫກ້ບັທາ່ນດປີານໃດ? 
7. ທາ່ນມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການຕດັສິນໃຈກຽ່ວກບັແຜນການເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່

ນແນວໃດ? 
8. ແຜນການເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນສະໜບັສະໜນູກດິຈະກາໍທ່ີທາ່ນຕອ້ງການເຮັດຢູໃ່ນ

ຊຸມຊນົຂອງທາ່ນໄດດ້ປີານໃດ, ລວມທງັການຢຽ້ມຢາມຄອບຄວົ ແລະ ໝູ,່ 
ການເຮັດວຽກ, ການເປັນອາສາສະໝກັ ແລະ ອື່ ນໆ? 

9. ແຜນການເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນລວມເອົາສິ່ ງຕາ່ງໆທ່ີສາໍຄນັຕ່ໍທາ່ນເຂ້ົາຫຼາຍປານໃ
ດ? 

10. ໂດຍລວມແລວ້, ຄນົຜູທ່ີ້ໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ການບໍລິການແກທ່າ່ນປະຕິບດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເຄົາລບົຫຼາຍປານໃດ? 

11. ການສະໜບັສະໜນູ ແລະ 
ການບໍລິການທ່ີທາ່ນໄດຮ້ບັໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນດປີານໃດ? 

12. ໂດຍລວມແລວ້, ທາ່ນມກັ MCO ຂອງທາ່ນຫຼາຍປານໃດ? 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້
ະແນນ 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 
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ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທງັໝດົທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ

 

ລະບບົວດັແທກ ການຕອບຮບັຂອງທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຄ້າໍຕອບຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທາ່ນສາມາດຕິດຕ່ໍທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນໄດບໍ້ ເມ ື່ອທາ່ນຕອ້ງການຕິດຕ່ໍ? 
2. ທາ່ນໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີທາ່ນຕອ້ງການຈາກທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນເລ້ື

ອຍປານໃດ? 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແ
ນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ຄນຸນະພາບຂອງການສື່ ສານຂອງທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການສາໍຫຼວດຄວາມພໍໃຈປະຈາໍປີ 2018—
ຄະແນນລວມດວ້ຍການໃຊຄ້າໍຕອບຈາກຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນອະທິບາຍສິ່ ງຕາ່ງໆໃຫທ້າ່ນໄດຈ້ະແຈງ້ປານໃດ? 
2. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນຕ ັງ້ໃຈຟງັທາ່ນດປີານໃດ? 
3. ທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລຂອງທາ່ນປະຕບິດັຕ່ໍທາ່ນດວ້ຍຄວາມເຄົາລບົສ ໍາ່ໃດ? 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແ
ນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງຄາໍຕອບຄາໍຖາມການສາໍຫຼວດທ່ີ “ພໍໃຈຫຼາຍ” ຫືຼ “ພໍໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ຄນຸນະພາບ ແລະ ການປະຕິບດັຕາມ 

ລະບບົວດັແທກ ມາດຕະຖານຄນຸນະພາບໂດຍລວມ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 
 

 
ການທບົທວນການປະຕິບດັຕາມຄນຸນະພາບ (QCR) 
ຂອງອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກ 2018–2019 
 
ຄະແນນນີມ້າຈາກການລວມການປະຕບິດັຂອງ MCO 
ໃນໜວ່ຍເມຕຣກິກຽ່ວຂອ້ງກບັ: 

• ສິດແລະ ການປກົປ້ອງ: MCO 
ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການແຈງ້ໃຫສ້ະມາຊກິຮູເ້ລ່ືອງສດິຂອງພວກເຂົາ ແລະ 
ເຮັດວຽກກບັພວກເຂົາເພ່ືອຮກັສາສິດເຫ່ົຼານ ັນ້ໄວ.້ 

• ຕວົເລືອກຜູສ້ະໜອງ ແລະ ການບໍລິການທນັເວລາ: MCO 
ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການສະໜບັສະໜນູການເຂ້ົາເຖງິການບໍລິການ ແລະ 
ຜູສ້ະໜອງ, ພອ້ມທງັຂະບວນການປບັປງຸເພ່ືອເຮັດໃຫມ້ຊີອ່ງຫວາ່ງນອ້ຍທ່ີສດຸ 
ຫືຼ ເຮັດໃຫກ້ານບໍລິການຊາ້ລງົ. 

• ລະບບົການຮອ້ງທກຸ: MCO 
ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການເຮັດວຽກກບັສະມາຊກິເພ່ືອແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ້ ແລະ 
ໃຫພ້ວກເຂົາໄດຮ້ບັແຈງ້ຂໍມ້ນູຕະຫຼອດຂະບວນການ. 

 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ເປີເຊັນຂອງທກຸລາຍການຢູໃ່ນ 
QCR ທ່ີບນັລໄຸດຕ້າມມາດຖານ 
“ບນັລໄຸດ”້ ຫືຼ 

“ບນັລໄຸດບ້າງສວ່ນ.” ອນັນີລ້ວມມລີາຍການຢູໃ່ນທງັໝດົສາມພາກຂອງ QCR. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ສິດ ແລະ ການປກົປ້ອງ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການທບົທວນການປະຕິບດັຕາມຄນຸນະພາບ (QCR) 
ຂອງອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກ 2018–2019: 
 
ພາກສດິ ແລະ ການປກົປ້ອງຜູລ້ງົທະບຽນ 

MCO ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການແຈງ້ໃຫສ້ະມາຊກິຮູເ້ລ່ືອງສິດຂອງພວກເຂົາ ແລະ 
ເຮັດວຽກກບັພວກເຂົາເພ່ືອຮກັສາສິດເຫ່ົຼານ ັນ້ໄວ.້ 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງລາຍການຢູໃ່ນພາກສດິ ແລະ ການປກົປ້ອງຜູລ້ງົທະບຽນ QCR 
ທ່ີບນັລໄຸດຕ້າມມາດຖານ “ບນັລໄຸດ”້ ຫືຼ “ບນັລໄຸດບ້າງສວ່ນ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ

ລະບບົວດັແທກ ຕວົເລືອກຜູສ້ະໜອງ ແລະ ການບໍລິການທນັເວລາ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການທບົທວນການປະຕິບດັຕາມຄນຸນະພາບ (QCR) 
ຂອງອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກ 2018–2019:  
 
ພາກການຮບັປະກນັຄນຸນະພາບ ແລະ ການປບັປງຸຂະບວນການ 

MCO ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການສະໜບັສະໜນູການເຂ້ົາເຖງິການບໍລິການ ແລະ 
ຜູສ້ະໜອງ, ພອ້ມທງັຂະບວນການປບັປງຸເພ່ືອເຮັດໃຫມ້ຊີອ່ງຫວາ່ງນອ້ຍທ່ີສດຸ ຫືຼ 
ເຮັດໃຫກ້ານບໍລິການຊາ້ລງົ. 
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ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງທກຸລາຍການຢູໃ່ນພາກການຮບັປະກນັຄນຸນະພາບ ແລະ 
ການປບັປງຸຂະບວນການ QCR ທ່ີບນັລໄຸດຕ້າມມາດຖານ “ບນັລໄຸດ”້ ຫືຼ 
“ບນັລໄຸດບ້າງສວ່ນ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ລະບບົການຮອ້ງທກຸ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ການທບົທວນການປະຕິບດັຕາມຄນຸນະພາບ (QCR) 
ຂອງອງົການທບົທວນຄນຸນະພາບທາງນອກ 2018–2019: 
 
ພາກລະບບົການຮອ້ງທກຸ 

MCO ເຮັດໄດດ້ປີານໃດໃນການເຮັດວຽກກບັສະມາຊກິເພ່ືອແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ້ ແລະ 
ໃຫພ້ວກເຂົາໄດຮ້ບັແຈງ້ຂໍມ້ນູຕະຫຼອດຂະບວນການ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງທກຸລາຍການຢູໃ່ນພາກລະບບົການຮອ້ງທກຸ QCR 
ທ່ີບນັລໄຸດຕ້າມມາດຖານ “ບນັລໄຸດ”້ ຫືຼ “ບນັລໄຸດບ້າງສວ່ນ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

90.0% - 
100.0% 

5 ດເີລີດ 

80.0% - 
89.9% 

4 ດຫຼີາຍ 

70.0% - 
79.9% 

3 ດ ີ

60.0% - 
69.9% 

2 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ່ໍດ ີ

 

ຄນຸລກັສະນະທີມງານເບິ່ ງແຍງດແູລ 

ລະບບົວດັແທກ ການໝນຸວຽນຜູຈ້ດັການເບິ່ ງແຍງດແູລ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ຂໍມ້ນູປະຈາໍປີ 2016–2018 ທ່ີບນັດາ MCO 
ລາຍງານໃຫກ້ບັພະແນກບໍລິການສຂຸະພາບຂອງລດັວດິສະຄອນຊນິ 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 
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ເປີເຊັນຂອງຜູຈ້ດັການເບິ່ ງແຍງດແູລທ່ີແຍກອອກຈາກ MCO, 
ຄດິໄລຕ່າມການສະເລຍ່ສາມປີ. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

0.0% - 
10.0% 

5 ດເີລີດ 

10.1% - 
20.0% 

4 ດຫຼີາຍ 

20.1% - 
30.0% 

3 ດ ີ

30.1% - 
40.0% 

2 ປານກາງ 

> 40.0% 1 ບ່ໍດ ີ
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ລະບບົວດັແທກ ການໝນຸວຽນພະຍາບານ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ຂໍມ້ນູປະຈາໍປີ 2016–2018 ທ່ີບນັດາ MCO 
ລາຍງານໃຫກ້ບັພະແນກບໍລິການສຂຸະພາບຂອງລດັວດິສະຄອນຊນິ 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ເປີເຊັນຂອງພະຍາບານທ່ີແຍກອອກຈາກ MCO, ຄດິໄລຕ່າມການສະເລຍ່ສາມປີ. 
 

ຄະແນນ ດາວ ອນັດບັຄະແນນ 

0.0% - 
10.0% 

5 ດເີລີດ 

10.1% - 
20.0% 

4 ດຫຼີາຍ 

20.1% - 
30.0% 

3 ດ ີ

30.1% - 
40.0% 

2 ປານກາງ 

> 40.0% 1 ບ່ໍດ ີ

ລະບບົວດັແທກ ອດັຕາສວ່ນຜູຈ້ດັການເບິ່ ງແຍງດແູລຕ່ໍສະມາຊກິ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 
 

 
ອດັຕາສວ່ນໄດລ້າຍງານຕ ັງ້ແຕວ່ນັທີ 1 ກລໍະກດົ 2019 
ອງີຕາມການທຽບເທ່ົາເຕັມເວລາ (FTE) ແລະ ການລງົທະບຽນປດັຈບຸນັ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
ບ່ໍໄດກ້າໍນດົການໃຫຄ້ະແນນສາໍລບັອດັຕາສວ່ນພະນກັງານຕ່ໍສະມາຊກິ. 
ທກຸອດັຕາສວ່ນພະນກັງານ MCO ແມນ່ເປັນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລດັ. 
 

ລະບບົວດັແທກ ອດັຕາສວ່ນພະຍາບານຕ່ໍສະມາຊກິ 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ອດັຕາສວ່ນໄດລ້າຍງານຕ ັງ້ແຕວ່ນັທີ 1 ກລໍະກດົ 2019 
ອງີຕາມການທຽບເທ່ົາເຕັມເວລາ (FTE) ແລະ ການລງົທະບຽນປດັຈບຸນັ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
ບ່ໍໄດກ້າໍນດົການໃຫຄ້ະແນນສາໍລບັອດັຕາສວ່ນພະນກັງານຕ່ໍສະມາຊກິ. 
ທກຸອດັຕາສວ່ນພະນກັງານ MCO ແມນ່ເປັນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລດັ. 
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ລະບບົວດັແທກ 
ອດັຕາສວ່ນພະນກັງານຝຶກຫດັຕ່ໍສະມາຊກິ 
(ຫຸນ້ສວ່ນເບິ່ ງແຍງດແູລຄອບຄວົເທ່ົານ ັນ້) 

 
ແຫຼງ່ຂໍມ້ນູ 

 
ອດັຕາສວ່ນໄດລ້າຍງານຕ ັງ້ແຕວ່ນັທີ 1 ກລໍະກດົ 2019 
ອງີຕາມການທຽບເທ່ົາເຕັມເວລາ (FTE) ແລະ ການລງົທະບຽນປດັຈບຸນັ. 
 

 
ລະບບົການໃຫຄ້ະແນນ 

 
ບ່ໍໄດກ້າໍນດົການໃຫຄ້ະແນນສາໍລບັອດັຕາສວ່ນພະນກັງານຕ່ໍສະມາຊກິ. 
ທກຸອດັຕາສວ່ນພະນກັງານ MCO ແມນ່ເປັນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລດັ. 
 

 


