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ບັ ດຄະແນນອົ ງການເິ   ິ  ບງແຍງດູ ແລ   ທໄດ້ ຮັ ບການຄ ້ິ  

ມຄອງ 
(MCO, Managed Care Organization) 

 ຄາຖາມ   ທຖາມເ ລ້ ອຍໆ 
(Managed Care Organization (MCO) Scorecard Frequently Asked Questions) 

 

ຈ ດປະສົ ງຂອງບັ ດຄະແນນ ນ້ ແມ   ນຫຍັ ງ? 

P-02484-25L (12/2024) 

ຈ ດປະສົ ງຂອງບັ ດຄະແນນແມ ິ່ ນເ ິ່ ພອຊ ິ່ ວຍທ ິ່ ານເ ລອກອົ ງການເ ິ່ ບງແຍງດູ  ແລ ິ່ ທໄດ້  ຮັ ບການຄ ້ ມຄອງ (MCO, Managed 
Care Organization) 

 ອງຕາມປັ ດໃຈຕ ິ່ າງໆ ິ່ ທ ສາຄັ ນ ິ່ ທສ ດຕທ ິ່ ານ. ບັ ດຄະແນນໃຫ້ ຂ້ ມູ ນແກ 
ທ ິ່ ານກ ິ່ ຽວກັ ບວ ິ່ າສະມາ ຊກປັ ດຈ ບັ ນ ມຄວາມຮູ້ ສຶກກ ິ່ ຽວກັ ບ MCO ຂອງພວກເົຂາແນວໃດ ແລະ MCO ເຮັ ດໄດ້  ຕາມ 

ມາດຕະຖານຂອງລ  ັດ ດປານໃດ. ນອກນັ  ້ນບັ ດຄະແນນຍ  ັງໃຫ້  ຂ້ 

ມູ ນຕ ດຕ 

MCOs  ິ່ ທ ມໃຫ້  ທ ິ່ ານເ ລອກໄດ  ້ . 

 ຂ້  ມູ  ນຢູ    ໃນບັ ດຄະແນນມາຈາກໃສ? 

 ຂ້ ມູ ນຢູ ິ່ ໃນບ  ັດຄະແນນມາຈາກຫ  ຼ າຍແຫຼ   ິ່ ງ ຂ້ ມູ ນ: 

ແລະ ຂ້  ເທັ  ດ ຈງ ິ່ ອນໆກ ິ່ ຽວກັ ບ 

• ພາກການ ສາຫຼ ວດສະມາ ຊກສະແດງໃຫ  ້ເຫັ ນຜົ ນໄດ້  ຮັ ບຈາກການ ສາຫຼ  ວດຄວາມພ ໃຈຂອງສະມາ ຊກປະ ຈາ ປຂອງລ  ັດ 

• ພາກຄ ນນະພາບ ແລະ ການປະຕ ບັ ດຕາມສະແດງຜ  ົນໄດ້  ຮັ ບຈາກການທ  ົບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ MCO 

ປະ ຈາ ປຂອງລ  ັ
ດ MCOs 

• ພາກຄ ນລັ ກສະນະຂອງ ທມງານເ ບງແຍງດູ ແລ ແລະ ພາກ ຂມູ ນເ ພມເຕ ມສະແດງ ຂມູ ນ ທໄດ້ ລາຍງານໂດຍ 

ກ   ຽວກັ ບອົ ງການຈັ ດຕ້ັ ງຂອງພວກເິົຂາ 

ການ ສາຫຼ ວດຄວາມພ ໃຈຂອງສະມາ ຊກແມ   ນຫຍັ ງ? 

ການ ສາຫຼ ວດຄວາມພ  ໃຈຂອງສະມາ ຊກແມ ິ່ ນຊ ດ ຄາຖາມປະ ຈາ ປ ິ່ ທໄດ້  ສ ິົ່ ງໄປໃຫ້ ສະມາ ຊກຂອງແຕ ິ່ ລະ MCO 
ໃນປ  ັດຈ ບັ ນເ ິ່ ພອເກ  ັບກ າ ຄາຕ ຊົ ມກ ິ່ ຽວກ  ັບປະສ  ົບການຂອງພວກເົ ຂາກ  ັບ MCO ຂອງພວກເົ ຂາ. ລັ ດເກັ ບເົ ອາ ແລະ 

 ວເຄາະ ຄາຕອບການ ສາຫຼ  ວດເ ິ່ ພອໃຫ້ ຮູ້ ວ ິ່ າສະມາ ຊກ ມຄວາມພ ໃຈກັ ບ ທມງານ 

ເ ິ່ ບງແຍງດູ ແລຂອງພວກເົຂາແນວໃດ, ພວກເົຂາ ມສ ິ່ ວນຮ ິ່ ວມແນວໃດໃນການສ້ 

າງແຜນການເ  ິ່ບງແຍງດູ ແລຂອງພວກເົ ຂາ ແລະ MCO ຊ ິ່ ວຍໃຫ  ້ພວກເົ ຂາບ  ັນລ ໄດ້ ຕາມຄວາມຕ  ້

ອງການຂອງພວກເົ ຂາແນວໃດ. 

ການທົ ບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ MCO ແມ   ນຫຍັ ງ? 

ການທົ ບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ MCO ແມ ິ່ ນການປະເ ມນ ິ່ ທບັ ນຶທກວ ິ່ າ MCOs ເຮັ ດໄດ້  

ຕາມ ມາດຕະຖານການປະຕ ບັ ດການສະເພາະ ິ່ ທລັ ດກ ານົ ດໄດ້  ດປານໃດ. ໄດ້ ມການທ  ົບທວນ ຄນທ 

ກ  ໆປໂດຍອ  ົ ງການ ທົ ບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ  ິ່ທເຮັ ດວຽກກັ ບລັ ດ. ອົ ງການທ  ົບທວນຄ 

ນນະພາບທາງນອກຕ ດຕາມກວດ ກາເ ິ່ ພອໃຫ້ ແນ ິ່ ໃຈວ ິ່ າ MCO ມນະໂຍບາຍ, ຂັ້ ນຕອນ ດາເ ນນການ 

ແລະ ຂະບວນການພ້ ອມ ິ່ ທຈະໃຫ້ ການ ບ ລ ການຄ ນນະພາບສູ ງແກ ິ່ ສະມາ ຊກ. 

 ບຫວັ ງຜົ ນກ າໄລ ແລະ ຫວັ ງຜົ ນກ າໄລໝາຍຄວາມວ   າແນວໃດ? 

ປະເພດຂອງພາກໜ ິ່ ວຍງານຢູ ິ່ ໃນບັ ດຄະແນນອະ ທບາຍໃຫ້ ຮູ້ ວ ິ່ າແຕ ິ່ ລະ MCO ແມ ິ່ ນອົ ງການປະເພດໃດ. 

ອົ ງການ ິ່ ບຫວັ ງຜົ ນກ  າໄລແມ ິ່ ນກ  ິ່ ມ ິ່ ທຈັ ດຕັ້  ງຶຂ້ ນມາເ ິ່ ພອຈ ດປະສົ ງ ິ່ ທ ິ່ ບແມ ິ່ ນການສ້ າງຜົ  ນກ  າໄລ ແລະ 
 ິ່ ບ ມລາຍຮ  ັບຂອງອ  ົງການສ ິ່ ວນໃດ ຖກ ນາໄປແບ ິ່ ງປັ ນໃຫ້  ກັ ບບັ ນດາຫ  ົວໜ້ າ ຫ ພະນ  ັກງານອ  ົ ງການ. 

 ສາລັ ບອົ ງການຫວັ ງຜົ ນກ າໄລແມ ິ່ ນທ ລະກ ດ ິ່ ທ ດາເ ນນເ ິ່ ພອຈ ດປະສົ ງຂອງການສ້ າງຜົ  ນກ າໄລ. 
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ບັ ດຄະແນນໄດ້ ຮັ ບການປັ ງປ ງ (ອັ ບເດດ) ຫຼ ິ ້  າສ ດເ ິ  ິ ມອໃດ? ມັ ນໄດ້ ຮັ ບການປັ ບປ ງເ ລ້ ອຍປານໃດ? ບັ ດຄະແນນໄດ  ້ຮັ 

ບການປ  ັບປ ງຫຼ ້ າສ ດໃນ ປ 2024. ມັ ນໄດ້  ຮັ ບການປ  ັບປ ງປະ ຈາ ປ. 

ເປັ ນຫຍັ ງບັ ດຄະແນນ   ບໃຫ້ ຂ້ ມູ ນ   ອນກ   ຽວກັ ບບັ ນດາ MCO ິ   ິ ທຂ້ ອຍສົ ນໃຈ? 

ບັ ດຄະແນນສະເໜ ແຕ ິ່  ຂ້  ມູ  ນ ິ່  ທລັ ດຮັ ບຮອງຄວາມ ຖກຕ້  

ອງເ ິ່ທົ ຄະແນນໄດ້ ອງຕາມ ຂ້  ມູ  ນສາມາດກວດສອບໄດ້ ໃນປັ 

ດຈ ບັ ນເ ິ່ທົ  ສ ິ່ ວນໃຫຍ ິ່  ແກ ິ່  ທ ິ່  ານເ ິ່ ພອຊ ິ່  ວຍໃຫ້  ທ ິ່  ານເ ລອກ MCO 

ຂອງທ ິ່  ານ. 

ານັ້ ນ. ລາດ  ັບຄະແນນ  ິ່ທໃຫ້ ໄວ້ ຢູ ິ່ ໃນບ  ັດ 

ານັ້ ນ, ດ້ ວຍການໃຫ  ້ປັ ດໃຈຕາມຈ ດປະສົ  ງ 
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ບັ ດຄະແນນອົ ງການເ  ິ  ິ  ບງແຍງດູ ແລ   ທໄດ້ ຮັ ບການຄ ິ້  ມຄອງ (MCO, 

Managed Care Organization) 2025 

ຄູ ິ   ິ  ມແນະ ນາລະບົ ບວັ ດແທກ 

(2025 Managed Care Organization (MCO) Scorecard Measures Guide) 

 

ການ ສາຫຼ ວດສະມາ ຊກ 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ຄວາມພ ໃຈໂດຍລວມ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

 
ການ ສາຫຼ ວດຄວາມພ ໃຈປະ ຈາ ປ 2023— 

ຄະແນນລວມດ້ ວຍການໃຊ  ້ຄາຕອບຈາກ ຄາຖາມການ ສາຫຼ ວດຕ ິ່ ໄປ ນ້ : 

1. ທ ິ່ ານສາມາດຕ  ດຕ ິ່  ທມງານເ  ິ່ບງແຍງດູ  ແລຂອງທ ິ່ ານໄດ້ ບ ເ ິ່ ມອທ ິ່ ານຕ້ ອງການຕ  ດຕ ິ່  ? 

2. ເມຼືື່ ອຂໍຄວາມຊື່ວຍເຫ ຼື ອ, ທື່ານໄດ້ຮັບຄວາມຊື່ວຍເຫ ຼື ອຈາກ 

       ທີມງານດູແລຂອງທື່ານເລຼື້ ອຍໆສໍື່ າໃດ? 

3.  ທື່ານພໍໃຈກັບການໄດ້ຮັບຄໍາອະທິບາຍຢື່າງຈະແຈ້ງ                                                                                                                                                                                          

ກື່ຽວກັບແຜນການດູແລຂອງທື່ານຈາກທີມງານດູ 

       ແລຂອງທື່ານຫ າຍປານໃດ? 

4.  ເມຼືື່ ອທື່ານເວ ້ າກັບທີມງານດູແລຂອງທື່ານ, ເຂ າເຈ ້ າ 
       ຟັງທື່ານໄດ້ດີປານໃດ? 

5.  ທີມງານດູແລຂອງທື່ານປະຕິບັດຕໍື່ ທື່ານດ້ວຍຄວາມ 
       ເມດຕາແນວໃດ? 

6.  ທື່ານພໍໃຈແນວໃດກັບການໄດ້ຮັບຄໍາອະທິບາຍທີື່ ຊັດ 

ເຈນກື່ຽວກັບ self-directed supports (ທາງເລຼື ອກການ 

ສະໜັບສະໜູນຕ ນເອງ) (SDS) ຈາກທີມງານດູແລຂອງທື່ານ? 

7. ເພຼືື່ ອໃຫ້ແນື່ ໃຈວື່າທື່ານເປັນຈຸດສໍາຄັນຂອງ 

       ແຜນການດູແລຂອງທື່ານ, ທີມງານດູແລ 

       ຂອງທື່ານມີສື່ວນກື່ຽວຂ້ອງກັບທື່ານຫ າຍປານໃດ 

       ໃນການວາງແຜນ, ການພັດທະນາ ແລະ ການສຼືື່ ສານ 

       ຂອງແຜນການດູແລຂອງທື່ານ? 

8. ແຜນການດູແລຂອງທື່ານສະໜັບສະໜູນກິດຈະ 

       ກໍາທີື່ ທື່ ານຕ້ອງການທີື່ ຈະເຮັດໃນຊຸມຊ ນຂອງທື່ານ ເຊັື່ ນ: ການຢ້ຽມຢາມກັບຄອບຄ ວ        

ແລະ ໝູື່ ເພຼືື່ ອນ, ການເຮັດວຽກ ແລະ ອາສາສະໝັກໄດ້ດີຫ າຍປານໃດ? 

9. ແຜນການດູແລຂອງທື່ານປະກອບມີສິື່ ງທີື່ ມີຄວາມສໍາຄັນສໍາ 

       ລັບທື່ານເລຼື້ ອຍໆເທ ື່ າໃດ? 

10. ຄ ນທີື່ ໃຫ້ການສະໜັບສະໜຸນ ແລະ ການບໍລິການ 

ປະຕິບັດຕໍື່ ທື່ ານດ້ວຍຄວາມສຸພາບແນວໃດ? 

11. ການສະໜັ ບສະໜູ  ນ ແລະ ການ ບ ລການ ິ່ ທທ ິ່ ານໄດ້ ຮັ ບໄດ້  ຕາມຄວາມ 

ຕ້  ອງການຂອງທ ິ່  ານ ດປານໃດ? 

12. ໂດຍລວມແລ້ວ, ທື່ານພໍໃຈກັບ managed care organization                 

(ອ ງການດູແລທີື່ ຄຸ້ມຄອງ) ຂອງທື່ານຫ າຍປານໃດ? 
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ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 
 
 
 
 

ເ ປເຊັ ນຂອງ ຄາຕອບ ຄາຖາມການ ສາຫຼ 

ວດທ  ັງໝົ ດ ິ່ ທ “ພ ໃຈຫຼ າຍ” ຫຼ  “ພ 

ໃຈເປ  ັ ນພ ເສດ.” 

 

 

 

 

 

ຄະແນນ ດາວ 
ອັນດັບຄະແ

ນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ການຕອບຮັ ບຂອງ ທມງານເ  ິ  ິ  ບງແຍງດູ ແລ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

 
ການ ສາຫຼ ວດຄວາມພ ໃຈປະ ຈາ ປ 2023— 

ຄະແນນລວມດ້ ວຍການໃຊ  ້ຄາຕອບຈາກ ຄາຖາມການ ສາຫຼ ວດຕ ິ່ ໄປ ນ້ : 

1.  ທ ິ່ ານສາມາດຕ  ດຕ ິ່  ທມງານເ  ິ່ບງແຍງດູ  ແລຂອງທ ິ່ ານໄດ້ ບເ ິ່ ມອທ ິ່ ານຕ້ ອງການຕ  ດຕ ິ່  ? 

2.  ເມຼືື່ ອຂໍຄວາມຊື່ວຍເຫ ຼື ອ, ທື່ານໄດ້ຮັບຄວາມຊື່ວຍເຫ ຼື ອຈາກ 

ທີມງານດູແລຂອງທື່ານເລຼື້ ອຍໆສໍື່ າໃດ? 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 

ເ ປເຊັ ນຂອງ ຄາຕອບ ຄາຖາມການ ສາຫຼ ວດ ິ່ 

ທ “ພ ໃຈຫຼ າຍ” ຫຼ  “ພ ໃຈເປັ ນພ ເສດ.” 

ຄະແນນ ດາວ 
ອັນດັບຄະ

ແນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 
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ລະບົ ບວັ ດແທກ ຄ ນນະພາບຂອງການ   ສສານຂອງ ທມງານເ  ິ  ິ  ບງແຍງດູ ແລ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

 
ການ ສາຫຼ ວດຄວາມພ ໃຈປະ ຈາ ປ 2023— 

ຄະແນນລວມດ້ ວຍການໃຊ  ້ຄາຕອບຈາກ ຄາຖາມການ ສາຫຼ ວດຕ ິ່ ໄປ ນ້ : 

1.  ທມງານເ ິ່ ບງແຍງດູ ແລຂອງທ ິ່ ານອະ ທບາຍ ິ່ ສງຕ ິ່ າງໆໃຫ້ ທ ິ່ ານໄດ້ ຈະແຈ້ ງປານໃດ? 

2.  ເມຼືື່ ອຂໍຄວາມຊື່ວຍເຫ ຼື ອ, ທື່ານໄດ້ຮັບຄວາມຊື່ວຍເຫ ຼື ອຈາກ 
      ທີມງານດູແລຂອງທື່ານເລຼື້ ອຍໆສໍື່ າໃດ? 

3.  ທື່ານພໍໃຈກັບການໄດ້ຮັບຄໍາອະທິບາຍຢື່າງຈະແຈ້ງ 
      ກື່ຽວກັບແຜນການດູແລຂອງທື່ານຈາກທີມງານດູ 

      ແລຂອງທື່ານຫ າຍປານໃດ? 

 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 
 
 
 
 
 
 

ເ ປເຊັ ນຂອງ ຄາຕອບ ຄາຖາມການ ສາຫຼ ວດ ິ່ 

ທ “ພ ໃຈຫຼ າຍ” ຫຼ  “ພ ໃຈເປັ ນພ ເສດ.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຄະແນນ ດາວ 
ອັນດັບຄະ

ແນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 
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ຄ ນນະພາບ ແລະ ການປະຕ ບັ ດຕາມ 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ມາດຕະຖານຄ ນນະພາບໂດຍລວມ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

 
quality compliance review (ການທ  ົບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ) (QCR) 

ຂອງອ  ົງການທ  ົບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2022-2024  

ຄະແນນ ນ້ ມາຈາກການລວມການປະຕ  ບັ ດຂອງ MCO ໃນໜ ິ່ ວຍເມຕ ຣກກ ິ່ ຽວຂ້  ອງກັ ບ: 

• ການໃຫ້ ການເິ   ິ  ບງແຍງດູ ແລ   ທເນ້ັ ນໃສ   ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ: MCO 

ໃຫ້ ການວາງແຜນການເ ິ່ ບງແຍງດ  ູແລເນັ  ້ ນໃສ ິ່ ສະມາ ຊກເປ  ັ ນໃຈກາງ, 

ການເົ ຂ້  າເຖ ງ ບ ລການໄດ  ້ ທັ ນເວລາ, ຕົ ວເ ລອກສະມາ ຊກ ແລະ 

ການປົ  ກປ້ ອງ ສດຂອງສະມາ ຊກໄດ້  ດປານໃດ.** 

• ການຄຸຸ້ ມຄອງຄຸນນະພາບ: MCO ເຮັ ດໄດ້  ດປານໃດໃນການສະໜ  ັບສະໜູ  ນການເົ ຂ  ້

າເຖ ງການ ບ ລການ ແລະ ຜູ້ ສະໜອງ, ພ້ ອມທັ ງຂະບວນການປັ ບປ ງເ ິ່ ພອເຮັ ດໃຫ້  ມຊ ິ່ 

ອງຫວ ິ່ າງນ້  ອຍ ິ່ ທສ ດ ຫຼ 

ເຮັ ດໃຫ້  ການ ບ ລການຊ້  າລົ ງ. 

• ລະບົ ບການຮ້ ອງທ ກ: MCO 

ເຮັ ດໄດ້  ດປານໃດໃນການເຮ  ັດວຽກກ  ັບສະມາ ຊກເ ິ່ ພອແກ  ້ ໄຂ ຂ້ ຂັ ດແຍ້  ງ ແລະ 

ໃຫ້ ພວກເົຂາໄດ  ້ຮັ ບແຈ້  ງ ຂ້ ມູ ນຕະຫຼ  ອດຂະບວນການ.* 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ເ ປເຊັ ນຂອງຄະແນນ QCR  ິ່ ທໄດ້  ຮັ ບມາຈາກ ຈານວນທ  ັງໝົ ດຂອງຄະແນນ QCR  ິ່ ທເປັ ນໄປໄດ  ້ . 

 ນ້ ແມ ິ່ ນໄດ້  ຄານວນຕາມຄະແນນທັ ງໝົ ດ ິ່ ທໄດ້  ຮັ ບໃນພາກການໃຫ້ ການເ ິ່ ບງແຍງດູ ແລ 

ເນັ້ ນໃສ ິ່ ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ ປ 2022-2023 ແລະ ຄະແນນທັ ງໝົ ດ ິ່ ທໄດ້  ຢູ ິ່ ໃນພາກ 

ຕົ ວເ ລອກຜູ  ້ ໃຫ້ ບ ລການ ແລະ ການ ບ ລການທ  ັນເວລາ ແລະ ລະບົ  ບການຮ  ້ອງທ ກ ປ 2021-2022, 

ຫານໃຫ  ້ໂດຍ ຈານວນຄະແນນທັ ງໝົ ດ  ິ່ທເປັ ນໄປໄດ  ້ ຢູ ິ່ ໃນແຕ ິ່ ລະພາກ. 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 
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ລະບົ ບວັ ດແທກ ການໃຫ້ ການເິ   ິ  ບງແຍງດູ ແລເນ້ັ ນໃສ   ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

quality compliance review (ການທ  ົບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ) (QCR) 

ຂອງອ  ົງການທ  ົບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2022-2023 

ພາກມາດຕະຖານ MCO 

MCO ໃຫ້ ການວາງແຜນການເ  ິ  ິ  ບງແຍງດູ ແລເນ້ັ ນໃສ   ສະມາ ຊກເປັ ນໃຈກາງ, 

ການເິົຂ້ າ ເຖ ງ ບ ລການໄດ້ ທັ ນເວລາ, ຕົ ວເ ລອກສະມາ ຊກ ແລະ ການປົ ກປ້ ອງ 

ສດຂອງສະມາ 

 ຊກໄດ້ ດປານໃດ. 

 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 
 

ເນຂອງການໃຫ້ ຄະແນນອ  ົງປະກອບ  ິ່ທໄດ້ ມາ, ອອກຈາກ ຈານວນຂອງການ ໃຫ້ 

ຄະແນນອົ ງປະກອບ ິ່ ທເປັ ນໄປໄດ້ ຢູ ິ່ ໃນພາກມາດຕະຖານ QCR MCO. 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບ 

ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ quality compliance review (ການທ  ົບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ) (QCR) 

ຂອງອ  ົງການທ  ົບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2023–2024 

ພາກການຮ  ັບປະກ  ັນຄ ນນະພາບ ແລະ ການປ  ັບປ ງຂະບວນການ 

MCO ເຮັ ດໄດ້ ດປານໃດໃນການສະໜັ ບສະໜູ ນການເິ ົ ຂ້ າເຖ ງການ ບ ລການ ແລະ ຜູ້ ສະໜອງ, 

ພ້ ອມທັ ງຂະບວນການປັ ບປ ງເິ   ິ  ພອເຮັ ດໃຫ້ ມຊ   ອງຫວ   າງນ້ ອຍ   ທສ ດ ຫຼ ເຮັ ດໃຫ້ ການ ບ ລການຊ້ າລົ ງ. 

* 
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ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 

 

 

 

ເ ປເຊັ ນຂອງທ ກລາຍການຢູ ິ່ 

ໃນພາກການຮັ ບປະກັ ນຄ 

ນນະພາບ ແລະ ການປ  ັບປ 

ງຂະບວນການ QCR 

 ິ່ ທບັ ນລ ໄດ້ ຕາມມາດຖານ “ບັ ນລ ໄດ້ ” 

ຫຼ  “ບັ ນລ ໄດ້ ບາງສ ິ່ ວນ.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 

 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ລະບົ ບການຮ້ ອງທ ກ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

quality compliance review (ການທ  ົບທວນການປະຕ ບັ ດຕາມຄ ນນະພາບ) (QCR) 

ຂອງອ  ົງການທ  ົບທວນຄ ນນະພາບທາງນອກ 2023–2024 

 

ພາກລະບົ  ບການຮ້  ອງທ ກ 

MCO ເຮັ ດໄດ້ ດປານໃດໃນການເຮັ ດວຽກກັ ບສະມາ ຊກເິ   ິ  ພອແກ້ ໄຂ ຂ້ ຂັ ດແຍ້ ງ ແລະ 

ໃຫ້ ພວກເິົຂາໄດ້ ຮັ ບແຈ້ ງ ຂ້ ມູ ນຕະຫຼ ອດຂະບວນການ. 

 

*ເ ິ່  

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 
 
 

ເ ປເຊັ ນຂອງທ ກລາຍການຢູ ິ່ 

ໃນພາກລະບ  ົບການຮ  ້ອງທ ກ 

QCR  ິ່ ທບັ ນລ ໄດ້ ຕາມມາດຖານ “ບັ ນລ ໄດ້ 

” ຫຼ 

“ບັ ນລ  ໄດ້ ບາງສ ິ່ ວນ.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດີເລີດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດີເລີດ 

85.0% - 89.9% 4 ດີຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດີຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດີ 

70.0% - 74.9% 2.5 ດີ 

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ິ່ດີ 
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ຄ ນລັ ກສະນະ ທມງານເ  ິ  ິ  ບງແຍງດູ ແລ 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ການຍົ ກຍ້ າຍຜູ້ ຈັ ດການເິ   ິ  ບງແຍງດູ ແລ 

ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ  ຂ້ ມູ ນປະ ຈາ ປ 2021–2023  ິ່ ທບັ ນດາ MCO ລາຍງານໃຫ  ້ ກັ ບ Wisconsin Department of Health Services 

(ພະແນກ ບ ລການສ ຂະພາບຂອງລ  ັດ ວດສະຄອນ ຊນ) 

ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 
 

ຄະແນນ ດາວ ອັ ນດັ ບຄະແນນ 

0.0% - 5.0% 5  ດເ ລດ 

5.1% - 10.0% 4.5 ດເ ລດ 

10.1% - 15.0% 4  ດຫຼ າຍ 

15.1% - 20.0% 3.5 ດຫຼ າຍ 

20.1% - 25.0% 3  ດ 

25.1%  - 30.0% 2.5 ດ 

30.1 % -  35.0% 2 ປານກາງ 

35.1% - 40.0% 1.5 ປານກາງ 

>40.0% 1  ິ່ ບ ດ 

 

ເ ປເຊັ  ນຂອງຜູ  ້  ຈັ ດການເ ິ່ ບງແຍງດູ  ແລ ິ່ ທແຍກອອກຈາກ MCO, ຄດໄລ ິ່  ຕາມການສະເລ ິ່  ຍສາມ ປ. 

ເ ປເຊັ ນການຍົ ກຍ້ າຍຕ ິ່ າສະແດງໃຫ້ ເຫັ ນວ ິ່ າ ມພະນັ ກງານອອກຈາກ MCO ໜ້ ອຍລົ  ງພາຍໃນໜ ິ່  ງ ປ, 

ດ ິ່ ັ ງນັ້ ນເ ປເຊັ ນຂອງການຍົ ກຍ້ າຍໜ້  ອຍລົ  ງແມ ິ່ ນເປັ ນ ິ່ ທຕ້ ອງການ ແລະ 

ສອດຄ ິ່ ອງກ  ັບການຈ  ັດອັ ນດັ ບດາວສ  ູ ງຶຂ້ ນ. 

 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ການໝ ນວຽນພະຍາບານ 

ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ  ຂ້ ມູ ນປະ ຈາ ປ 2021–2023  ິ່ ທບັ ນດາ MCO ລາຍງານໃຫ  ້ ກັ ບ Wisconsin Department of Health Services 

(ພະແນກ ບ ລການສ ຂະພາບຂອງລ  ັດ ວດສະຄອນ ຊນ) 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

ເ ປເຊັ  ນຂອງພະຍາບານ ິ່ 

ທແຍກອອກຈາກ MCO, ຄດໄລ ິ່ ຕາມການສະເລ ິ່ 

ຍສາມ ປ. 

ເ ປເຊັ ນການຍົ ກຍ້ າຍຕ ິ່ າສະແດງໃຫ້ 

ເຫັ ນວ ິ່ າ ມພະນັ ກງານອອກຈາກ MCO ໜ້ 

ອຍລົ  ງພາຍໃນໜ ິ່  ງ ປ, ດ ິ່ ັ ງນັ້ ນເ ປເຊັ 

ນຂອງການຍົ ກຍ້ າຍໜ້  ອຍລົ  ງແມ ິ່ ນເປັ 

ນ ິ່ ທຕ້ ອງການ ແລະ 

ສອດຄ ິ່ ອງກ  ັບການຈ  ັດອັ ນດັ ບດາວສ  ູ ງຶຂ້ ນ. 

 
 
 
 

ຄະແນນ ດາວ ອັ ນດັ ບຄະແນນ 

0.0% - 5.0% 5  ດເ ລດ 

5.1% - 10.0% 4.5 ດເ ລດ 

10.1% - 15.0% 4  ດຫຼ າຍ 

15.1% - 20.0% 3.5 ດຫຼ າຍ 

20.1% - 25.0% 3  ດ 

25.1%  - 30.0% 2.5 ດ 

30.1 % -  35.0% 2 ປານກາງ 

35.1%  - 40.0% 1.5 ປານກາງ 

>40.0% 1  ິ່ ບ ດ 

 



10  

 

ລະບົ ບວັ ດແທກ ອັ ດຕາສ   ວນຜູ້ ຈັ ດການເິ   ິ  ບງແຍງດູ ແລຕ   ສະມາ ຊກ 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

ອັ ດຕາສ ິ່ ວນໄດ້ ລາຍງານຕັ້ ງແຕ ິ່ ວັ ນ ທ 1 ກ ລະກົ  ດ 2024 ອງຕາມ full-time equivalents 

(ການທຽບເ ິ່ທົ າເຕັ ມເວລາ) (FTE) ແລະ ການລົ ງທະບຽນຂອງພະນັ ກງານ. 

ອັ ດຕາສ ິ່ ວນຂອງພະນັ ກງານຕ ິ່ ສະມາ ຊກສະແດງອອກເຖ ງການປຽບທຽບລະຫວ ິ່ າງ ຈານວນຂອງພະນັ 

ກງານຢູ ິ່  ໃນ MCO ຕ ິ່  ຈານວນຂອງສະມາ ຊກຢູ ິ່  ໃນ MCO. “1:x” ຖກແປຄວາມໝາຍເປັ  ນ: 

 ສາລັ ບຜູ້ ຈັ ດການເ ິ່ ບງແຍງດ  ູແລທ ກໆ 1 ຄົ ນ, ມສະມາ ຊກ x ຄົ ນ. 

ອັ ດຕາສ ິ່ ວນຕ ິ່  າສະແດງໃຫ້ ເຫັ ນວ ິ່ າ ມສະມາ ຊກ MCO 

ໜ້  ອຍຕ ິ່  ກັ  ບຜູ້  ຈັ ດການເ ິ່ ບງແຍງດູ  ແລແຕ ິ່  ລະຄົ   ນ, ໃນຂະນະ ິ່ ທອັ  ດຕາສ ິ່  ວນສູ  ງສະແດງວ ິ່  າ ມ 

 ຈານວນສະມາ ຊກ MCO ຕ ິ່  ຜູ້ ຈັ ດການເ ິ່ ບງແຍງດູ ແລແຕ ິ່ ລະຄົ  ນຫຼ  າຍຶຂ້ ນ. 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 

 ິ່ ບໄດ້  ກ ານົ ດການໃຫ້ ຄະແນນ ສາລັ ບອັ ດຕາສ ິ່ ວນພະນັ ກງານຕ ິ່ ສະມາ ຊກ. ທ ກອັ ດຕາສ ິ່ ວນພະນັ ກງານ 

MCO ແມ ິ່ ນເປັ ນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລັ ດ. 

 
ລະບົ ບວັ ດແທກ ອັ ດຕາສ   ວນພະຍາບານຕ   ສະມາ ຊກ* 

 
ແຫຼ ິ ິ  ງ ຂ້ ມູ ນ 

 
ອັ ດຕາສ ິ່ ວນໄດ້ ລາຍງານຕັ້ ງແຕ ິ່ ວັ ນ ທ 1 ກ ລະກົ  ດ 2024 ອງຕາມ full-time equivalents 

(ການທຽບເ ິ່ທົ າເຕັ ມເວລາ) (FTE) ແລະ ການລົ ງທະບຽນຂອງພະນັ ກງານ. 

ອັ ດຕາສ ິ່ ວນຂອງພະນັ ກງານຕ ິ່ ສະມາ ຊກສະແດງອອກເຖ ງການປຽບທຽບລະຫວ ິ່ າງ ຈານວນຂອງພະນັ 

ກງານຢູ ິ່  ໃນ MCO ຕ ິ່  ຈານວນຂອງສະມາ ຊກຢູ ິ່  ໃນ MCO. “1:x” ຖກແປຄວາມໝາຍເປັ  ນ: 

 ສາລັ ບພະຍາບານທ ກໆ 1 ຄົ ນ, ມສະມາ ຊກ x ຄົ ນ. ອັ ດຕາສ ິ່ ວນຕ ິ່ າສະແດງໃຫ້ ເຫັ ນວ ິ່ າ ມສະມາ ຊກ MCO 

ໜ້  ອຍຕ ິ່   ກັ  ບພະຍາບານແຕ ິ່  ລະຄົ   ນ, ໃນຂະນະ ິ່ ທອັ  ດຕາສ ິ່  ວນສູ  ງສະແດງວ ິ່  າ ມ ຈານວນສະມາ ຊກ MCO 

ຕ ິ່  ພະຍາບານແຕ ິ່ ລະຄົ  ນຫຼ  າຍຶຂ້ ນ. 

 
ລະບົ ບການໃຫ້ ຄະແນນ 

 

 ິ່ ບໄດ້  ກ ານົ ດການໃຫ້ ຄະແນນ ສາລັ ບອັ ດຕາສ ິ່ ວນພະນັ ກງານຕ ິ່ ສະມາ ຊກ. ທ ກອັ ດຕາສ ິ່ ວນພະນັ ກງານ 

MCO ແມ ິ່ ນເປັ ນໄປຕາມມາດຕະຖານຂອງລັ ດ. 

 

*ຜູ້ ຝຶ  ກຫັ ດພະຍາບານຍັ ງແມ ິ່ ນສ ິ່ ວນໜ ິຶ່  ງຂອງ ທມງານເ ິ່ ບງແຍງດູ ແລຂອງສະມາ ຊກ Family Care 

Partnership, ເຖ  ງແມ ິ່  ນວ ິ່  າອັ ດຕາສ ິ່  ວນພະນັ ກງານຂອງພວກເົຂາ  ິ່ບໄດ້  ລວມຢູ ິ່  ໃນ  ິ່ທ ນ້  . 

 


