cfHE.ALTH SERVICES Division of Medicaid Services

ﬂ WISCONSIN DEPARTMENT DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES
“’ P-02483SE (12/2023)

Tabela sa ocjenama za Fiscal Employer Agent (FEA)
Najcesca pitanja

Koja je svrha Tabela sa ocjenama ?

Svrha Tabela sa ocjenama je da vam pomogne da izaberete IRIS fiskalnog posrednika (Fiscal
Employer Agent — FEA) na osnovu faktora koji su najvazniji za vas. Tabela sa ocjenama pruza
informacije o tome Sta dosadasnji ¢lanovi misle o svom fiskalnom posredniku FEA. Tabela sa
ocjenama takode sadrzi kontakt podatke i druge ¢injenice o fiskalnim posrednicima FEA izmedu
kojih moZete birati.

Odakle dolaze podaci iz Tabela sa ocjenama?
Podaci iz odjeljka Anketa ucesnika poticu iz drzavne ankete za 2022. godinu o zadovoljstvu
ucesnika. Podaci o organizaciji u odjeljku Dodatne informacije, dolaze direktno od FEA.

Sta je anketa o zadovoljstvu uéesnika?

Anketa o zadovoljstvu ucesnika obuhvata skup pitanja koja se svake godine salju trenutnim
¢lanovima svake FEA kako bi se prikupili povratne informacije o njihovom iskustvu sa datom
FEA. Drzava prikuplja i analizira odgovore iz ankete kako bi saznala koliko su ucesnici zadovoljni
svojim finansijskim posrednikom FEA i koliko dobro njihov FEA pomaze u zadovoljavanju
njihovih potreba.

Sta znadi neprofitna i profitna organizacija?

Odjeljak Vrsta agencije u Tabela sa ocjenama opisuje kojoj vrsti organizacije svaka MCO
pripada. Neprofitna organizacija je grupa koja nije organizovana radi ostvarivanja profita i ¢iji
prihod nije raspodijeljen direktorima ili rukovodiocima. Profitna organizacija je preduzede koje

posluje radi ostvarivanja profita.



Tabela sa ocjenama za Fiscal Employer Agent (FEA)

Vodi¢ za mjerila

ANKETA UCESNIKA

Mijerilo

Sveukupno zadovoljstvo

lzvor podataka

Anketa o zadovoljstvu za 2022. godinu —kombinirana ocjena na temelju

podataka iz sljededih pitanja iz ankete:
1. Daliznate kako da kontaktirate svog Fiscal Employer Agent
(fiskalnog poslodavcevog agenta) kada je to potrebno?
2. Koliko ¢esto dobijate potrebnu pomo¢ od vaseg fiskalnog posrednika
(Fiscal Employer Agent)?
3. Koliko jasno vam fiskalni posrednik (Fiscal Employer Agent)
objasnjava stvari?
4. Koliko vas pazljivo slusa vas fiskalni posrednik (Fiscal Employer
Agent)?
5. S kolikim poStovanjem vas tretira vas fiskalni posrednik (Fiscal
Employer Agent)?
6. Sveukupno, koliko vam se dopada vas fiskalni posrednik (Fiscal
Employer Agent)?
Sistem Ocjena Zvjezdice | Ocjena
ocjenjivanja 95.0% - 100% 5 Odli¢éno
90.0% - 94.9% 4.5 Odli¢no
85.0% - 89.9% 4 Vrlo dobro
80.0% - 84.9% | 3.5 Vrlo dobro | Procenat svih odgovora iz
75.0% - 79.9% 3 Dobro ankete koji imaju ocjenu
70.0%-74.9% | 2.5 Dobro »Vrlo zadovoljan/na” ili
65.0% - 69.9% 5 Dovoljno »lzuzetno zadovoljan/na”.
60.0% - 64.9% 1.5 Dovoljno
< 60.0% 1 Lose
Mijerilo Odziv

Izvor podataka

Anketa o zadovoljstvu za 2022. godinu —kombinirana ocjena na
temelju podataka iz sljededih pitanja iz ankete:

1. Da li znate kako da kontaktirate svog Fiscal Employer Agent
(fiskalnog poslodavéevog agenta) kada je to potrebno?

2. Koliko ¢esto dobijate potrebnu pomo¢ od vaseg fiskalnog
posrednika?




Sistem ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
95.0% - 100% 5 Odli¢no
90.0% - 94.9% 4.5 Odli¢no
85.0% - 89.9% 4 Vrlo dobro
80.0% - 84.9% 35 Vrlo dobro
75.0% - 79.9% 3 Dobro
70.0% - 74.9% 2.5 Dobro
65.0% - 69.9% 2 Dovoljno
60.0% - 64.9% 1.5 Dovoljno
< 60.0% 1 Lose

Procenat odgovora iz
ankete koji imaju ocjenu
“Vrlo zadovoljan/na” ili
“Izuzetno
zadovoljan/na.”

Mjerilo

Kvalitet komunikacije

Izvor podataka

Anketa o zadovoljstvu za 2022. godinu —kombinirana ocjena na
temelju podataka iz sljedecih pitanja iz ankete:

1. Koliko jasno vam fiskalni posrednik objasnjava stvari?
2. Koliko vas paZljivo slusa vas fiskalni posrednik?
3. Skolikim poStovanjem vas tretira vas fiskalni posrednik?

Sistem ocjenjivanja

Ocjena Zvjezdice | Ocjena
95.0% - 100% 5 Odli¢no
90.0% - 94.9% 4.5 Odli¢no
85.0% - 89.9% 4 Vrlo dobro
80.0% - 84.9% 3.5 Vrlo dobro
75.0% - 79.9% 3 Dobro
70.0% - 74.9% 2.5 Dobro
65.0% - 69.9% 2 Dovoljno
60.0% - 64.9% 1.5 Dovoljno
< 60.0% 1 Lose

Procenat odgovora iz
ankete koji imaju ocjenu
“Vrlo zadovoljan/na” ili
“lzuzetno
zadovoljan/na.”




