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ບັດຄະແນນ Fiscal Employer Agent (FEA) 

ຄຳຖາມທ ີ່ຖາມເລ ື້ອຍໆ 

 

ຈຸດປະສົງຂອງບັດຄະແນນນ ື້ແມີ່ນຫຍັງ? 

ຈຸດປະສົງຂອງບັດຄະແນນແມີ່ນເພ ີ່ອຊີ່ວຍທີ່ານເລ ອກ IRIS fiscal employer agent 

(FEA) ອ ງຕາມປັດໃຈຕີ່າງໆທ ີ່ສຳຄັນທ ີ່ສຸດຕ ີ່ທີ່ານ. 

ບັດຄະແນນໃຫື້ຂ ື້ມູນແກີ່ທີ່ານກີ່ຽວກັບວີ່າ 

ສະມາຊິກປັດຈຸບັນມ ຄວາມຮູື້ສຶກກີ່ຽວກັບ FEA ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 

ນອກນັື້ນບັດຄະແນນຍັງໃຫື້ຂ ື້ມູນຕິດຕ ີ່ ແລະ ຂ ື້ເທັດຈິງອ ີ່ນໆກີ່ຽວກັບ 

FEAs ທ ີ່ມ ໃຫື້ທີ່ານເລ ອກໄດື້. 

 

ຂ ື້ມູນຢູີ່ໃນບັດຄະແນນມາຈາກໃສ? 

ຂ ື້ມູນຢູີ່ໃນພາກການສຳຫຼວດຜູື້ເຂົື້າຮີ່ວມຈາກການສຳຫຼວດຄວາມພ ໃຈຂອງ

ຜູື້ເຂົື້າຮີ່ວມປ  2023 ຂອງລັດ. 

ຂ ື້ເທັດຈິງຂອງອົງການຈັດຕັື້ງຢູີ່ໃນພາກຂ ື້ມູນເພ ີ່ມເຕ ມມາຈາກ FEA 

ໂດຍກົງ. 

 

ການສຳຫຼວດຄວາມພ ໃຈຂອງຜູື້ເຂົື້າຮີ່ວມແມີ່ນຫຍັງ? 

ການສຳຫຼວດຄວາມພ ໃຈຂອງຜູື້ເຂົື້າຮີ່ວມແມີ່ນການເກັບກຳຄຳຖາມປະຈຳປ ທ ີ່ໄ

ດື້ສົີ່ງໄປໃຫື້ສະມາຊິກຂອງແຕີ່ລະ FEA 

ໃນປັດຈຸບັນເພ ີ່ອເກັບກຳຄຳຕິຊົມກີ່ຽວກັບປະສົບການຂອງພວກເຂົາກັບ FEA 

ຂອງພວກເຂົາ. ລັດເກັບເອົາ ແລະ ວິເຄາະຄຳຕອບການສຳຫຼວດເພ ີ່ອໃຫື້ຮູື້ວີ່າ 

ຜູື້ເຂົື້າຮີ່ວມມ ຄວາມພ ໃຈກັບ FEA ຂອງພວກເຂົາແນວໃດ ແລະ FEA 

ຊີ່ວຍໃຫື້ພວກເຂົາບັນລຸໄດື້ຕາມຄວາມຕື້ອງການຂອງພວກເຂົາແນວໃດ. 

 

ບ ີ່ຫວັງຜົນກຳໄລ ແລະ ຫວັງຜົນກຳໄລໝາຍຄວາມວີ່າແນວໃດ? 

ປະເພດຂອງພາກໜີ່ວຍງານຢູີ່ໃນບັດຄະແນນອະທິບາຍໃຫື້ຮູື້ວີ່າ ແຕີ່ລະ MCO 

ແມີ່ນອົງການປະເພດໃດ. 

ອົງການບ ີ່ຫວັງຜົນກຳໄລແມີ່ນກຸີ່ມທ ີ່ຈັດຕັື້ງຂຶື້ນມາເພ ີ່ອຈຸດປະສົງ

ທ ີ່ບ ີ່ແມີ່ນການສື້າງຜົນກຳໄລ ແລະ 

ບ ີ່ມ ລາຍຮັບຂອງອົງການສີ່ວນໃດຖ ກນຳໄປແບີ່ງປັນໃຫື້ກັບບັນດາຫົວໜື້າ 

ຫຼ  ພະນັກງານອົງການ. 
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ສຳລັບອົງການຫວັງຜົນກຳໄລແມີ່ນທຸລະກິດທ ີ່ດຳເນ ນເພ ີ່ອຈຸດປະສົງຂອງກາ

ນສື້າງຜົນກຳໄລ. 

 
 

ບັດຄະແນນ Fiscal Employer Agent (FEA) 

ຄູີ່ມ ແນະນຳລະບົບວັດແທກ 

ການສຳຫຼວດຜູື້ເຂົື້າຮີ່ວມ 

ລະບົບວັດແທ

ກ 
ຄວາມພ ໃຈໂດຍລວມ 

 

ແຫຼີ່ງຂ ື້ມູ

ນ 

 

ການສຳຫຼວດຄວາມພ ໃຈປະຈຳປ  2023 —

ຄະແນນລວມດື້ວຍການໃຊື້ຂ ື້ມູນຈາກຄຳຖາມການສຳຫຼວດຕ ີ່ໄປ

ນ ື້: 

1. ທ່ານສາມາດຕິດຕ ່  fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) 

ຂອງທ່ານໄດ້ບ  ເມ ່ ອທ່ານຈ າເປັນຕ້ອງຕິດຕ ່ ? 

2. ເມ ່ ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອ, ທ່ານໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອທ ່ ທ່ານຕ້ອງການຈາກ fiscal employer 

agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານເລ ້ ອຍໆເທ່ົາໃດ? 

3. ໃນເວລາທ ່ ທ່ານສ່ົງອ ເມວ, ໂທຫາ ຫ   ວາງຂ ້ ຄວາມສຽງ 

ສ າລັບ fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງ 

ດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານ, ທ່ານພ ໃຈກັບຄວາມທັນເວລາ 

ຂອງການຕອບສະໜອງແນວໃດ? 

4. ໃນເວລາທ ່ ທ່ານສ່ົງອ ເມວ, ໂທຫາ ຫ   ວາງຂ ້ ຄວາມ 

ສຽງສ າລັບ fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) 

ຂອງທ່ານດ້ວຍຄວາມກັງວັນໃຈ, ທ່ານພ ໃຈກັບຜົນໄດ້ຮັບແນວໃດ? 

5. ເຈ້ົາພ ໃຈກັບການໄດ້ຮັບຄ າອະທິບາຍທ ່ ຊັດເຈນຈາກ fiscal employer agent 

(ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານຫ າຍປານໃດ? 

6. ເມ ່ ອທ່ານເວ້ົາກັບ fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານ, 

ເຂົາເຈ້ົາຟັງທ່ານໄດ້ດ ປານໃດ? 
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ລະບົບການໃຫື້ຄະແ

ນນ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເປ ເຊັນຂອງຄຳຕອບຄຳຖາມການສຳຫຼວດທັງໝົດທ ີ່ 

“ພ ໃຈຫຼາຍ” ຫຼ  “ພ ໃຈເປັນພິເສດ.” 
 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດ ເລ ດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດ ເລ ດ 

85.0% - 89.9% 4 ດ ຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດ ຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດ  

70.0% - 74.9% 2.5 ດ  

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ີ່ດ  

ລະບົບວັດແທກ ການຕອບຮັບ 

 

ແຫຼີ່ງຂ ື້ມູນ 

ການສຳຫຼວດຄວາມພ ໃຈປະຈຳປ  2023 —

ຄະແນນລວມດື້ວຍການໃຊື້ຂ ື້ມູນຈາກຄຳຖາມການສຳຫຼວດ

ຕ ີ່ໄປນ ື້: 

1. ທ່ານສາມາດຕິດຕ ່  fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) 

ຂອງທ່ານໄດ້ບ  ເມ ່ ອທ່ານຈ າເປັນຕ້ອງຕິດຕ ່ ? 

2. ເມ ່ ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອ, ທ່ານໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອທ ່ ທ່ານຕ້ອງການຈາກ fiscal 

employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານເລ ້ ອຍໆເທ່ົາໃດ? 

 

 

ລະບົບການໃຫື້ຄະແ

ນນ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ເປ ເຊັນຂອງຄຳຕອບຄຳຖາມການສຳຫຼວດທ ີ່ “ພ ໃຈຫຼາຍ” 

ຫຼ  “ພ ໃຈເປັນພິເສດ.” 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດ ເລ ດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດ ເລ ດ 

85.0% - 89.9% 4 ດ ຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດ ຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດ  

70.0% - 74.9% 2.5 ດ  

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ີ່ດ  
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ລະບົບວັດແທກ ຄຸນນະພາບຂອງການສ ີ່ສານ 

 

ແຫຼີ່ງຂ ື້ມູນ 

ການສຳຫຼວດຄວາມພ ໃຈປະຈຳປ  2023 —

ຄະແນນລວມດື້ວຍການໃຊື້ຂ ື້ມູນຈາກຄຳຖາມການສຳຫຼວດ

ຕ ີ່ໄປນ ື້: 

1. ທ່ານສາມາດຕິດຕ ່  fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) 

ຂອງທ່ານໄດ້ບ  ເມ ່ ອທ່ານຈ າເປັນຕ້ອງຕິດຕ ່ ? 

2. ເມ ່ ອຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ  ອ, ທ່ານໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ  ອທ ່ ທ່ານຕ້ອງການຈາກ fiscal 

employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານເລ ້ ອຍໆເທ່ົາໃດ? 

3. ໃນເວລາທ ່ ທ່ານສ່ົງອ ເມວ, ໂທຫາ ຫ   ວາງຂ ້ ຄວາມສຽງ 

ສ າລັບ fiscal employer agent (ຕົວແທນນາຍຈ້າງທາງ 

ດ້ານການເງິນ) ຂອງທ່ານ, ທ່ານພ ໃຈກັບຄວາມທັນເວລາ 

ຂອງການຕອບສະໜອງແນວໃດ? 

 

 

ລະບົບການໃຫື້ຄະແ

ນນ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ເປ ເຊັນຂອງຄຳຕອບຄຳຖາມການສຳຫຼວດທ ີ່ “ພ ໃຈຫຼາຍ” 

ຫຼ  “ພ ໃຈເປັນພິເສດ.” 

 

ຄະແນນ ດາວ ອັນດັບຄະແນນ 

95.0% - 100% 5 ດ ເລ ດ 

90.0% - 94.9% 4.5 ດ ເລ ດ 

85.0% - 89.9% 4 ດ ຫຼາຍ 

80.0% - 84.9% 3.5 ດ ຫຼາຍ 

75.0% - 79.9% 3 ດ  

70.0% - 74.9% 2.5 ດ  

65.0% - 69.9% 2 ປານກາງ 

60.0% - 64.9% 1.5 ປານກາງ 

< 60.0% 1 ບ ີ່ດ  

 


