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IRIS Consultant Agency (ICA) 记分卡 

常见问题 

 

记分卡的目的是什么？ 

记分卡旨在围绕您最关注的问题，帮助您选择一个 IRIS consultant agency (ICA)。记分

卡为您提供有关当前参与者对其 ICA 的看法以及 ICA 达到州标准的程度的信息。记分卡

还提供有关 ICA 的联系信息和其他情况，以供您选择。 
 
记分卡中的信息从何而来？ 

记分卡中的信息有多种来源： 

• 参与者调查 部分显示了该州 2023 年参与者满意度调查的结果  

• 质量和合规性 部分显示了该州年度 IRIS 记录的结果 

• IRIS 顾问特征 部分和附加信息部分显示了 ICA 报告的有关其组织的信息。 
 

什么是参与者满意度调查？ 

参与者满意度调查是每年发送给每个 ICA 当前参与者的一系列问题，以收集有关其对 

ICA 体验的反馈。该州收集并分析调查反馈，以了解参与者对 IRIS 顾问的满意程度、他

们对制定个人支持和服务计划的参与度，以及 ICA 在多大程度上帮助他们满足需求。 
 
什么是 IRIS 记录审查？ 

IRIS 记录审查是一项评估，对 ICA 达到该州规定的某些绩效标准的程度进行评分。每年

由外部质量审查组织执行，以确保 ICA 制定适当的政策、程序和流程，以向参与者提供

优质服务。 
 
非营利和营利是什么意思？ 

记分卡中的代理机构类型部分描述了每个管理式医疗机构 (MCO) 属于哪种组织类型。非

营利组织是不以盈利为目的的组织，该组织的收入的任何部分都不分配给其董事或主管。

营利组织是指以营利为目的而经营的企业。 
 
为什么进步社区服务和消费者直线没有星级评定？ 

一些评级不适用于那些 ICA，因为它们是较新的 ICA。由于 ICA 处于运营的第一年，因

此尚未向消费者直线提供顾问与参与者比例。两家 ICA 都有资质提供 IRIS 计划。 
 
记分卡的最近更新时间？多久更新一次？ 



记分卡的最近更新时间是 2024 年。每年更新一次。 
 
为什么记分卡不提供有关我感兴趣的 ICA 的其他信息？ 

记分卡仅显示已由该州验证的信息。记分卡中提供的评级仅基于最新的可验证数据，为您

提供客观因素以帮助您选择 ICA。
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IRIS Consultant Agency (ICA) 记分卡 

测度指南 

 

参与者调查 

测度项 总体满意度 

 

数据来源 

 

2023 年满意度调查——使用以下调查问卷的反馈得出的综合得

分： 

1. 您可以在需要时联系到 IRIS 顾问吗？ 

2. 当您向 IRIS 顾问求助时，获得所需帮助的频率如何？ 

3. 您对 IRIS 顾问提供的明确说明满意程度如何？ 

4. 与 IRIS 顾问交流时，他们是否认真倾听您的意见？   

5. 您的护理团队对您的态度是否友善？ 

6. 总体而言，您对 IRIS consultant agency（IRIS 顾问机构）的满意程度如

何？   

7. 总体而言，您在个人支持和服务计划中获得的支持和服务在多

大程度上满足您的需求？ 

8. 您对于 IRIS consultant agency（IRIS 顾问机构）为您制定个人支持与服

务计划时所提供的明确说明满意程度如何？ 

9. 您的个人支持和服务计划在多大程度上支持您在社区中要进行

的活动，例如拜访亲朋好友、工作和志愿服务？ 

10. 您的个人支持与服务计划在满足您自主选择居住地需求方面表现如

何？这可能包括私人公寓或住宅、adult family home（成人之家，

AFH）或 residential care apartment complex（居民护理公寓综合体，

RCAC) 

11. 您对工作人员招聘、雇佣、培训及监督过程的满意程度如何？   

12. 您对预算制定方法，即用于购买满足您需求的可行服务的预算制定，

满意程度如何？ 
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评分系统 

 

 

 

 

 

在“很满意”或“非常满

意”的所有调查问题回答

中所占的百分比。 

 

 

 

 

得分 星级 评分 

95.0% - 100% 5 特优 

90.0% - 94.9% 4.5 特优 

85.0% - 89.9% 4 优 

80.0% - 84.9% 3.5 优 

75.0% - 79.9% 3 良好 

70.0% - 74.9% 2.5 良好 

65.0% - 69.9% 2 一般 

60.0% - 64.9% 1.5 一般 

< 60.0% 1 差 

测度项 IRIS Consultant 响应性 

 

数据来源 

 

2023 年满意度调查——使用以下调查问卷的反馈得出的综合得

分： 

1. 您可以在需要时联系到 IRIS 顾问吗？ 

2. 当您向 IRIS 顾问求助时，获得所需帮助的频率如何？ 

 

 

评分系统 

 

 

 

 

在“很满意”或“非常满

意”的调查问题回答中所

占的百分比。 

 

 

 

 

 

得分 星级 评分 

95.0% - 100% 5 特优 

90.0% - 94.9% 4.5 特优 

85.0% - 89.9% 4 优 

80.0% - 84.9% 3.5 优 

75.0% - 79.9% 3 良好 

70.0% - 74.9% 2.5 良好 

65.0% - 69.9% 2 一般 

60.0% - 64.9% 1.5 一般 

< 60.0% 1 差 
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测度项 IRIS 顾问沟通质量 

 

数据来源 

 

2023 年满意度调查——使用以下调查问卷的反馈得出的综合得

分： 

1. 您的 IRIS 顾问是否足够清楚地向您作出解释？ 

2. 当您向 IRIS 顾问求助时，获得所需帮助的频率如何？ 

3. 您对 IRIS 顾问提供的明确说明满意程度如何？ 

 

 

评分系统 
 
 

 

 

在“很满意”或“非常满

意”的调查问题回答中所

占的百分比。 

 

 

 

 

得分 星级 评分 

95.0% - 100% 5 特优 

90.0% - 94.9% 4.5 特优 

85.0% - 89.9% 4 优 

80.0% - 84.9% 3.5 优 

75.0% - 79.9% 3 良好 

70.0% - 74.9% 2.5 良好 

65.0% - 69.9% 2 一般 

60.0% - 64.9% 1.5 一般 

< 60.0% 1 差 
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质量与合规 

测度项 整体质量标准 

 

数据来源 

 

 

2023 MetaStar IRIS 记录审查 

 

此分数来自将 ICA 绩效与以下内容相关的指标相结合： 

• 服务计划： ICA 在与参与者合作以制定计划、回答有关计划的

问题并随情况变化进行更新方面表现如何 

• 优质及时的服务： ICA 在利用研究和行业确定为提供服务的最

佳方法方面的表现如何 

 

 

评分系统 

 

 

 

 

达到“符合”标准的记录

审查中的项目所占的百分

比。 

 

 

 

 

 

 

得分 星级 评分 

95.0% - 100% 5 特优 

90.0% - 94.9% 4.5 特优 

85.0% - 89.9% 4 优 

80.0% - 84.9% 3.5 优 

75.0% - 79.9% 3 良好 

70.0% - 74.9% 2.5 良好 

65.0% - 69.9% 2 一般 

60.0% - 64.9% 1.5 一般 

< 60.0% 1 差 
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测度项 服务计划 

 

数据来源 

 

2023 MetaStar IRIS 记录审查 

个人支持和服务计划部分 

 

ICA 在与参与者合作制定计划、回答有关计划的问题并随着情况的

变化保持更新方面表现如何。 

 

 

评分系统 

 

 

 

 

达到“符合”标准的记录

审查的个人支持和服务计

划部分中的项目所占的百

分比。 

 

 

 

 

 

得分 星级 评分 

95.0% - 100% 5 特优 

90.0% - 94.9% 4.5 特优 

85.0% - 89.9% 4 优 

80.0% - 84.9% 3.5 优 

75.0% - 79.9% 3 良好 

70.0% - 74.9% 2.5 良好 

65.0% - 69.9% 2 一般 

60.0% - 64.9% 1.5 一般 

< 60.0% 1 差 
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测度项 优质及时的服务 

 

数据来源 

 

2023 MetaStar IRIS 记录审查 

最佳实践部分 

 

ICA 在利用研究和行业确定为提供服务的最佳方法方面的表现如

何。 

 

 

评分系统 

 
得分 星级 评分 

95.0% - 100% 5 特优 

90.0% - 94.9% 4.5 特优 

85.0% - 89.9% 4 优 

80.0% - 84.9% 3.5 优 

75.0% - 79.9% 3 良好 

70.0% - 74.9% 2.5 良好 

65.0% - 69.9% 2 一般 

60.0% - 64.9% 1.5 一般 

< 60.0% 1 差 

 

 

 

达到“符合”标准的记录

审查的最佳实践部分中的

项目所占的百分比。 
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IRIS 顾问特征 

测度项 顾问与参与者的比例 

 

数据来源 

 

根据当前的全职人力工时（FTE）和注册，该比例的报告截至 2024 

年 7 月 1 日。IRIS Consultant（IRIS 顾问）与成员之比表示 ICA

中的 IRIS Consultants（IRIS 顾问）人数与 ICA 中的参与者人数之

比。“1:x” 解释为：每一名 IRIS Consultant（IRIS 顾问）对应的

参与者人数为“x”。比值较低表示每名 IRIS Consultant（IRIS 顾

问）负责的 ICA 参与者人数更少，比值较高表示每名 IRIS 

Consultant（IRIS 顾问）负责的 ICA 参与者人数更多。 

 

评分系统 
没有为顾问与参与者的比例分配评分。所有 IRIS 顾问与参与者的比

例均符合州标准。 

 


