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Sobre la aplicacion

Resumen

Con la aplicaciéon para el celular MyACCESS, usted puede:

» Conocer el estado de sus beneficios. Esto incluye el
programa de salud, FoodShare, Wisconsin Shares Child
Care Subsidy Program, y/o Wisconsin Works (W-2).

» Recibir recordatorios de lo que tiene que hacer. Usted
puede registrarse para recibir notificaciones en su celular
cuando tenga que redlizar alguna accién o enviaralgin
documento. En la pantalla Beneficios, podrd obtener mas
informacién sobre las acciones que debe realizar o los
documentos que debe enviar.

» Envie los documentos de su caso. Usted puede tomar
fotografias del documento por medio de la aplicacién o
elegir fotografias de la galeria de su telefono. Una vez que
haya enviado el documento, podrd seguir su estado en
tiempo real.

» Vea sus tarjetas digitales ForwardHealth o SeniorCare. Si se
le ha emitido una tarjeta ForwardHealth o SeniorCare,
puede ver estas tarjetas en la aplicacion. También puede
ver, descargar e imprimir una version en PDF de la tarjeta.
Su tarjeta digital, impresa en papel o fisica puede utilizarse
para acceder a los servicios cubiertos en las visitas a la
farmacia o al proveedor.

Para utilizar la aplicacién, usted tiene que haber solicitado o
estar anotado en un plan de salud, FoodShare, Wisconsin
Shares Child Care Subsidy Program, y/o W-2.

Si necesita ayuda para utilizar la aplicacion, llame a Servicios
para miembros, al 800-362-3002, de lunes a viernes de
8a.m.aép.m.
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Descarga

Usted puede descargarla aplicacion
MyACCESS para el celular de manera
gratuita desde la tienda de aplicaciones My

o desde Google Play. ACCESS

Necesita tener, al menos, sistema iOS
10.0 o Android 6.0 para descargar la
aplicacion.

? Consejo:

La manera mds rdpida de encontrar la aplicacion
es buscar “MyACCESS Wisconsin”. También puede
buscarla aplicacién con las siguientes palabras
claves:

* MyACCESS

« ACCESS

* BadgerCare Plus
+ Child Care

* FoodShare
Medicaid

e W-2

*  Wisconsin
»  Wisconsin Shares
Wisconsin Works



Para acceder a su cuenta por primera vez

» Si usted tiene una cuenta en el sitio web de ACCESS para
administrar sus beneficios, ufilice el mismo usuarioy la
misma confrasena para iniciarsesion en la aplicacion.
iComience a utilizarla aplicaciéon de inmediato!

» Si usted solicité algin beneficio a través del sitio web de
ACCESS, utilice el usuarioy la contrasena que cred al MyACC E SS
registrarse parainiciarsesion en la aplicacion. Luego tendra

que darnos su:

+ NUmero de caso, numero de identificacion _ _
ForwardHealth, o nimero de tarjeta QUEST. iBlenvenldo d MyACCESS!
+ Fecha de nacimiento.

« NUmero de seguro social o PIN del caso.
. . . . Cl e e .z Crear una cuenta
» Si usted no administra sus beneficios ni ha iniciado sesion a
través de la web, cree una cuenta en la aplicacion. Tendrd
que darnos su:

Entrar ‘

+ NUmero de caso, nUmero de identificacion ‘
ForwardHealth, o nUmero de tarjeta QUEST.

 Fecha de nacimiento.

;Quiere solicitar beneficios?
* Numero de seguro social o PIN del caso.

, . . ~ Vaya a access.wisconsin.gov.
Luego, tendrd que elegir un usuario, una contrasenay

preguntas secretas.
Normas de

Términos de uso B o
confidencialidad

@ Consejo:

Puede enconftrar su nUmero de caso en la parte superior
de las cartas que recibe sobre su elegibilidady beneficios.

MyACCESS Mobile App Instructions



MenU de navegacion

Presione el icono de menU = en la esquina superior izquierda
de la aplicacién para abrir el menU de navegacion:

»

Mis beneficios. La pantalla Mis beneficios muestra
informacioén bdsica sobre los programas para los que ha
solicitado inscripcidén o en los cuales estd inscrito.

Mis documentos. La pantalla Mis documentos muestra los
documentos que debe enviary los documentos que ha
enviado en los Ultimos 90 dias.

Mis tarjetas de beneficios. La pantalla de Mis tarjetas de
beneficiosle permite versus tarjetas digitales ForwardHealth
o SeniorCare. Sélo tendrd esto en su menU de navegacion
si se le ha emitido una tarjeta ForwardHealth o SeniorCare.

Ayuda. En las pantallas de Ayuda, usted puede cambiar
sus preguntas secretas y leer las preguntas frecuentes sobre
la aplicacion, las politicas de privacidad, los términos de
uso y la declaracién de no discriminacion.

Contdctenos. La pantalla Contdctenos lo dirige al Servicios
para miembros para soporte técnico y de la aplicacion, asi
como también a su agencia, para recibir apoyo sobre
elegibilidad e inscripcion.

Cerrar sesion. Cuando termine de utilizar la aplicacién,
cierre la sesion para proteger su informacioén. La sesion se

cerrard automaticamente luego de 15 minutos de
inactividad.

9 Consejo:

Para regresar a la pantalla Mis beneficios desde la
pantalla Mis documentos, debe usar el menu de
navegacion.
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Para recuperar su usuario

Si ha registrado una cuenta anteriormente, pero no recuerda su usuario, siga los pasos a continuacidn para recuperar su usuario. No
tiene que crear una cuenta nueva.

PASO 1

Presione Olvidé el

usuario.

PASO 4

Ingrese su fecha
de nacimienfoy
su nUmMero de
seguro social o
PIN de caso.
Luego, presione
Siguiente.

MyACCESS

[ Recuerde el 1D del usuario

B Contrasefia

Entrar

¢Se le olvidé el ID del usuario o
la contrasefia?

JNo tiene una cuenta? Crear una,

« Se le olvido sull... X

iGracias! Ahora necesitamos
alguna informacion para
estar seguros de que es
usted.

Fecha de nacimiento

01/18/1984

Nimero de Seguro Social (SSN) o PIN del caso
sessccccse Mostrar

Si no tiene un SSN o usé un PIN del caso para crear
su cuenta, escriba el PIN de su caso. /Necesita
ayuda? Llame a su agencia.
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PASO 2

Encuentre su
cuenta con el
numero de
rastreo de la
aplicacidéno
con su numero
de caso.

PASO 5

Conteste las
preguntas
secretas que
eligio al crear su
cuenta. Luego,
presione
Siguiente.

< Se le olvidé su ...

;Como debemos encontrar
su cuenta?

Escoja uno para continuar:

El nimero de seguimiento de mi solicitud

Mi namero de caso

El nimero de seguimiento de su solicitud esta en
su aplicacién. Su nimero de caso esta en la parte
de arriba de cualquier carta que recibio sobre sus
beneficios. ;Necesita ayuda? Llame a Servicios del
Miembro.

Se le olvido su l... X

Conteste sus
preguntas secretas.

¢Cudl fue su primer trabajo?

barista

7725

;Cuél es el primer nombre de su
sobrina mayor?

jenny

5/25

PASO 3

Ingrese el nUmero

que habia eligio
y presione
Siguiente.

PASO 6

Aparecerd su
usuarioen la
pantalla.
Presione Iniciar

sesion parairala
pantalla de inicio

de sesion.

< Se le olvido su I... 2

Escriba el nimero de su caso.

Numero del caso

1234567860

e
+

+

iTriunfo!

Su ID de usuario es:

annamember11

Entrar

Reinicie la contrasefia




Para restablecer su contrasena

Si ha registrado una cuenta anteriormente, pero no recuerda su confrasena, siga los pasos a continuacion para restablecerla. No tiene
que crear una cuenta nueva.

PASO 1

Presione Olvidéla
contrasena.

PASO 4

Responda sus
preguntas
secretas.
Luego, presione
Siguiente.

MyACCESS

[ Recuerde el 1D del usuario

B Contrasefia

Entrar
¢Se le olvidé el ID del usuario o

la contrasefia?

JNo tiene una cuenta? Crear una,

< Seleolvidd la contrasefia X

Conteste sus
preguntas secretas.

;Cual fue su primer trabajo?

barista

7425

¢Cuél es el primer nombre de su
sobrina mayor?

jenny

5/25
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PASO 2

Ingrese su
usuario. Luego,
presione
Siguiente.

PASO 5

Ingrese su hueva
contfrasenay
confirmela.
Luego, presione
Siguiente.

< Seleolvidé la contrasefia

Busgquemos su cuenta.

ID del usuario

amember10

Se le olvidé la contrasefia X

Reinicie su contrasefia.
Su contrasefia no puede incluir su nombre o
el 1D del usuario y debe tener:
~ De 8 a 20 caracteres
~ Por lo menos una letra
~ Por lo menos un nimero

~ Por lo menos un simbolo especial
(por ejemplo, #, 1, $)

~ Ningan espacio
+ La misma informacién en ambos campos

Contrasefia
sssssssese Mostrar

Vuelva a escribir la contrasefia
sssssssssse Mostrar

Reinicie la contraseiia

PASO 3

Ingrese su fecha
de nacimientoy
suU nUmero de
seguro social o
PIN de caso.
Luego, presione
Siguiente.

PASO 6

Presione Iniciar
sesion.

< Seleolvidé la contrasena X

iGracias! Ahora necesitamos
alguna informacion para
estar seguros de que es
usted.

Fecha de nacimiento

01/18/1984

Numero de Seguro Social (SSN) o PIN del caso
[XYYTITYYYY Mastrar

Si no tiene un SSN o usé un PIN del caso para crear
su cuenta, escriba el PIN de su caso. ;Necesita
ayuda? Llame a su agencia.

e
+

+

iTriunfo!

Ha reiniciado su contrasefia

Entrar




Para enviar documentos de su lista de

necesidades
PASO 1

Busque su Lista de ES necesita entregar un documento >
necesidades.
Puede presionar el
menSOje enla BadgerCare Plus
parte superior de

su pantalla de

Beneficioso T
presionar en Mis
documentos

desde el menu

para acceder a su

Lista de

necesidades.

iHola, ANNA!

Caso 12345678390

Prueba de Trabajo en ABC CORP

PASO 4

Elija el
documento que
quiere cargar.

;Qué esta subiendo?

Se adjunta Formulario de Verificacién
de Ingresos del Empleador
completado y firmado por su
empleador

Talonarios de pago de los Gltimos
30 dias

Carta firmada por su empleador con
la misma informacién

Otra cosa
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= Documentos

Entregado

PASO 2

Dentro de su Lista
de necesidades,
elija el
documento que
quiera enviar.

Se necesita (1)

Prueba de Trabajo en ABC CORP B
ANNA MEMBER

Se vence diciembre 31, 2018

Entregar otra cosa

Prueba de Trabajo en ABC CORP

Talonarios de pago de los Gltimas 30 dias

PASO 5

Utilice la cadmara
de su teléfono
para tomar una
fotografia o elija
una fotografia de
la galeria del
teléfono.

Suba la primera pagina
del documento.

Puede tener hasta 10 paginas por cada
documento. Si tiene mas de 10 paginas,
necesitara entregar los documentos separados.

® Pangalo en un fendo oscuro.
® Agregue una sola pagina a la vez.

© Agregue las paginas en el orden en que le
gustarfa entregarlas.

Usar camara

‘ Escojer de las fotos ‘

< Detalles del documento

Prueba de Trabajo en
ABC CORP

ANNA MEMBER
Caso 1234567890

PASO 3

Revise el
documento en
detalle y, luego,
presione Cargar
documento.

(5 se vence diciembre 31, 2018, para:

BadgerCare Plus

FoodShare

Subir documento

9 Consejo:

Las fotografias tomadas con la
aplicacion MyACCESS no se guardan
en su teléfono. Esto ayuda a
mantener su informacién a salvo.



Para enviar documentos de su lista de
necesidades

PASO 6

Si ufilizala cdmara
de su teléfono,
centre el
documento y tome
la fotografia.
AsegUrese de
colocarel
documento sobre
un fondo oscuro
para obtenerun
mejor resultado.

PASO ¢

Una vez cargadas
todas las pdginas
de su documento (o
las primeras 10),
presione Enviar.

Manténgase

firme

Prueba de Trabajo en ABC CORP

Talonarios de pago de los Ultimos 30 dias

#" Borrar

-

Agregar una pagina
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PASO 7

Si el documento es
legible, presione
Utilizar. Si su
documento no es .
legible, presione — -

Regresary tome - —— - —

ofra fotografia. La
aplicacion
MyACCESS
pondrd su
documento en
blanco y negro.

Regresar

PASO 10

Aparecerd un
mensaje para
indicarsi su
documento se ha
enviado
correctamente.
Presione Listo
para regresar a la
pantalla
Documentos.

+
+

+

iTriunfo!

Ha entregado prueba de ANNA
MEMBER's Prueba de Trabajo en
ABC CORP

Procesar este documento podria tomar
hasta 10 dias de trabajo. Puede chequear su
estatus en su lista de Entregado.

Terminado

PASO 8

Si su documento
tiene mds de una
pdgina, presione
Agregar pdgina.
Puede agregar
hasta 10 pdginas por
documento. Si su
documento tiene
mds de 10 pdaginas,
veala pdgina nueve
para ver como
enviarmdas pdginas.

Agregar paginas 7%
Aseglrese de agregar paginas

en el orden en que le gustaria

entregarlas. Puede tener hasta
10 paginas por documento.

Usar camara

Escojer de las fotos

9 Consejo:

Procesar su documento puede llevar
alrededor de 10 dias. Usted puede
revisarsu estado en cualquier
momento desde su lista de Enviados.
Para obtener mds informacion
acerca de su lista de Enviados, vea la
pdgina 10.



Para enviar mas de 10 paginas

Se necesita (0) Entregado

iEsta listo!

No necesita entregar ningun
documento ahora.

¢;Todavia quiere entregar un documento?

Suba el documento

PASO 1

Luego de cargar las
primeras 10 pdginas de un
documento, regrese a su
Lista de necesidades.
Presione Cargar
documento si no hay nada
mads en su lista, o Cargar
mds si hay otros
documentos en su lista.
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¢Para quién esta
entregando prueba?

ANNA MEMBER

JOHN MEMBER

MARY MEMBER

Otra persona

¢Para qué esta
entregando prueba?

Empleo

Activos liquidos

Trabajo por cuenta propio

Ingreso no ganado

Identidad

Costos de albergue

Prueba de Empleo

¢Qué tipo de documento
esta subiendo?

Se adjunta Formulario de Verificacion
de Ingresos del Empleador
completado y firmado por su
empleador

Talonarios de pago de los ultimos
30 dias

Carta firmada por su empleador con
la misma informacién

Otra cosa

PASO 2

Elija a quién enviard el
documento.

PASO 3

Elija el fipo de prueba que
enviard. Esta prueba debe
coincidircon el tipo de prueba
de las primeras 10 pdginas. Si
no recuerda el tipo de prueba,
presione Ver mds. Luego
presione Cargar mds en la
pantalla que detalla todos los
tipos de pruebas.

PASO 4

Elija el tipo de documento
que enviard. Este
documento debe coincidir
con el tipo de documento
de las primeras 10 paginas. Si
no recuerda el tipo de
documento, presione Cargar
mds. Luego, siga los pasos
del 5 al 10 de las paginas7 y
8 para enviarel resto de las
pAginas.

2



Para controlar el estado de un documento enviado

En su lista de Enviados, usted puede ver todos los documentos
que ha enviado en los Ultimos 90 dias. Los documentos que ha
enviado por medio de la aplicacion MyACCESS o por medio
del sitio web de ACCESS aparecerdn inmediatamente como
Recibidos. Los documentos que haya enviado por fax, por
correo, o que haya enfregado en persona, aparecerdn Como
Recibidosuna vez que la agencialos reciba y registre su
recepcion.

Los documentos pueden tener los siguientes estados:

» Recibido. Esto significa que la agenciarecibid el
documento, pero aun debe procesarlo.

» Completado. Esto significa que su documento tenia la
informaciéon que necesitdbamos. No tiene que hacer nada
mas.

» Rechazado. Esto significa que recibimos su documento,
pero o bien no era el documento adecuado, o no era
necesario para su caso. Este estado aparecerd solo en
circunstancias excepcionales. Si un documento tiene este
estado, usted puede comunicarse con su agencia para
obtener mds informacion y para saber si debe enviar otro
documento.

9 Consejo:

Si usted envié un documento a través de la aplicacion
MyACCESS o el sitio web de ACCESS, puede presionar
sobre el documento y abrirlo con el lector de archivos
PDF de su teléfono.
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Documentos

Se necesita (0) Entregado

Recibidos sepa mas

Prueba de Trabajo en ABC CORP
Entregado usando MyACCESS
Recibido noviembre 1, 2018

ANNA MEMBER, Caso 4003607244

Completo Ssepa mas

Prueba de Trabajo en
SAMPLE RESTAURANT
Entregado usando MyACCESS
Recibido octubre 25, 2018

JOHN MEMBER, Caso 4003607244

No aceptados Sepa mas

Prueba de Trabajo en
SAMPLE CAFE

Entregado usando MyACCESS
Recibido octubre 24, 2018
ANNA MEMBER, Caso 4003607244

é

10



Ver sus tarjetas de beneficios digitales

Paso 1

Seleccione Mis
tarjetas de beneficios
en el menu de
navegacion.Sise le
ha emitido tanto una
tarjeta SeniorCare
como una tarjeta
ForwardHealth, verd
un menu desplegable
con ambas opciones
de tarjetaos.
Seleccione la tarjeta
qgue desea ver.

Paso 4

Si selecciona Ver
PDF, abrird un PDF
de la tarjeta digital.
Puede seleccionar
Descargaren la
parte superior
izquierdade la
pantalla para
descargarun
archivo PDF de su
tarjeta digital.

MyACCESS

TWODUDE GENBATCH

@ Mis beneficios
Mis documentos
Primas
:;Eti:indt:dseusbc;i Itathamiento
@ Encuesta de la salud
E Tarjeta de ForwardHealth
® Ayuda
@ Contactenos
% Configuraciéones
(—:I Cerrar sesién

Bajar

FofwardHzalth

00X XXX XN XHXK

1D No. 4207621440
DUDESPOUSE GENBATCH
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Paso 2

Seleccione el
nombre de la
persona cuya
tarjeta digital
desea ver.

Cerrar

— Tarjeta digital de
~  ForwardHealth

ssssssssssssssss

;De quién es la tarjeta de
ForwardHealth que usted quiere ver?

John Doe

Jane Doe

@ Consejo:

Si ya no estd inscrito en un

programa para el que se le ha
expedido una tarjeta, verd un
banner sobre su tarjeta digital.

Paso 3

Veasu tarjeta digital.

Puede mostrar su
tarjeta digitalen las
visitas a los
proveedores para
acceder a los
beneficios cubiertos.
Puede verlos
detalles sobre el uso
de su tarjeta digital
seleccionando la
flecha del menu
desplegable debajo
de la tarjeta.

< Tarjeta digital de
ForwardHealth

Le podrian pedir que muestre la
tarjeta abajo en cada visita con un
doctor o proveedor del cuidado de la
salud. Ademas, le podrian pedir que
dé el namero de ID que aparece en la
tarjeta (4207621440) cuando llama
para pedir informacién sobre su
elegibilidad, beneficios, o reclamos.

ForwardHzulth

OGO HGOL XK HOHKX

1D No, 4207621440
DUDESPOUSE GENBATCH

For questions about your

‘Wisconsin healthcare coverage,

<all: 1 (800) 291-2002

State of Wisconsin, PO Box 7150, Madison, Wi 567077350
you are a provider, call: 1 (500) 9479527

Cémo usar su tarjeta digital de
ForwardHealth

Ir a la pagina de Mis beneficios

Ver PDF

~

— Tarjeta digital de
= ForwardHealth

Usted ya no estd inscrito en este programa.
o Para preguntas socbre sus beneficios del
cuidado de la salud de Wisconsin, llame al

1-800-291-2002.

Le podrian pedir que muestre la
tarjeta abajo en cada visita con un
doctor o proveedor del cuidado de la
salud. Ademas, le podrian pedir que
dé el nimero de ID que aparece en la
tarjeta (2202728422) cuando llama
para pedir informacion sobre su
elegibilidad, beneficios, o reclamos.

{ ForwardHeulth l



Como actualizar su direccion

PASO 1

Seleccione “My
Contact Information”
(miinformacién de
contacto) del menu
de navegacion. Solo
verd este enlace si
actualmente recibe
beneficios.

PASO 4

En la seccidon “My
phone numbers” (mis
numeros de teléfono),
puede actualizar,
eliminaro anadirun
numero de teléfono
de su hogar, de su
trabajo, de su mavil

o de un *teléfono para
mensajes. Luego de
revisary actualizar su
informacion de
contacto, seleccione
el botdén “Next”
(siguiente) en la parte
inferior de la pd&gina.

*Un nimero de
teléfono para mensajes
es un nimero en el que
se puede dejar un
mensaje de voz para
un destinatario.

X

MyACCESS
JANE MEMBER

2

My benefits

My documents

@ My contact information
Treatment needs question
@ Health survey
E ForwardHealth card
@ Help
@ Contact us
§ Settings
<] Logout
532023503

My phone numbers
Home Phone

|555 | 555 | 5555 |

Work Phone
] E
Cell Phone
] |
Message Phone
I Jexe

| Cancel ‘
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PASO 2

Cuando selecciona el
enlace "My Contact
Information” (mi
informacion de
contacto) del menu
de navegacioén, se
muestra la informacion
de contacto de su
hogar. Aqui puede
revisary cambiarla
direccién de su hogar,
la direccion postal y
los nUmeros de
teléfono, y actualizar
la informacién cuando
lo necesite.

PASO 5

Luego de seleccionar
“Next” (siguiente), se
muestra la
informacion de
contacto. Luego de
una revisién final de la
informacion de
contacto actualizada,
haga clic en “Edit”
(editar) para volvera
la pdgina de “My
Contact Information”
(mi informacién de
contacto) y hacer
cambios, si es
necesario. En caso
contrario, haga clic
en “Submit” (enviar).

My contact information

o If you recently submitted an address or
contact information change, please allow
the system to process the change before it
is displayed below.

Please review all your contact information

below. Select "Next” when you are done
reviewing and making changes.

My household address
Address Li 1
[ 123 EweLLS ST

| Address Line 2 |

[ MILWAUKEE Wi -
 County ZIP Code
Milwaukee o 532023503

[ 1 am homeless right now.

My mailing address

My contact information summary

Please review the changes you just made. If
your information is correct, please select
“Submit”, Select “Edit” if you need to make
changes.

My Household Address

123 ABC STREET
MILWAUKEE, WI 532023503

My Mailing Address

123 ABC STREET
MILWAUKEE, Wi 532023503

Please contact your agency or visit the ACCESS

website if you need to report any of the
changes below:

+ Changes to housing and utility bills.

+ Someone leaving or joining the household.
+ Change in household expenses or income.
+ Change in address and con! information

e e o

PASO 3

La direccién postal
registrada
actualmente se
muestra en la seccién
“My mailing address”
(mi direccidén postal).
Una direccién postal
es aquelladonde
recibird su correo, que
puede ser distinta de
la direccidon de su
hogar. Es muy
importante que la
direccién postal sea
siempre correcta.

PASO 6

Luego de hacer clic
en “Submit” (enviar),
se mostrard la pdagina
de logrado con éxito.
Anote el nUmero de
seguimiento que
aparece en esta
pdgina porque puede
ser Ufil tenerlo. Puede
demorar algunos dias
hasta visualizarsus
cambios en la
seccién de “My
Contact information”
(mi informacién de
contacto) dela
aplicacion.

My household address
Address Line 1
[ 123 EWELLS ST

‘ Address Line 2

ate

[ MILWAUKEE Wi .
County 7IP Cod
| Milwaukee - 532023503

[J 1 am homeless right now.

My mailing address

Same as above.

- Aidicass Ve
[ 123 E WELLS ST

Wi -

| 532023503

Success!

Your information has been
submitted.

Next steps

Your tracking number is 5702505756, Be sure
to write down this number for your records.
You may not see the changes reflected right
away because your agency needs to review
and process your new information.

To view and submit documents to provide
proof of your answers, select “My documents”
in the navigation menu

Some programs require you to show proof of
your change in address. If you need to submit
proof, you will get a letter telling you what
documents you need to submit

Some examples of proof documents you may
need to submit includes:

* Lease document
« Property tax statement
« Rent receipt
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