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Tìm hiểu thêm 
Để biết thêm thông tin về việc lên lịch cho các chuyến đi, bữa ăn và chỗ ở, khiếu nại, 
các quy định mới, chuyên chở bị từ chối hoặc các phiên điều trần công bằng: 

•	 Truy cập www.mtm-inc.net/wisconsin/ hoặc gọi 866-907-1493 (thoại) hoặc 711 (TTY). 
•	 Xem sổ tay Ghi danh và Quyền lợi ForwardHealth của quý vị, P-00079 (dhs.wi.gov/

library/collection/p-00079). 
•	 Xem Cập nhật Thành viên của quý vị tại dhs.wi.gov/forwardhealth/resources.htm.
•	 Gọi cho Dịch vụ Thành viên theo số 800-362-3002.

Chuyên chở y tế
Không khẩn cấp
(Non-Emergency Medical Transportation)

Chuyên chở y tế không khẩn cấp là một dịch vụ có thể giúp quý 
vị đến các cuộc hẹn chăm sóc sức khỏe nếu quý vị không có cách 
nào khác để đến đó. Dịch vụ này kết nối quý vị với các chuyến đi 
miễn phí trên xe buýt công cộng, xe y tế chuyên dụng hoặc các 
loại phương tiện khác tùy theo nhu cầu của quý vị.

Wisconsin Medicaid và BadgerCare Plus ký hợp đồng với một nhà quản lý chuyên chở để lên lịch và thanh 
toán cho các chuyến đi đến các dịch vụ chăm sóc sức khỏe do Medicaid và BadgerCare Plus đài thọ. Đơn vị 
quản lý chuyên chở hiện tại của Wisconsin là Medical Transportation Management (MTM), Inc.

Ai có thể được 
chuyên chở miễn phí 
đến các cuộc hẹn?

Nếu quý vị gặp trường hợp khẩn cấp về y tế, quý vị nên gọi 911.

Bắt chuyến đi
Quý vị có thể được chuyên chở đến cuộc hẹn nếu quý vị không 
có cách nào khác để đến đó. Để được cung cấp chuyên chở, 
quý vị phải đã ghi danh tham gia một trong các chương trình 
sau: 

•	 Wisconsin Medicaid (bao gồm IRIS) 
•	 BadgerCare Plus 
•	 Family Planning Only Services (Chỉ Dịch vụ Kế hoạch hóa 

Gia đình) 
•	 Quyền lợi chỉ dành cho các dịch vụ liên quan đến bệnh lao 
•	 Ghi danh cấp tốc cho BadgerCare Plus

Đơn vị quản lý chuyên chở phải tuân theo luật liên bang và tiểu bang. Đơn vị quản lý chuyên chở chỉ có thể 
lên lịch trình và thanh toán cho các chuyến đi nếu quý vị không có khả năng nhận một chuyến đi miễn phí.

Giúp thanh toán tiền xăng
Quý vị có thể được bồi hoàn số dặm (tiền 
xăng) đã tiêu tốn để đi đến buổi hẹn. Dịch 
vụ bồi hoàn được cung cấp nếu quý vị có  
ô tô và có thể tự lái xe đến cuộc hẹn nhưng 
không có khả năng trả tiền xăng. Hãy liên 
hệ với đơn vị quản lý chuyên chở trước khi 
quý vị đến cuộc hẹn để xem liệu quý vị có 
thể được hoàn trả số dặm hay không.
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