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 ການສະໜັັບສະໜູັນແບບຄວບຄຸມ 
ເອງ: ຄຳ າຖາມທ່ີ່� ຖາມເລ້ື້� ອຍໆ
(Self-Directed Supports: Frequently Asked Questions)
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 ການຄວບຄຸມການບໍລິິການຂອງທ່່ານເອງ ເປັັນທ່າງເລືິອກສໍໍາລັິບຄົນທ່່່ໄດ້້ລົິງທ່ະບຽນເຂ້ົາໃນບັນດ້າໂຄງການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິ
ໄລິຍະຍາວຂອງ Wisconsin. ໂຄງການນ້່ມອບຊ່່ອງທ່າງໃຫ້້ທ່່ານສໍາມາດ້ຄວບຄຸມການບໍລິິການ ແລິະ ການຊ່່ວຍເຫືື້ອທ່່່ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບໄດ້້ຫື້າຍຍ່ິງຂ້້ນ.  
  ວິທ່່ການນໍາໃຊ້່ການສໍະໜັັບສໍະໜູັນແບບຄວບຄຸມເອງຂອງທ່່ານ ແມ່ນຂ້້ນຢູູ່່ກັບວ່າທ່່ານໄດ້້ລົິງທ່ະບຽນເຂ້ົາໃນໂຄງການໃດ້
ໜ່້ັງຕ່ໍໍ່ໄປັນ້່ ຫືື້ ບ່ໍ:  

•   ໂຄງການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິໄລິຍະຍາວແບບມ່ການຄຸ້ມຄອງ: 
  –  Family Care 
  –  Partnership 
  –  PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly (ໂຄງການການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິຜູູ້້ສູໍງອາຍຸແບບ
ຄົບວົງຈອນ)).  

•   IRIS (Include, Respect, I Self-Direct (ລິວມເຂ້ົານໍາ, ເຄົາລົິບ, ຂ້ອຍສ່ັໍງຕົໍ່ວເອງ))

 ຂ້� າພະເຈ້ົ້� າສາມາດຄວບຄຸມການບຳ ລິື້ການດ�ວຍຕ້ົນເອງໄດ� ຈັົ້ກລື້າຍການ?

 Family Care, Partnership ຫ້ືຼື PACE 

  ທ່່ານສໍາມາດ້ຄວບຄຸມ  ການບຳ ລິື້ການບາງສ�ວນ
ຂ້ອງທີ່�ານ ດ້້ວຍຕົໍ່ນເອງ. ຕົໍ່ວຢູ່່າງ: ທ່່ານອາດ້ຈະ
ຄວບຄຸມການບໍລິິການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິສ່ໍວນບຸກຄົນ
ຂອງທ່່ານໄດ້້ດ້້ວຍຕົໍ່ນເອງ ແຕ່ໍ່ໃຫ້້ທ່່ມງານເບ່ິງແຍງ
ດູ້ແລິຂອງທ່່ານຄຸ້ມຄອງບັນດ້າຜູູ້້ ໃຫ້້ບໍລິິການທ່່່ຊ່່ວຍ
ໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບອຸປັະກອນທ່າງການແພດ້. 

 IRIS 

  ທ່່ານເປັັນຜູູ້້ຄວບຄຸມ  ການບຳ ລິື້ການເບິ� ງແຍງ
ດູແລື້ໄລື້ຍະຍາວຂ້ອງທີ່�ານທັີ່ງໝ້ົດ ດ້້ວຍຕົໍ່ນເອງ. 
ທ່່ານຈະມ່ IRIS Consultant Agency (ໜ່ັວຍງານ
ທ່່່ປ້ັກສໍາຂອງ IRIS) ແລິະ Fiscal Employer Agent 
(ຕົໍ່ວແທ່ນນາຍຈ້າງດ້້ານການເງິນ) ແລິະ ອ່ືນໆ ເພ່ືອ
ຊ່່ວຍທ່່ານຕໍ່ະຫື້ອດ້ເວລິາ.
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 ຂ້� າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະຕັົດສິນໃຈົ້ວ�າຂ້� າພະເຈ້ົ້� າຈົ້ະຄວບຄຸມການບຳ ລິື້ການໃດດ�ວຍຕ້ົນເອງ
ໄດ� ຄ້ແນວໃດ? 

 Family Care, Partnership ຫ້ືຼື PACE 

  ເມ່ືອທ່່ານລົິງທ່ະບຽນ, Managed Care 
Organization (ອົງກອນການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິແບບ
ມ່ການຄຸ້ມຄອງ, MCO) ຈະມອບໝາຍທ່່ມງານ
ເບ່ິງແຍງດູ້ແລິໃຫ້້ແກ່ທ່່ານ. MCO ຂອງທ່່ານຈະ
ຊ່່ວຍທ່່ານຊ່ອກຫ້າ ແລິະ ຮັັບການບໍລິິການທ່່່ທ່່ານ
ຕ້ໍ່ອງການ. ໃນລິະຫ້ວ່າງຂ້ັນຕໍ່ອນການປັະເມ່ນ, 
ທ່່ານຈະເຮັັດ້ວຽກຮ່ັວມກັບ MCO ຂອງທ່່ານ ເພ່ືອ
ຕັໍ່ດ້ສິໍນໃຈວ່າການບໍລິິການໃດ້ທ່່່ທ່່ານຢູ່າກຈະຄວບຄຸມ
ດ້້ວຍຕົໍ່ນເອງ, ຖ້້າມ່ .  

  ຖ້້າວ່າທ່່ານເລືິອກທ່່່ຈະຄວບຄຸມການບໍລິິການຢູ່່າງ
ໜ້ັອຍໜ່້ັງລິາຍການດ້້ວຍຕົໍ່ນເອງ: 

  1. MCO ຈະໃຫ້້ງົບປັະມານສໍໍາລັິບທ່່ານເພ່ືອຈ່າຍຄ່າ
ບໍລິິການເຫ່ົື້ານ້່.  

  2. ທ່່ານສ້ໍາງແຜູ້ນການສໍະໜັັບສໍະໜູັນແບບ
ຄວບຄຸມເອງ ທ່່່ກໍານົດ້ວິທ່່ການໃນການຄວບຄຸມ
ການບໍລິິການຂອງທ່່ານ. 

  3. MCO ຂອງທ່່ານ ຈະຄຸ້ມຄອງການບໍລິິການອ່ືນໆ  
ທ່່່ທ່່ານບ່ໍໄດ້້ຄວບຄຸມເອງ. 

 IRIS 

  ເມ່ືອທ່່ານລົິງທ່ະບຽນ, ທ່່ານເລືິອກທ່່່ປ້ັກສໍາ IRIS 
ໂດ້ຍຜູ່້ານ IRIS Consultant Agency (ໜ່ັວຍງານ
ທ່່່ປ້ັກສໍາຂອງ IRIS). ພວກເຂົາຈະຊ່່ວຍເຫືື້ອທ່່ານ  
ໃນຂະນະທ່່່ທ່່ານເລືິອກການບໍລິິການຕ່ໍ່າງໆ.  

  1. IRIS Consultant Agency (ໜ່ັວຍງານທ່່່ປ້ັກສໍາ
ຂອງ IRIS) ຂອງທ່່ານ ຈະແບ່ງປັັນງົບປັະມານໂດ້ຍ
ປັະມານຂອງທ່່ານໃຫ້້ແກ່ທ່່ານ. ງົບປັະມານຂອງ
ທ່່ານປັະກອບດ້້ວຍເງິນທ່່່ທ່່ານຈະນໍາໃຊ້່ເພ່ືອສ້ໍາງ
ແຜູ້ນ IRIS ຂອງທ່່ານ.  

  2. ທ່່ານສ້ໍາງແຜູ້ນ IRIS ຂອງທ່່ານ. ແຜູ້ນນ້່ກໍານົດ້
ເປ້ົັາໝາຍຂອງທ່່ານ ແລິະ ສ່ິໍງທ່່່ທ່່ານຕ້ໍ່ອງການ
ເພ່ືອບັນລຸິໃຫ້້ ໄດ້້ເປ້ົັາໝາຍເຫ່ົື້ານ້ັນ. ນອກຈາ 

ກນ້ັນ, ກໍຍັງລິວມທັ່ງການບໍລິິການຕໍ່າມບ້ານເຮືັ 
ອນ ແລິະ ຊຸ່ມຊົ່ນ ທ່່່ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບໃນນາມເປັັນ
ສ່ໍວນໜ່້ັງຂອງ IRIS ເພ່ືອໃຫ້້ບັນລຸິເປ້ົັາໝາຍ
ເຫ່ົື້ານ້ັນ.  

  3. ຖ້້າວ່າທ່່ານຕ້ໍ່ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືື້ອໃນເລ່ືິອງ
ວຽກງານການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິສ່ໍວນບຸກຄົນ, ທ່່ານ
ອາດ້ຈະມ່ເງ່ືອນໄຂໄດ້້ຮັັບການເບ່ິງແຍງດູ້ແລິ
ສ່ໍວນບຸກຄົນແບບຄວບຄຸມເອງຂອງ IRIS. ການ
ບໍລິິການນ້່ແຍກອອກຈາກການບໍລິິການອ່ືນໆທ່່່
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຜູ່້ານ IRIS.  

  4. ທ່່ານອາດ້ສໍາມາດ້ປັັບງົບປັະມານ IRIS ຂອງ
ທ່່ານໄດ້້ ຖ້້າມັນບ່ໍພຽງພໍກັບຄ່າໃຊ້່ຈ່າຍຂອງການ
ບໍລິິການທັ່ງໝົດ້ທ່່່ທ່່ານຕ້ໍ່ອງການ. ຖ້້າວ່າທ່່ານ
ຕ້ໍ່ອງການເພ່່ມງົບປັະມານ, ທ່່່ປ້ັກສໍາ IRIS ຂອງ
ທ່່ານຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານໃນການປັະກອບເອກະສໍານທ່່່
ຈໍາເປັັນໃຫ້້ສໍໍາເລັິດ້ ເພ່ືອຮ້ັອງຂໍເງິນເພ່່ມອ່ກ.
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 ຂ້� າພະເຈ້ົ້� າສາມາດຈົ້� າງຜູູ້� ໃດເພ້� ອມາໃຫຼື� ບຳ ລິື້ການ?  
  ສໍໍາລັິບບັນດ້າໂຄງການທັ່ງໝົດ້, ທ່່ານສໍາມາດ້ເລືິອກພະນັກງານຂອງທ່່ານເອງໄດ້້. ບັນດ້າພະນັກງານນ້ັນອາດ້ເປັັນສໍະມາຊິ່ກໃນ
ຄອບຄົວ ຫືື້ ໝູ່ເພ່ືອນ ຫືື້ ບຸກຄົນອ່ືນທ່່່ມ່ ຄຸນວຸດ້ທິ່ອ່ືນໆ. ບັນດ້າພະນັກງານທັ່ງໝົດ້ຈໍາເປັັນຕ້ໍ່ອງຜູ່້ານການກວດ້ສໍອບປັະຫ້ວັດ້ 
ແລິະ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸມັດ້ກ່ອນທ່່່ຜູູ້້ກ່ຽວຈະສໍາມາດ້ໄດ້້ຮັັບຄ່າຈ້າງເພ່ືອໃຫ້້ການບໍລິິການແກ່ທ່່ານໄດ້້. 

  ຂ້� າພະເຈ້ົ້� າສາມາດວ�າຈົ້� າງພະນັກງານເພ້� ອມາໃຫຼື� ບຳ ລິື້ການໄດ� ຄ້ແນວໃດ?  
  ສໍໍາລັິບບັນດ້າໂຄງການທັ່ງໝົດ້, ຈະມ່ ຫື້າຍທ່າງເລືິອກສໍໍາລັິບວິທ່່ ໃນການໄດ້້ຮັັບພະນັກງານເພ່ືອມາໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືື້ອແບບ
ຄວບຄຸມເອງຂອງທ່່ານ: 

•  ທີ່�ານສາມາດເປັັນນາຍຈົ້� າງໄດ�  —ນ້່ໝາຍຄວາມວ່າທ່່ານເປັັນຜູູ້້ຮັັບສໍະໝັກ, ວ່າຈ້າງ, ຝ້ຶກອົບຮົັມ ແລິະ ຄຸ້ມຄອງ
ພະນັກງານຂອງທ່່ານ. ໃນຖ້ານະເປັັນນາຍຈ້າງ, ທ່່ານຈະເປັັນຜູູ້້ຮັັບຜິູ້ດ້ຊ່ອບໃນການອະນຸມັດ້ຕໍ່າຕໍ່ະລິາງບັນທ້່ກເວລິາ 
ແລິະ ກໍານົດ້ອັດ້ຕໍ່າລິາຍຊ່ົ່ວໂມງ, ພ້ອມທັ່ງໜ້ັາວຽກອ່ືນໆ. 

•  ທີ່�ານສາມາດເຮັັດວຽກກັບບຳ ລິື້ສັດຕ້ົວແທີ່ນໄດ�  —ນ້່ໝາຍຄວາມວ່າມ່ ອ່ກກຸ່ມໜ່້ັງຈະຄຸ້ມຄອງພະນັກງານທ່່່
ໃຫ້້ການບໍລິິການແກ່ທ່່ານ. 

  ຖ້້າວ່າທ່່ານປັະສົໍບບັນຫ້າໃນຊ່ອກຫ້າພະນັກງານ ຫືື້ ບໍລິິສັໍດ້ຕົໍ່ວແທ່ນຕ່ໍ່າງໆ, MCO ຫືື້ ທ່່່ປ້ັກສໍາ IRIS ຂອງທ່່ານ ຈະສໍາມາດ້
ແນະນໍາແຫ່ື້ງຊັ່ບພະຍາກອນ ແລິະ ຜູູ້້ ໃຫ້້ບໍລິິການທ່່່ອາດ້ຈະເປັັນປັະໂຫ້ຍດ້.   

 ການບຳ ລິື້ການຈົ້ະໄດ� ຮັັບການຊຳຳ າລື້ະຄ້ແນວໃດ? 

 Family Care, Partnership ຫ້ືຼື PACE 
  ທ່່ານຈະມ່ Fiscal Employer Agent (ຕົໍ່ວແທ່ນ
ນາຍຈ້າງດ້້ານການເງິນ). ພວກເຂົາຈະໃຊ້່ງົບປັະມານ
ຈາກ MCO ຂອງທ່່ານ ເພ່ືອຈ່າຍຄ່າບໍລິິການຕ່ໍ່າງໆ
ໃນແຜູ້ນການສໍະໜັັບສໍະໜູັນແບບຄວບຄຸມເອງຂອງ
ທ່່ານ. ທ່່ານຕ້ໍ່ອງໄດ້້ ໃຫ້້ການອະນຸມັດ້ແກ່ການຈ່າຍເງິນ.  

 

 IRIS 

  Fiscal Employer Agent (ຕົໍ່ວແທ່ນນາຍຈ້າງດ້້ານ
ການເງິນ) ຂອງ IRIS ຂອງທ່່ານຈະຈ່າຍຄ່າຕໍ່າຕໍ່ະລິາງ
ບັນທ້່ກເວລິາ ແລິະ ຄໍາຮັຽກທ່ວງ ສໍໍາລັິບການບໍລິິການ
ທ່່່ໄດ້້ລິະບຸໄວ້ ໃນແຜູ້ນ IRIS ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຕ້ໍ່ອງໄດ້້
ໃຫ້້ການອະນຸມັດ້ແກ່ຕໍ່າຕໍ່ະລິາງບັນທ້່ກເວລິາ ສໍໍາລັິບ
ບັນດ້າພະນັກງານທ່່່ທ່່ານວ່າຈ້າງ.  
  ທ່່ານສໍາມາດ້ຈ່າຍຄ່າບໍລິິການອ່ືນໆບາງຢູ່່າງ
ທ່່່ IRIS ບ່ໍໄດ້້ຄຸ້ມຄອງໄດ້້ດ້້ວຍບັດ້ Medicaid 
ForwardHealth ຂອງທ່່ານ. 

 ໝົາຍເຫຼືດ:  


