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 ການສະໜັັບສະໜູູນແບບຄວບຄຸຸມ 
ເອງ: ຄຳຳ �ຖາມທ່ີ່� ຖາມເລ້ື້� ອຍໆ
(Self-Directed Supports: Frequently Asked Questions)
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 ການຄວບຄຸຸມການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເອງ ເປັັນທາງເລືືອກສໍໍາລັັບຄົົນທ່ີ່� ໄດ້້ລົົງທະບຽນເຂົ້້� າໃນບັັນດາໂຄງການເບິ່່� ງແຍງດູູແລ
ໄລຍະຍາວຂອງ Wisconsin. ໂຄງການນີ້້� ມອບຊ່່ອງທາງໃຫ້້ທ່່ານສາມາດຄວບຄຸຸມການບໍໍລິິການ ແລະ ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທ່ີ່� ທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບໄດ້້ຫຼຼ າຍຍິ່່� ງຂ້ຶ້� ນ.  
ວິທີີ ການນຳຳ� ໃຊ້້ການສະໜັັບສະໜູູນແບບຄວບຄຸຸມເອງຂອງທ່່ານ ແມ່່ນຂ້ຶ້� ນຢູ່່�ກັບວ່່າທ່່ານໄດ້້ລົົງທະບຽນເຂົ້້� າໃນໂຄງການໃດ
ໜຶ່່� ງຕໍ່່� ໄປນີ້້�  ຫືຼື�  ບໍ່່� :  

•	   ໂຄງການເບິ່່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວແບບມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ: 
  –  Family Care 
  –  Partnership 
  –  PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly (ໂຄງການການເບິ່່� ງແຍງດູູແລຜູ້້�ສູ ງອາຍຸຸແບບ
ຄົົບວົົງຈອນ)).  

•	   IRIS (Include, Respect, I Self-Direct (ລວມເຂົ້້� ານຳຳ� , ເຄົົາລົົບ, ຂ້້ອຍສັ່່� ງຕົົວເອງ))

 ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າສາມາດຄວບຄຸຸມການບໍໍລິ ການດ້້ວຍຕົົນເອງໄດ້້ຈັກລາຍການ?

﻿Family Care, Partnership ຫືຼື�  PACE 

  ທ່່ານສາມາດຄວບຄຸຸມ  ການບໍໍລິ ການບາງສ່່ວນ
ຂອງທ່່ານ ດ້້ວຍຕົົນເອງ. ຕົົວຢ່່າງ: ທ່່ານອາດຈະ
ຄວບຄຸຸມການບໍໍລິິການເບິ່່� ງແຍງດູູແລສ່ວນບຸຸກຄົົນ
ຂອງທ່່ານໄດ້້ດ້້ວຍຕົົນເອງ ແຕ່່ໃຫ້້ທີີ ມງານເບິ່່� ງແຍງ
ດູູແລຂອງທ່່ານຄຸ້້� ມຄອງບັັນດາຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່� ຊ່່ວຍ
ໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ຮັັບອຸຸປະກອນທາງການແພດ. 

﻿IRIS 

  ທ່່ານເປັັນຜູ້້� ຄວບຄຸຸມ  ການບໍໍລິ ການເບິ່່� ງແຍງ
ດູູແລໄລຍະຍາວຂອງທ່່ານທັັງໝົົດ ດ້້ວຍຕົົນເອງ. 
ທ່່ານຈະມີີ  IRIS Consultant Agency (ໜ່່ວຍງານ
ທ່ີ່�ປຶຶ  ກສາຂອງ IRIS) ແລະ Fiscal Employer Agent 
(ຕົົວແທນນາຍຈ້້າງດ້້ານການເງິິນ) ແລະ ອື່່� ນໆ ເພື່່� ອ
ຊ່່ວຍທ່່ານຕະຫຼຼ ອດເວລາ.



2

P-00088NL (05/2024)

 ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະຕັັດສິິນໃຈວ່່າຂ້້າພະເຈ້ົ້� າຈະຄວບຄຸຸມການບໍໍລິ ການໃດດ້້ວຍຕົົນເອງ
ໄດ້້ຄືື ແນວໃດ? 

﻿Family Care, Partnership ຫືຼື�  PACE 

  ເມື່່� ອທ່່ານລົົງທະບຽນ, Managed Care 
Organization (ອົົງກອນການເບິ່່� ງແຍງດູູແລແບບ
ມີີ ການຄຸ້້� ມຄອງ, MCO) ຈະມອບໝາຍທີີ ມງານ
ເບິ່່� ງແຍງດູູແລໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. MCO ຂອງທ່່ານຈະ
ຊ່່ວຍທ່່ານຊອກຫາ ແລະ ຮັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່� ທ່່ານ
ຕ້້ອງການ. ໃນລະຫວ່າງຂັ້້� ນຕອນການປະເມີີ ນ, 
ທ່່ານຈະເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັັບ MCO ຂອງທ່່ານ ເພື່່� ອ
ຕັັດສິນໃຈວ່່າການບໍໍລິິການໃດທີ່� ທ່່ານຢາກຈະຄວບຄຸຸມ
ດ້້ວຍຕົົນເອງ, ຖ້້າມີີ .  

  ຖ້້າວ່່າທ່່ານເລືືອກທ່ີ່� ຈະຄວບຄຸຸມການບໍໍລິິການຢ່່າງ
ໜ້້ອຍໜຶ່່� ງລາຍການດ້້ວຍຕົົນເອງ: 

  1.	 MCO ຈະໃຫ້້ງົົບປະມານສໍໍາລັັບທ່່ານເພື່່� ອຈ່່າຍຄ່່າ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່�� ານີ້້� .  

  2.	 ທ່່ານສ້້າງແຜນການສະໜັັບສະໜູູນແບບ
ຄວບຄຸຸມເອງ ທ່ີ່�ກຳຳ�ນົ  ດວິທີີ ການໃນການຄວບຄຸຸມ
ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. 

  3.	 MCO ຂອງທ່່ານ ຈະຄຸ້້� ມຄອງການບໍໍລິິການອື່່� ນໆ  
ທ່ີ່� ທ່່ານບໍ່່� ໄດ້້ຄວບຄຸຸມເອງ. 

﻿IRIS 

  ເມື່່� ອທ່່ານລົົງທະບຽນ, ທ່່ານເລືືອກທ່ີ່�ປຶຶ  ກສາ IRIS 
ໂດຍຜ່່ານ IRIS Consultant Agency (ໜ່່ວຍງານ
ທ່ີ່�ປຶຶ  ກສາຂອງ IRIS). ພວກເຂົົາຈະຊ່່ວຍເຫືຼື� ອທ່່ານ  
ໃນຂະນະທ່ີ່� ທ່່ານເລືືອກການບໍໍລິິການຕ່່າງໆ.  

  1.	 IRIS Consultant Agency (ໜ່່ວຍງານທ່ີ່�ປຶຶ  ກສາ
ຂອງ IRIS) ຂອງທ່່ານ ຈະແບ່່ງປັັນງົົບປະມານໂດຍ
ປະມານຂອງທ່່ານໃຫ້້ແກ່່ທ່່ານ. ງົົບປະມານຂອງ
ທ່່ານປະກອບດ້້ວຍເງິິນທ່ີ່� ທ່່ານຈະນຳຳ� ໃຊ້້ເພື່່� ອສ້້າງ
ແຜນ IRIS ຂອງທ່່ານ.  

  2.	 ທ່່ານສ້້າງແຜນ IRIS ຂອງທ່່ານ. ແຜນນີ້້�ກຳຳ�ນົ  ດ
ເປົ້້� າໝາຍຂອງທ່່ານ ແລະ ສິ່່� ງທ່ີ່� ທ່່ານຕ້້ອງການ
ເພື່່� ອບັັນລຸຸໃຫ້້ ໄດ້້ເປົ້້� າໝາຍເຫຼົ່່�� ານັ້້� ນ. ນອກຈາ 

ກນັ້້� ນ, ກໍໍຍັັງລວມທັັງການບໍໍລິິການຕາມບ້້ານເຮືື 
ອນ ແລະ ຊຸຸມຊົົນ ທ່ີ່� ທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບໃນນາມເປັັນ
ສ່່ວນໜຶ່່� ງຂອງ IRIS ເພື່່� ອໃຫ້້ບັັນລຸຸເປົ້້� າໝາຍ
ເຫຼົ່່�� ານັ້້� ນ.  

  3.	 ຖ້້າວ່່າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນເລື່່� ອງ
ວຽກງານການເບິ່່� ງແຍງດູູແລສ່ວນບຸຸກຄົົນ, ທ່່ານ
ອາດຈະມີີ ເງື່່� ອນໄຂໄດ້້ຮັັບການເບິ່່� ງແຍງດູູແລ
ສ່່ວນບຸຸກຄົົນແບບຄວບຄຸຸມເອງຂອງ IRIS. ການ
ບໍໍລິິການນີ້້� ແຍກອອກຈາກການບໍໍລິິການອື່່� ນໆທ່ີ່�
ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຜ່່ານ IRIS.  

  4.	 ທ່່ານອາດສາມາດປັັບງົົບປະມານ IRIS ຂອງ
ທ່່ານໄດ້້ ຖ້້າມັັນບໍ່່� ພຽງພໍໍກັັບຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍຂອງການ
ບໍໍລິິການທັັງໝົົດທີ່� ທ່່ານຕ້້ອງການ. ຖ້້າວ່່າທ່່ານ
ຕ້້ອງການເພ່ີ່� ມງົົບປະມານ, ທ່ີ່�ປຶຶ  ກສາ IRIS ຂອງ
ທ່່ານຈະຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານໃນການປະກອບເອກະສານທ່ີ່�
ຈໍໍາເປັັນໃຫ້້ສຳຳ� ເລັັດ ເພື່່� ອຮ້້ອງຂໍໍເງິິນເພ່ີ່� ມອີີ ກ.
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 ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າສາມາດຈ້້ າງຜູ້້� ໃດເພື່່� ອມາໃຫ້້ບໍໍລິ  ການ?  
  ສໍໍາລັັບບັັນດາໂຄງການທັັງໝົົດ, ທ່່ານສາມາດເລືືອກພະນັັກງານຂອງທ່່ານເອງໄດ້້. ບັັນດາພະນັັກງານນັ້້� ນອາດເປັັນສະມາຊິິກໃນ
ຄອບຄົົວ ຫືຼື�  ໝູ່່� ເພື່່� ອນ ຫືຼື�  ບຸຸກຄົົນອື່່� ນທ່ີ່�ມີີຄຸ  ນວຸຸດທິອື່່� ນໆ. ບັັນດາພະນັັກງານທັັງໝົົດຈຳຳ� ເປັັນຕ້້ອງຜ່່ານການກວດສອບປະຫວັດ 
ແລະ ໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດກ່ອນທ່ີ່� ຜູ້້�ກ່ ຽວຈະສາມາດໄດ້້ຮັັບຄ່່າຈ້້າງເພື່່� ອໃຫ້້ການບໍໍລິິການແກ່່ທ່່ານໄດ້້. 

  ຂ້້າພະເຈ້ົ້� າສາມາດວ່່າຈ້້ າງພະນັັກງານເພື່່� ອມາໃຫ້້ບໍໍລິ  ການໄດ້້ຄືື ແນວໃດ?  
  ສໍໍາລັັບບັັນດາໂຄງການທັັງໝົົດ, ຈະມີີຫຼຼ  າຍທາງເລືືອກສໍໍາລັັບວິິທີີ ໃນການໄດ້້ຮັັບພະນັັກງານເພື່່� ອມາໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແບບ
ຄວບຄຸຸມເອງຂອງທ່່ານ: 

•	 ﻿ທ່່ານສາມາດເປັັນນາຍຈ້້ າງໄດ້້ —ນີ້້� ໝາຍຄວາມວ່່າທ່່ານເປັັນຜູ້້� ຮັັບສະໝັັກ, ວ່່າຈ້້າງ, ຝຶຶກອົົບຮົົມ ແລະ ຄຸ້້� ມຄອງ
ພະນັັກງານຂອງທ່່ານ. ໃນຖານະເປັັນນາຍຈ້້າງ, ທ່່ານຈະເປັັນຜູ້້� ຮັັບຜິິດຊອບໃນການອະນຸຸມັັດຕາຕະລາງບັັນທຶຶ ກເວລາ 
ແລະ ກໍໍານົົດອັດຕາລາຍຊົ່່� ວໂມງ, ພ້້ອມທັັງໜ້້າວຽກອື່່� ນໆ. 

•	 ﻿ທ່່ານສາມາດເຮັັດວຽກກັັບບໍໍລິ ສັັດຕົົວແທນໄດ້້ —ນີ້້� ໝາຍຄວາມວ່່າມີີອີີ  ກກຸ່່� ມໜຶ່່� ງຈະຄຸ້້� ມຄອງພະນັັກງານທ່ີ່�
ໃຫ້້ການບໍໍລິິການແກ່່ທ່່ານ. 

  ຖ້້າວ່່າທ່່ານປະສົົບບັັນຫາໃນຊອກຫາພະນັັກງານ ຫືຼື�  ບໍໍລິິສັັດຕົວແທນຕ່່າງໆ, MCO ຫືຼື�  ທ່ີ່�ປຶຶ  ກສາ IRIS ຂອງທ່່ານ ຈະສາມາດ
ແນະນຳຳ� ແຫຼ່່�  ງຊັັບພະຍາກອນ ແລະ ຜູ້້� ໃຫ້້ບໍໍລິິການທ່ີ່� ອາດຈະເປັັນປະໂຫຍດ.   

 ການບໍໍລິ ການຈະໄດ້້ ຮັັບການຊຳຳ �ລະຄືື ແນວໃດ? 

﻿Family Care, Partnership ຫືຼື�  PACE 
  ທ່່ານຈະມີີ  Fiscal Employer Agent (ຕົົວແທນ
ນາຍຈ້້າງດ້້ານການເງິິນ). ພວກເຂົົາຈະໃຊ້້ງົົບປະມານ
ຈາກ MCO ຂອງທ່່ານ ເພື່່� ອຈ່່າຍຄ່່າບໍໍລິິການຕ່່າງໆ
ໃນແຜນການສະໜັັບສະໜູູນແບບຄວບຄຸຸມເອງຂອງ
ທ່່ານ. ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ ໃຫ້້ການອະນຸຸມັັດແກ່່ການຈ່່າຍເງິິນ.  

﻿

﻿IRIS 

  Fiscal Employer Agent (ຕົົວແທນນາຍຈ້້າງດ້້ານ
ການເງິິນ) ຂອງ IRIS ຂອງທ່່ານຈະຈ່່າຍຄ່່າຕາຕະລາງ
ບັັນທຶຶ ກເວລາ ແລະ ຄໍໍາຮຽກທວງ ສຳຳ�ລັ ບການບໍໍລິິການ
ທ່ີ່� ໄດ້້ລະບຸຸໄວ້້ ໃນແຜນ IRIS ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້
ໃຫ້້ການອະນຸຸມັັດແກ່່ຕາຕະລາງບັັນທຶຶ ກເວລາ ສໍໍາລັັບ
ບັັນດາພະນັັກງານທ່ີ່� ທ່່ານວ່່າຈ້້າງ.  
  ທ່່ານສາມາດຈ່າຍຄ່່າບໍໍລິິການອື່່� ນໆບາງຢ່່າງ
ທ່ີ່�  IRIS ບໍ່່� ໄດ້້ຄຸ້້� ມຄອງໄດ້້ດ້້ວຍບັັດ Medicaid 
ForwardHealth ຂອງທ່່ານ. 

ໝາຍເຫດ:  


