
1

Family Care
(Family Care)

 ການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວ—ແມ່� ນການບໍິ່ລ່ການ ຫືຼື�  ການຊ່�ວຍເຫືຼື� ອທ່ີ່� ທີ່�ານອາດູຈະຕ້້ອງການ ເພື່�� ອຊ່�ວຍເຫືຼື� ອ
ໃນເລ�� ອງວຽກງານປະຈໍາວັນ ເຊັ່� ນ: ການນ່� ງເຄື່�� ອງ ຫືຼື�  ການອາບິ່ນ້ໍາ, ເນ�� ອງຈາກຢ່�າງໜ້້ອຍໜ່້� ງສາເຫຼືດູດັູ� ງຕໍ້� ໄປນ້່: 

•   ທ່່ານ ມີີຄວາມີພິິການ. 

•   ທ່່ານມີີອາຍຸຸ 65 ປີີ ຂ້ຶ້� ນໄປີ.

•   ທ່່ານມີີສະພິາວະເຈັັບເປັີນຊໍໍາເຮ້ື້� ອຍຸາວນານ. 

    ເປ້້າໝາຍຂອງ Family Care  
   ເປ້ີ� າໝາຍຸຂຶ້ອງ Family Care ແມ່ີນເພ່້ິອຊ່ໍວຍຸໃຫ້� ທ່່ານບັນລຸຸໄດ້�ຕາມີຄວາມີຕ�ອງການການເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸໄລຸຍຸະຍຸາວຂຶ້ອງທ່່ານ 
ແລຸະ ເປ້ີ� າໝາຍຸສ່ວນຕ້ວຂຶ້ອງທ່່ານ. 

•    ເລຸ້ອກການຊ່ໍວຍຸເຫ້ື້ອ ແລຸະ ການບໍລິຸການຂຶ້ອງທ່່ານ. 
•   ຕັດ້ສິນໃຈັວ່າທ່່ານຈັະໃຊໍ�ຊີໍ ວິດ້ປີະຈໍັາວັນຂຶ້ອງທ່່ານຄ້

ແນວໃດ້. 
•   ຮູື້� ສ້ກໄດ້� ຮັື້ບຄວາມີເຄ້າລຸ້ບ ແລຸະ ການປີະຕິບັດ້ຕ່ໍຢ່່າງ

ຍຸຸຕິທໍ່າ. 

•   ເຂ້ຶ້� າໄປີມີີ ສ່ວນຮ່ື້ວມີໃນຊຸໍມີຊ້ໍນຂຶ້ອງທ່່ານ. 
•   ມີີຄວາມີເປັີນສ່ວນຕ້ວ ແລຸະ ຮູື້� ສ້ກປີອດ້ໄພິ. 
•   ມີີຄວາມີສໍາພັິນກັບຄອບຄ້ວ ແລຸະ ໝູ່ເພ່້ິອນ. 
• ມີີ ສຸຂຶ້ະພິາບທ່ີ່ດີ້ ທ່ີ່ສຸດ້ເທ່້່າທ່ີ່ເປັີນໄປີໄດ້� .

   ວ່ທ່ີ່ການດໍູາເນ່ນງານຂອງ Family Care   
   Family Care ແມ່ີນກ່ຽວກັບການໃຫ້�ການສະໜັັບສະໜູັນ ແລຸະ ການບໍລິຸການທ່ີ່ທ່່ານຕ�ອງການໃຫ້�ແກ່ທ່່ານ ສໍາລັຸບການດໍ້າລຸ້ງ
ຊີໍ ວິດ້ປີະຈໍັາວັນ. ນີ� ແມ່ີນສ່ິງທ່ີ່ທ່່ານສາມີາດ້ຄາດ້ຫ້ວັງໄດ້� :  

   ທ່ີ່ມ່ງານເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລທ່ີ່� ສະໜັ້ບິ່ສະໜູ້ນທີ່�ານ  

       ດ້�ວຍຸ Family Care, ຈັະມີີ ທີ່ມີງານໜ່້ັງມີາເຮັື້ດ້ວຽກຮ່ື້ວມີກັນກັບທ່່ານ. ທີ່ມີງານເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸຂຶ້ອງທ່່ານ ປີະກອບມີີ : 
•      ທ່່ານ 
•   ຜູູ້� ຈັັດ້ການໃນການເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸ 
•   ພິະຍຸາບານອາຊີໍບ 

•   ສະມີາຊິໍກໃນຄອບຄ້ວ ຫ້ື້ ຄ້ນຮັື້ກຄ້ນແພິງ   
(ບ່ໍ່� ບັໍ່ງຄັັບໍ່) 

•     ຜູູ້� ຊ່ໍຽວຊໍານອ່້ນໆ, ໂດ້ຍຸຂ້ຶ້� ນຢູ່່ກັບຄວາມີຕ�ອງການ
ຂຶ້ອງທ່່ານ ເຊ່ັໍນ: ພິະນັກງານເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸສ່ວນຕ້ວ 
 (ບ່ໍ່� ບັໍ່ງຄັັບໍ່) 

  ໝາຍເຫຼືດູ: ຖ້� າບຸກຄ້ນໃດ້ໜ່້ັງເປັີນຜູູ້� ຕັດ້ສິນໃຈັເລຸ້ອກທ່າງດ້� ານກ້ດ້ໝາຍຸໃນນາມີຂຶ້ອງທ່່ານ, ຜູູ້� ກ່ຽວກໍຈັະມີີ ສ່ວນຮ່ື້ວມີໃນ 
Family Care ກັບທ່່ານ. ຜູູ້� ກ່ຽວຈັະເຮັື້ດ້ໃຫ້�ແນ່ໃຈັວ່າທີ່ມີງານຂຶ້ອງທ່່ານໄດ້� ຍິຸນ ແລຸະ ເຄ້າລຸ້ບການອອກສິດ້ອອກສຽງຂຶ້ອງທ່່ານ.   
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 Family Care ແມ່ີນ  ໂຄື່ງການເບ່ິ່� ງແຍງດູູແລໄລຍະຍາວ  ຂຶ້ອງ Medicaid ສໍາລັຸບຜູູ້� ໃຫ້ຍຸ່ທ່ີ່ເປັີນຜູູ້� ສູງອາຍຸຸ ແລຸະ ຜູູ້� ໃຫ້ຍຸ່ທ່ີ່ມີີ
ຄວາມີພິິການ . 
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    ການບໍິ່ລ່ການຕ້�າງໆທ່ີ່� ຊ່�ວຍໃຫ້ຼືທີ່�ານສາມ່າດູອາໄສ
ຢູ່� ເຮື� ອນໄດູ້ 

   ບ່ໍວ່າທ່່ານຈັະຢູ່່ໃສກໍຕາມີ, ທີ່ມີງານເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸຂຶ້ອງທ່່ານ
ສາມີາດ້ຊ່ໍວຍຸໃຫ້� ທ່່ານໄດ້� ຮັື້ບການຊ່ໍວຍຸເຫ້ື້ອ ແລຸະ ການບໍລິຸການ
ຕ່າງໆທ່ີ່ທ່່ານຕ�ອງການ.     

    ທີ່າງເລ� ອກໃນການບໍິ່ລ່ການ ແລະ ຜູູ້້ ໃຫ້ຼືບໍິ່ລ່ການ
ທ່ີ່� ທີ່� ານໄດູ້ຮັືບິ່.   

       ທ່່ານຈັະ: 

      1. ສ້ນທ່ະນາກັບທີ່ມີງານເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸຂຶ້ອງທ່່ານ ກ່ຽວກັບ
ສ່ິງທ່ີ່ທ່່ານຕ�ອງການ. ທີ່ມີງານເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸຂຶ້ອງທ່່ານ
ຈັະຈັັດ້ການປີະເມີີນ ເພ່້ິອສ້ກສາເພ່ີິມີເຕີມີກ່ຽວກັບ
ທ່່ານ. ພິວກເຂ້ຶ້າຈັະເບ່ິງວ່າທ່່ານມັີກບ່ອນທ່ີ່ທ່່ານອາໄສ
ຢູ່່ໃນຕອນນີ�  ຫ້ື້ ບ່ໍ. ນອກຈັາກນັ� ນ, ພິວກເຂ້ຶ້າກໍຍັຸງຈັະ
ຊໍອກຫ້າການຊ່ໍວຍຸເຫ້ື້ອທ່ີ່ທ່່ານຕ�ອງການ ເພ່້ິອໃຫ້�ສາມີາດ້
ດໍ້າລຸ້ງຊີໍ ວິດ້ໄດ້�ຕາມີທ່ີ່ທ່່ານຕ�ອງການ.    

    2. ສ�າງແຜູ້ນການເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸກັບທີ່ມີງານເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸ
ຂຶ້ອງທ່່ານ. ແຜູ້ນການເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸຂຶ້ອງທ່່ານຈັະນໍາທ່່ານ
ໄປີສູ່ເປ້ີ� າໝາຍຸທ່ີ່ທ່່ານກໍານ້ດ້ໄວ� ໃນການປີະເມີີນ.    

    3. ເລຸ້ອກບັນດ້າຜູູ້� ໃຫ້� ບໍລິຸການຈັາກເຄ້ອຂ່ຶ້າຍຸ. ເມ່້ີອທ່່ານ
ລຸ້ງທ່ະບຽນເຂ້ຶ້� າໃນ Family Care, ທ່່ານຈັະໄດ້� ເຂ້ຶ້� າຮ່ື້ວມີ 
MCO (Managed Care Organization (ອ້ງກອນ
ການເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸແບບມີີການຄຸ�ມີຄອງ)). ພິວກເຂ້ຶ້າ
ເຮັື້ດ້ວຽກກັບທ່່ານ ເພ່້ິອໃຫ້� ທ່່ານໄດ້� ຮັື້ບການບໍລິຸການ
ເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸໄລຸຍຸະຍຸາວທ່ີ່ທ່່ານຕ�ອງການ. ການບໍລິຸການ
ເຫ່້ື້ານີ�  ອາດ້ຈັະລຸວມີທັ່ງການຂ້ຶ້ນສ່້ງ, ການເບ່ິງແຍຸງ
ດູ້ແລຸເຖິ້ງບ� ານແບບມີີການສະໜັັບສະໜຸັນ, ການຈັັດ້
ສ່້ງອາຫ້ານເຖິ້ງບ� ານ ແລຸະ ອ່້ນໆອີກ. ທ່່ານເລຸ້ອກການ
ບໍລິຸການ ແລຸະ ຜູູ້� ໃຫ້� ບໍລິຸການຂຶ້ອງທ່່ານ ຈັາກເຄ້ອຂ່ຶ້າຍຸ ຫ້ື້ 
ຜູ່້ານທ່າງເລຸ້ອກການບໍລິຸການແບບກໍານ້ດ້ເອງ.    

 4. ຮັືບິ່ການບໍິ່ລ່ການ ແລະ ການຊ່�ວຍເຫືຼື� ອຕ້�າງໆ. 
 MCO ຂຶ້ອງທ່່ານຈັະຊ່ໍວຍຸຊໍອກຫ້າ ແລຸະ ຈັັດ້ຕາຕະລຸາງ
ສໍາລັຸບການບໍລິຸການທ່ີ່ທ່່ານໄດ້� ເລຸ້ອກ ແລຸະ MCO ໄດ້� ຮັື້ບ
ອະນຸຍຸາດ້ພິາຍຸໃນແພັິກເກດ້ຜູ້້ນປີະໂຫ້ຍຸດ້.    

   ການໄດູ້ຮັືບິ່ເງ່ນທ່ີ່ນຜູ້� ານໂຄື່ງການດູຽວ  

      Family Care ອາດ້ຈັະສາມີາດ້ຈ່ັາຍຸຄ່າບໍລິຸການເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸ
ໄລຸຍຸະຍຸາວທັ່ງໝ້ດ້ ໂດ້ຍຸຜູ່້ານໂຄງການດ້ຽວ. ຍຸ� ອນວ່າການ
ບໍລິຸການທັ່ງໝ້ດ້ແມ່ີນເປັີນສ່ວນໜ່້ັງຂຶ້ອງໂຄງການດ້ຽວກັນ, 
ຈ່້ັງເຮັື້ດ້ໃຫ້�ມີີຄວາມີງ່າຍຸດ້າຍຸຍ່ິຸງຂ້ຶ້� ນໃນການເຂ້ຶ້� າຮັື້ບການ
ເບ່ິງແຍຸງດູ້ແລຸ ແລຸະ ນໍາໃຊໍ�ຜູ້້ນປີະໂຫ້ຍຸດ້ຂຶ້ອງທ່່ານ. 
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     ບິ່� ອນທ່ີ່� ຈະຮືຽນຮູ້ືເພ່ື່� ມ່ເຕ່້ມ່ກ�ຽວກັບິ່ 
Family Care  
    ເພ່້ິອສ້ກສາເພ່ີິມີເຕີມີ, ກະລຸຸນາເຂ້ຶ້� າໄປີທ່ີ່ເວັບໄຊໍຂຶ້ອງ 
   Department of Health Services (ພິະແນກບໍລິຸການ
ສຸຂຶ້ະພິາບ, DHS) ປີະຈໍັາ Wisconsin    (dhs.wisconsin.
gov/familycare/index.htm) ຫ້ື້ ສະແກນລຸະຫັ້ດ້ QR.    

   

   

   

   

 
ເພ່້ິອຊໍອກຫ້າວ່າ ທ່່ານເປັີນຜູູ້� ຕິດ້ຕ່ໍທ່ີ່ມີີ ສິດ້ໄດ້� ຮັື້ບ ຫ້ື້ ບ່ໍ:

•  ສູນ  ADRC (Aging and Disability Resource 
Center (ສູນແຫ່ື້ງຊັໍບພິະຍຸາກອນສໍາລັຸບຜູູ້� ສູງອາຍຸຸ 
ແລຸະ ຄ້ນພິິການ))   ປີະຈໍັາທ່� ອງຖ່ິ້ນຂຶ້ອງທ່່ານ ( dhs.
wisconsin.gov/adrc/consumer/index.htm ).

•  ສູນ  ADRS (Aging and Disability Resource 
Specialist (ຜູູ້� ຊ່ໍຽວຊໍານດ້� ານແຫ່ື້ງຊັໍບພິະຍຸາກອນ
ສໍາລັຸບຜູູ້� ສູງອາຍຸຸ ແລຸະ ຄ້ນພິິການ))  tribal ( dhs.
wisconsin.gov/adrc/consumer/tribes.htm ). 

•  DHSFCWebmail@dhs.wisconsin.gov .  

•   ໜ່ັວຍຸບໍລິຸການສະມີາຊິໍກຂຶ້ອງ Medicaid ທ່ີ່ເບີ  
800-362-3002.
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