
Programa de Asistencia Alimentaria 
de Emergencia (TEFAP)

Procesos de Recepción y Distribución de Alimentos del TEFAP del 
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Acrónimos de Programas 
y Agencias

TEFAP – The Emergency Food Assistance Program (Programa de 
Asistencia Alimentaria de Emergencia)

USDA – United States Department of Agriculture (Departamento de 
Agricultura de los Estados Unidos)

FNS – Food and Nutrition Service (Servicio de Alimentos y Nutrición)

DHS – Wisconsin Department of Health Services (Departamento de 
Servicios de Salud de Wisconsin)

DPI – Wisconsin Department of Public Instruction (Departamento de 
Instrucción Pública de Wisconsin)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Hay más acrónimos y términos utilizados en esta presentación. Se identifican en las primeras diapositivas.

https://www.dhs.wisconsin.gov/nutrition/tefap/index.htm
https://www.usda.gov/
https://www.fns.usda.gov/
https://www.dhs.wisconsin.gov/
https://dpi.wi.gov/


Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Acrónimos de Programas 
y Agencias (continuación)

DPH – Division of Public Health (División de Salud Pública)

WISCAP – Wisconsin Community Action Program Association
(Asociación de Programa Acción Comunitaria de Wisconsin)

ERA – Eligible Recipient Agency (Agencia Receptora Elegible)

BOL – Bill of Lading (Conocimiento de Embarque)

NSLP – National School Lunch Program (Programa Nacional de 
Almuerzos Escolares)
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https://wiscap.org/


Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Acrónimos de Programas 
y Agencias (más)

MPI – Midwest Perishables, Inc. (Percederos del Medio Oeste, Inc.)

SDA – State Distributing Agency (Agencia Estatal de Distribución)

ITO – Indian Tribal Organization (Organización de Tribus Indígenas)

WBSCM – Web-based Supply Chain Management (Gestión de Cadena 
de Suministro Digital)

AMS – Agricultural Marketing Services (Servicios de Mercadeo Agrícola)
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Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Operaciones del TEFAP
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Procesos de recepción y distribución de alimentos del 
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)

Presenter Notes
Presentation Notes
Esta presentación compartirá información sobre los procesos de recepción y distribución de alimentos que son parte de las operaciones del TEFAP.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Envío y recepción 
de Alimentos del USDA

• Métodos de entrega 
organizados

• Inspeccionar un envío
• Instrucción 709-5 del Servicio 

de Nutrición y Alimentos (FNS)
• Aceptar un envío y descargarlo
• Brindar un recibo para un envío
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Presenter Notes
Presentation Notes
El envío y la recepción de alimentos del USDA se encuentran bajo la gestión de la Instrucción n.º 709-5 del Servicio de Nutrición y Alimentos (FNS) del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA).

El enlace para acceder a la información de las instrucciones se encuentra en esta presentación, así como también la información básica de los términos y condiciones, y las definiciones que pueden ser útiles conocer.

También encontrará más información sobre cómo se organizan las entregas, inspeccionar un envío, aceptar y descargar los envíos, y brindar recibos para un envío.

https://fns-prod.azureedge.us/sites/default/files/resource-files/Instruction709-5Rev.4.pdf
https://fns-prod.azureedge.us/sites/default/files/resource-files/Instruction709-5Rev.4.pdf


Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

La llegada de los pedidos de 
alimentos ocurre de dos formas

Del Departamento de Agricultura de 
los Estados Unidos (USDA) al 
depósito del Departamento de 
Instrucción Pública (DPI):

Del depósito a un sitio de entrega 
de un condado

Del USDA directo a la Agencia 
Receptora Elegible (ERA):
De la ERA a un sitio de 

distribución
o

De la ERA a otra ERA
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Presenter Notes
Presentation Notes
Wisconsin organizó los programas de Alimentos del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) para que el Departamento de Instrucción Pública (DPI) maneje el Programa de Alimentos del USDA para "escuelas públicas y privadas", y el Departamento de Servicios de Salud (DHS) de Wisconsin se ocupe de "Alimentos del USDA del TEFAP para los hogares". 

La llegada de pedidos de alimentos no perecederos puede ser de una de las siguientes dos formas: la primera es mediante la entrega por camión de los proveedores del USDA al depósito del DPI. Luego, el DPI contrata a la empresa Midwest Perishables, Inc. (MPI) para entregar el producto a un punto de entrega por condado.

La otra forma en la que ocurre una entrega es mediante los camiones directos de los proveedores del USDA a una ERA y luego, la ERA lo distribuye a un sitio o múltiples sitios de un condado, o coordina la entrega a otra ERA.




This institution is an equal 
opportunity provider  Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Sistema de Pedidos de Alimentos del 
Departamento de Instrucción Pública (DPI)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Esta diapositiva corresponde a las agencias que utilizan el sistema de asignación de alimentos del Departamento de Instrucción Pública (DPI). Los alimentos del USDA primero pasan por un depósito contratado del DPI y luego, MPI (Midwest Perishables, Inc.) entrega los productos a cada sitio de entrega del condado.

Algunas ERA nunca usarán ni se registrarán en este sistema.

Si una agencia no utiliza el sistema de asignación de alimentos del DPI, reciben los alimentos directamente del USDA o de otra ERA.

Cuando utilizan el sistema del DPI, una agencia acepta su asignación de alimentos.
 
Alrededor del tercer día de cada mes, el DPI abrirá una asignación de pedido de alimentos en el Sistema de Pedidos de Alimentos del USDA para que una agencia inicie sesión en el sistema y la acepte. 

Debe presentar su aceptación de la asignación del pedido antes del día 13 de cada mes. Las entregas se realizan al siguiente mes. 

Por ejemplo, para la asignación presentada entre el 3 y el 13 de septiembre, esos elementos se entregarán durante el mes de octubre. 

Usted iniciará sesión en el Sistema de Pedidos de Alimentos del USDA del DPI entre el 3 y el 13 de cada mes.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Fechas de pedidos para las agencias que usan 
el Sistema de Pedidos de Alimentos del DPI
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Tercer día del mes El DPI abrirá la asignación en el Sistema de Pedidos de 
Alimentos del USDA.

Días del 3 al 13 del 
mes

Inicie sesión en el Sistema de Pedidos de Alimentos del 
USDA y, en la pestaña “Allocations” (Asignaciones), 
revise y envíe su asignación de pedido a la agencia. 

Siga conectado durante este tiempo para “Add 
Surplus” (Agregar excedente) si su agencia puede 
usarlo.

Calendario mensual (los días exactos pueden cambiar 
según los fines de semana y los días festivos)

Presenter Notes
Presentation Notes
Una ERA que recibe alimentos directamente del USDA recibirá una llamada telefónica del proveedor unas semanas antes de la fecha de entrega estimada para programar la entrega. 

El proveedor está contratado para entregar en cualquier momento durante la ventana de entrega, así que, para la ventana de entrega de dos semanas, podría ser entre el 1 y el 15 o el 16 y el 31. 

Para la ventana de entrega de tres días, el último día de la ventana de entrega suele ser el miércoles, para que puedan entregar entre lunes y miércoles. 





Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Fechas de entrega para las agencias que usan 
el Sistema de Pedidos de Alimentos del DPI

Calendario mensual (los días exactos pueden cambiar 
según los fines de semana y los días festivos)

Día 16 del mes Inicie sesión en el Sistema de Pedidos de Alimentos del 
USDA e imprima su pedido en la pestaña “Order” 
(Pedidos). Planifique tenerlo a mano el día de la entrega.

Mes de entrega Al menos tres días antes de la entrega, recibirá un correo 
electrónico de MPI en el que se indique la fecha de entrega 
y la ventana de hora de la entrega.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Una ERA que recibe alimentos directamente del USDA recibirá una llamada telefónica del proveedor unas semanas antes de la fecha de entrega estimada para programar la entrega. 

El proveedor está contratado para entregar en cualquier momento durante la ventana de entrega, así que, para la ventana de entrega de dos semanas, podría ser entre el 1 y el 15 o el 16 y el 31. 

Para la ventana de entrega de tres días, el último día de la ventana de entrega suele ser el miércoles, para que puedan entregar entre lunes y miércoles. 

El proveedor debe establecer una hora que le sirva también a la agencia receptora, pero esto puede ser complicado. La mayoría de los camiones tiene otras dos paradas que visitar, así que el día debe funcionar para tres ERA distintas y a veces no pueden programar la hora más ideal para una o más ERA. 
 



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Fechas de entrega para las agencias que usan 
el Sistema de Pedidos de Alimentos del DPI 

(continuación)
Calendario mensual (los días exactos pueden cambiar 

según los fines de semana y los días festivos)

Día de entrega Utilice el pedido impreso del sistema del DPI para verificar 
con el conductor al momento de la entrega que ha recibido 
todo lo que pidió. 

Escriba las discrepancias en el pedido. Asegúrese de que el 
conductor firme para confirmar.
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Presenter Notes
Presentation Notes
El día de la entrega, tenga el pedido impreso del sistema del DPI para verificar que su pedido esté completo. Deje constancia de las discrepancias y haga que el conductor firme para confirmar. 




Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Aceptar una entrega de ERA-MPI 
o del DPI
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Debe tener una copia 
del pedido esperado.

Revise que el pedido 
esté completo.

Presenter Notes
Presentation Notes
Recuerde que, cuando recibe un pedido de entrega, debe tener una copia del pedido y asegurarse de revisarlo para garantizar que el pedido esté completo.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Aceptar una entrega de 
DPI-MPI o ERA

Asegúrese de que el pedido no contenga lo siguiente:

Productos adicionales
Productos incorrectos
Menos productos de lo que 

el pedido indica

Productos que parezcan 
dañados al momento del envío

Productos que parezcan estar 
“fuera de estado”
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Presenter Notes
Presentation Notes
Mientras acepta una entrega, deberá asegurarse de que el pedido no contenga productos adicionales, productos incorrectos o menos productos de los indicados en el pedido.

El conductor debe llevarse los productos adicionales que no estén incluidos en el pedido.

El conductor debe quitar los productos que no estén incluidos en el pedido por escrito. 

Si le faltan productos, en su copia y la copia del pedido del conductor, debe anotar la cantidad de elementos que faltan al lado de cada producto, el conductor debe anotar su inicial al lado de cada producto y luego, firmar y colocar la fecha a las copias. 

El conductor se llevará su copia y le brindará una copia para su ERA de manera inmediata.

Si hay productos dañados al momento de la entrega, en su copia y la copia del pedido de entrega del conductor, debe anotar el daño visible de cada producto a su lado, el conductor debe anotar su inicial al lado de cada producto y luego, firmar y colocar la fecha a las copias. 

El conductor se llevará su copia. Bríndele una copia a su ERA de manera inmediata. 

A pesar del daño, debe aceptar todo el envío. Su ERA le brindará orientación para documentar los daños y desechar los productos. 

Registre la descripción del producto, la descripción del problema, la fecha de entrega, la cantidad del producto, la cantidad del producto restante de esa entrega (si lo hubiera), el número de pedido de venta y el número de pedido de compra. Incluya el "número de establecimiento", que es el código del USDA que indica la fuente del producto.

Para obtener más información, consulte Procedimientos de Recepción y Servicio de Entrega del DPI de Wisconsin: Preguntas frecuentes. 



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Aceptar entregas directas del USDA
Ventana de tres días

 La fecha de entrega solicitada siempre es 
el último día del período de entrega.

 Algunos productos podrían tener una 
ventana de tres días, por lo general entre 
lunes y miércoles.

 Si una fecha de entrega solicitada es el 
17 de julio, eso significa que el producto 
puede (y debe) entregarse en cualquier 
lugar entre el 15 y el 17 de julio. 

Ventana de dos semanas 

 La fecha de entrega solicitada siempre es el 
último día del período de entrega.

 Algunos productos tienen un período de 
entrega de dos semanas, ya sea en la 
primera o segunda mitad del mes.

 Si una fecha de entrega solicitada es el 
15 de diciembre, eso significa que el 
producto puede (y debe) entregarse en 
cualquier lugar entre el 1 y el 15 de 
diciembre.
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Presenter Notes
Presentation Notes
En esta diapositiva, se encuentra la información sobre la aceptación de las entregas directas del USDA.

El primer tipo de entrega para los alimentos frescos y perecederos es el período de entrega de tres días. 

Como se indicó, algunos productos pueden tener un período de entrega de tres días y ese período suele abarcar de lunes a miércoles. 

Por ejemplo, si la fecha de entrega solicitada es el 17 de julio, eso significa que el producto debe entregarse en el período de tres días entre el 15 y el 17 de julio.

Para la ventana de entrega de dos semanas, es importante recordar que la fecha de entrega solicitada siempre es el último día del período de entrega. 

Por ejemplo, si la fecha de entrega solicitada es el 15 de diciembre, el producto debe entregarse en cualquier lugar entre el 1 y el 15 del mes.

Algunos productos tienen un período de entrega de dos semanas, ya sea en la primera o segunda mitad del mes.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Instrucción 709-5 del FNS 
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Alimentos del USDA recibidos de un proveedor del 
USDA o un depósito contratado a nivel federal

Alimentos del USDA recibidos para el TEFAP y 
otros programas

Presenter Notes
Presentation Notes
La Instrucción 709-5 del FNS brinda información para establecer los procedimientos y estándares generales que la Agencia Estatal de Distribución (SDA), la Organización de Tribus Indígenas (ITO) u otra organización deben cumplir para recibir envíos de Alimentos del USDA.

Los estándares y procedimientos establecidos en la Instrucción son necesarios para determinar si los envíos de Alimentos del USDA se reciben en la mejor condición y en las cantidades solicitadas. La Instrucción también garantiza la disposición y el reemplazo adecuados de Alimentos del USDA cuando las circunstancias lo exigen. 



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Definiciones
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BOL (Conocimiento de Embarque): documentación de los contenidos de un 
envío y demás información exigida en el contrato de transporte.

Destinatario: entidad o Agencia Estatal de Distribución (SDA) o ERA 
que recibe el envío de alimentos del USDA del proveedor.

Oficial contratante: representante del USDA del Servicio de 
Marketing Agrícola (AMS) que puede autorizar el rechazo de cargas.

Recepción de bienes: el proceso de recibir la entrega en el Sistema 
de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM).

Presenter Notes
Presentation Notes
Los siguientes términos y definiciones brindan información útil para manejar los procesos de recepción y distribución relacionados con el TEFAP.

BOL (Conocimiento de Embarque): es la documentación de los contenidos de un envío y demás información exigida en el contrato de transporte.

Destinatario: es la entidad o Agencia Estatal de Distribución (SDA) o ERA que recibe el envío de alimentos del USDA del proveedor.

Oficial contratante: es el representante del USDA que puede autorizar el rechazo de cargas.

Recepción de bienes: es el proceso de recibir la entrega en el Sistema de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM).




Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Más definiciones
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Envío denegado: el destinatario se niega a descargar si el sello de 
seguridad está roto o faltante, o si el número de serie del sello no coincide 
con el número del Conocimiento de Embarque, o puede negarse a descargar 
si falta aprobar una solicitud de rechazo de alimentos fuera de estado.

Envío rechazado: determinación oficial del oficial contratante, tras la 
consideración de la solicitud de envío denegada del Departamento de 
Servicios de Salud (DHS) para alimentos fuera de estado.

Sello de seguridad: dispositivo localizable y a prueba de 
falsificaciones para impedir y detectar la apertura no autorizada de un 
camión.

Presenter Notes
Presentation Notes
En esta diapositiva, se encuentran más términos y definiciones importantes.

Envío denegado: es cuando el destinatario (receptor) del envío se niega a descargarlo porque el sello de seguridad está roto o faltante, o el número de serie del sello no coincide con el número del Conocimiento de Embarque. O bien, se puede negar a descargar el envío si falta la aprobación de una solicitud de rechazo de alimentos fuera de estado.

Envío rechazado: son los términos utilizados para la determinación de un oficial contratante, después de analizar el pedido de envío denegado del DHS por alimentos fuera de estado. 

Sello de seguridad: es el dispositivo localizable y a prueba de falsificaciones para impedir y detectar la apertura no autorizada de un camión.




Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Aceptar una entrega del proveedor del USDA

El proveedor planifica con anticipación al llamar al contacto del depósito 
y emite un aviso de entrega por adelantado en el Sistema de Gestión de 
Cadena de Suministro Digital (WBSCM).
Debe tener la fecha de entrega, el número de pedido de venta, la fecha 
de envío y el número del BOL.
Si una entrega llega sin estar programada, intente aceptarla, pero puede 
negarse e informarlo a la Agencia Estatal de Distribución (SDA) con la 
información de transporte.  
Nunca se espera que acepte una entrega un día festivo o el fin de 
semana.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Para aceptar una entrega, el proveedor llama al contacto del depósito con anticipación y completa un aviso de entrega anticipada en el Sistema de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM).

Es importante que cuente con una fecha de entrega, número de pedido de venta, fecha de envío y número de Conocimiento de Embarque (BOL). 

Si una entrega llega sin estar programada, es ideal que, si puede, la acepte, pero puede negarse e informarlo a la Agencia Estatal de Distribución (SDA) con la información de transporte.

Recuerde que nunca se espera que acepte una entrega un día festivo o el fin de semana.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Aceptar una entrega del proveedor del 
USDA (continuación)

 Verifique que el sello de seguridad esté intacto 
en el camión y coincida con el número del BOL.

 Anote en el BOL la cantidad de alimentos 
recibidos, incluido el producto que se rechazó 
por estar fuera de estado, si esto ocurre.

 Firme y coloque la fecha en el BOL. 
 Recepcione el producto en el Sistema de 

Gestión de Cadena de Suministro Digital 
(WBSCM).
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Presenter Notes
Presentation Notes
Aceptar una entrega directa del USDA incluye completar tareas de recepción al momento del traslado.

Recuerde registrar el número de serie en los sellos de seguridad.

Anote la cantidad de alimentos que recibió en el Conocimiento de Embarque. Esto también debería incluir cualquier producto que se rechace por estar fuera de estado.

Complete el recibo de la entrega con la firma y la fecha en el Conocimiento de Embarque.

Recuerde recepcionar el producto en el Sistema de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM).



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Problemas con el sello de seguridad

Si el sello no coincide con los 
documentos o el sello está 
faltante o no está intacto, 
complete lo siguiente:
 Documente el problema con fotografías 

y notas en el BOL. 
 Niéguese a descargar el envío, notifique 

al conductor sobre el problema y que el 
conductor contacte al proveedor. 

 Notifique al coordinador del TEFAP del 
DHS.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Si hay problemas con el sello de seguridad, como que el número del sello no coincide con los documentos o el sello no está intacto, debe rechazar el envío y notificar al conductor del problema, y que el conductor contacte al proveedor.

Documente el problema con fotografías y notas en el Conocimiento de Embarque.

Niéguese a descargar el envío, notifique al conductor sobre el problema y que el conductor contacte al proveedor.

Notifique al coordinador del TEFAP del Departamento de Servicios de Salud.




Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Sello de seguridad (continuación)
Asegúrese de que el 
proveedor conozca las 
opciones siguientes:
 El proveedor se contacta con el 

Servicio de Marketing Agrícola (AMS) 
del USDA sobre el la entrega 
rechazada y el AMS brindará los 
siguientes pasos.

 El proveedor llama a un inspector del 
USDA y coordina una inspección a su 
cargo.

 El proveedor regresa el camión y lo 
vuelve a cargar con un nuevo 
producto.

21

Donaciones 
de alimentos

Presenter Notes
Presentation Notes
Si hay problemas con el sello de seguridad, como que el sello no coincide con los documentos o el sello no está intacto, debe rechazar el envío y notificar al conductor del problema, y que el conductor contacte al proveedor. Notifique al proveedor por correo electrónico y copie al coordinador del TEFAP comentando las siguientes tres opciones. 

1. El proveedor puede contactarse con el Servicio de Marketing Agrícola (AMS) del USDA. El proveedor le hará saber al AMS que el camión fue rechazado y el AMS le brindará al proveedor los siguientes pasos.

2. El proveedor tiene la opción de llamar a un inspector del USDA y coordinar una inspección a su cargo, y reprogramar la entrega.

3. El proveedor puede devolver el camión al proveedor, volver a cargar el camión con nuevos productos y reprogramar la entrega.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades. 22

Ingresar un reclamo en la Gestión de 
Cadena de Suministro Digital (WBSCM)

Encuentre el formulario de Búsqueda de pedido/reclamo 
en el sistema de (WBSCM).
Cambie los campos amarillos como se muestra e ingrese 

el número de identificación del número de pedido.
El número de pedido comienza con 5000 y se forma con 

9 dígitos 5000XXXXX.

Presenter Notes
Presentation Notes
Para ingresar un reclamo, encuentre el formulario de búsqueda de Reclamo/pedido dentro del Sistema de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM).

Como se muestra en la siguiente diapositiva, cambiará los campos en amarillo e ingresará el número de identificación con el número de pedido.

El número de pedido comienza con 5000 y se forma con 9 dígitos 5000XXXXX.

Envíe un correo electrónico con el número de reclamo que emitió en el WBSCM al Coordinador del TEFAP del DHS.

https://www.usda.gov/topics/food-and-nutrition/web-based-supply-chain-management


Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Ingresar reclamos en el WBSCM
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Presenter Notes
Presentation Notes
Esta diapositiva proporciona una imagen de los campos resaltados en amarillo que deberá cambiar en el Sistema de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM). 

Además, ingresará el número de identificación con el número de pedido en el sistema.




Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Opciones de documentación para aceptar 
un camión rechazado anteriormente

 Documentación del proveedor de una 
nueva carga con nuevos códigos de lote

 Documentación del proveedor de una 
inspección del USDA

 Aprobación del proveedor para aceptar 
la carga del Servicio de Marketing 
Agrícola (AMS)

Debe conservar y brindar la 
documentación de una opción al DHS.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Hay opciones de documentación disponibles para aceptar un camión.

Estas incluyen documentación del proveedor de una nueva carga con nuevos códigos de lote,

o bien,

documentación del proveedor de una inspección del USDA,

o bien, 

aprobación del proveedor para aceptar la carga del Servicio de Marketing Agrícola (AMS).

Debe conservar y brindar la documentación al DHS.



Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Problemas con la entrega 
de alimentos del USDA

Es necesario que observe el 
estado de los alimentos 
entregados.

Tome nota si un pedido:
Contiene plagas o pestes.
No se mantuvo en el rango de 

temperatura adecuada.
Tiene más de la mitad del 

producto en mal estado. 
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Presenter Notes
Presentation Notes
Cuando acepta una entrega del USDA de manera directa, es importante que observe el estado en que se entregan los alimentos del USDA.

El receptor debe inspeccionar el envío para determinar si los alimentos del USDA se entregaron en buen estado y sin evidencias de manipulación del producto. 

El receptor debe tomar nota de los olores, plagas (por ejemplo, insectos muertos o material de anidado) o daño a cualquiera de los contenedores internos o externos. 

Para los alimentos congelados, el receptor debe buscar señales de descongelamiento o señales de descongelamiento y recongelamiento de los alimentos que podrían haber ocurrido antes de la llegada del envío. 

Para los alimentos del USDA que no deben estar congelados (por ejemplo, productos enlatados), se recomienda que el receptor también revise para garantizar que dichos alimentos no lleguen de esta manera. 

Cuando se solicite un rechazo completo del camión, el envío al sitio debe incluir lo siguiente:

Conocimiento de Embarque (BOL)
Cantidad de productos en cuestión
Fotografías/videos, incluidas etiquetas
Lecturas de termómetros 

Luego, el DHS enviará estos documentos al USDA y este decidirá si el envío puede ser rechazada o si se necesitará una inspección. 
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Alimentos fuera de estado
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1. El 50 % o más de los alimentos está en mal estado (OOC) 
2. Temperaturas fuera del rango
3. Plagas o pestes significativas

Informe al conductor que se niega a descargar, pendiente de una solicitud de rechazo. 

Documente las temperaturas, fotografías con escala, una copia del BOL y un resumen 
detallado con las cantidades al DHS-Agencia Estatal de Distribución (SDA) en un correo 
electrónico. El DHS-SDA confirmará la recepción de la solicitud.

Llame al DHS-SDA si no se confirma dentro de los 30 minutos. 

Presenter Notes
Presentation Notes
Los alimentos fuera de estado se presentan cuando el 50 % o más de los alimentos están fuera de estado (OOC), las temperaturas se encuentran fuera del rango o hay una plaga o peste significativas.

Los pasos que debe seguir para los alimentos fuera de estado incluyen informar al conductor que se niega a descargar, pendiente de una solicitud de rechazo.

Documente las temperaturas, proporcione fotografías con escala, incluya una copia del Conocimiento de Embarque y un resumen detallado con las cantidades al DHS-SDA en un mensaje de correo electrónico. El DHS (la Agencia Estatal de Distribución) confirmará la recepción de la solicitud.

Llame al DHS si el mensaje de correo electrónico no se confirma dentro de los 30 minutos.
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Revise la información de la tabla 
de la siguiente diapositiva
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Para garantizar que proporcione toda la información necesaria al 
DHS-USDA, actualice e introduzca la información incluida en la 
tabla de la siguiente diapositiva en un correo electrónico al DHS.

Incluya las fotografías como archivos adjuntos del correo 
electrónico. Las fotografías no pueden estar integradas en el 
cuerpo del correo electrónico.

Incluya el Conocimiento de Embarque (BOL) como un archivo 
adjunto.

Presenter Notes
Presentation Notes
La información incluida en esta dispositiva proporciona contexto e información acerca de lo que está incluido en la tabla de la siguiente diapositiva.

La tabla contiene toda la información necesaria que debe actualizarse y enviarse en un correo electrónico al DHS.

También debe incluir fotografías como archivos adjuntos en el correo electrónico para las pruebas. No integre las fotografías en el cuerpo del correo electrónico, sino que debe adjuntarlas.

Por último, asegúrese de incluir el Conocimiento de Embarque (BOL) como un archivo adjunto.
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Información para incluir en el correo electrónico

N.º de pedido de venta (verde cuando 
se aceptó la carga) 5000911817-100

N.º del material (opcional) 110020
Descripción del material LATA DE POROTOS NEGROS-24/300
Programa TEFAP
Fecha original de entrega/estimada Estimada 09/15/2024; 09/10/2024
Ubicación del depósito (dirección 
completa para WBSCM)

Depósito XYZ, xxxx Walnut Rd, 
Madison, WI 53716

N.º de orden de compra 4100029684-0014
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Presenter Notes
Presentation Notes
Revise la información que se detalla en esta dispositiva y la siguiente.

Esta es la información que usted actualizará e incluirá en el mensaje de correo electrónico que deberá enviar al DHS. 
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Información para incluir 
en el correo electrónico (continuación)

Cantidad de casos afectados/no 
afectados (para WBSCM) 1018 afectados, 500 no afectados 

Camión sellado físicamente - Sí/No Sí, pero no coincidía con los documentos

Estado de paradas Primera de 2 paradas
Temperatura del camión (se debe enviar al 
USDA si hay problemas de estado del producto) N/D
Problema de recepción/estado original: se 
deben brindar distintas temperaturas, se 
necesitarán fotografías, videos

El número de sello del BOL no coincide con el 
sello del camión.

Camión aceptado o rechazado Rechazado
Se envió correo electrónico al FNS (NSLP)/DHS 
(TEFAP) Carol Johnson
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Presenter Notes
Presentation Notes
Además de la información de la diapositiva anterior, esta diapositiva muestra más información que actualizará e incluirá en el mensaje de correo electrónico que deberá enviar al DHS. 
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Más información sobre 
alimentos fuera de estado 
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El DHS trabajará en 
conjunto con el AMS del 

USDA para determinar si se 
aprueba el rechazo.

El proceso puede demorar 
hasta dos horas o más 

desde el momento en que 
se brinda toda la 

información al SDA-DHS. 

Presenter Notes
Presentation Notes
Debe recordar distintos puntos acerca de los alimentos fuera de estado.

El DHS trabajará en conjunto con el área de los Servicios de Marketing Agrícola (AMS) del USDA para determinar si se aprueba el rechazo de la entrega de los alimentos.

El proceso tardará alrededor de 2 horas desde el momento en que se proporcione un paquete completo de información con fotografías al DHS y luego, al AMS. 

Hay distintos factores que pueden provocar que este proceso demore más de dos horas. 
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Alimentos fuera de estado 
(continuación)
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El DHS ingresará el 
reclamo en el WBSCM.

Si se rechaza un 
camión, no ingresará la 

información de 
recepción.

Presenter Notes
Presentation Notes
A medida que seguimos revisando cómo manejar los alimentos fuera de estado, queremos que sepa que el DHS ingresará el reclamo en el Sistema de Gestión de Cadena de Suministro Digital (WBSCM). 

Si se rechaza un camión, no ingresará la información de recepción para el pedido de alimentos.
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El 50 % o menos de los alimentos entregados 
por la USDA están fuera de estado

Aceptar el envío completo.
Documentar los problemas y las 

cantidades de la discrepancia 
en el Conocimiento de 
Embarque (BOL).

Separar la parte fuera de 
estado.
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 Notificar al DHS de inmediato sobre los 
alimentos fuera de estado al momento de 
recibirlos.

 Presentar un formulario de reclamo al 
DHS para esa parte del envío. 

 Incluir todos los archivos adjuntos y la 
documentación fotográfica. 

 Recepcionar el envío en el WBSCM.

Qué hacer si un pedido contiene menos de la 
mitad de alimentos fuera de estado

Presenter Notes
Presentation Notes
Cuando acepta una entrega del USDA de manera directa, es importante que observe el estado en que se entregan los alimentos del USDA.

Si el pedido contiene menos de la mitad de alimentos fuera de estado, debe realizar lo siguiente:

Aceptar el envío completo, documentar los problemas y las cantidades de la discrepancia en el Conocimiento de Embarque (BOL), y separar la parte fuera de estado.

Notificar al DHS de inmediato sobre los alimentos fuera de estado al momento de recibirlos, y completar y presentar un formulario de reclamo al DHS para esa parte del envío.

Recuerde incluir todos los archivos adjuntos y la documentación fotográfica en el mensaje de correo electrónico.

Complete la recepción del envío en el WBSCM.




Participe en una comprobación opcional de 
conocimientos

https://forms.office.com/r/RFGYWmvYvE


This institution is an equal 
opportunity provider  Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

¡Gracias por su compromiso y 
servicio a su comunidad!

Esta información ha sido 
proporcionada por el Departamento 
de Servicios de Salud de Wisconsin.
Carol Johnson
Coordinadora del Programa de 
Asistencia Alimentaria de Emergencia 
(TEFAP)
carol.johnson@dhs.wisconsin.gov
Versión de 2024

Presenter Notes
Presentation Notes
Le agradecemos sinceramente que haya dedicado tiempo y esfuerzo para servir a su comunidad.

mailto:carol.johnson@dhs.wisconsin.gov
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