
El Programa de Asistencia 
Alimentaria de Emergencia (TEFAP)

Prácticas de pedidos del TEFAP



Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Acrónimos de Programas y 
Agencias

TEFAP – The Emergency Food Assistance Program (Programa de Asistencia 
Alimentaria de Emergencia) 

USDA – United States Department of Agriculture (Departamento de Agricultura 
de los Estados Unidos) 

DHS – Wisconsin Department of Health Services (Departamento de Servicios 
de Salud de Wisconsin) 

BBB – Build Back Better (reconstruir mejor)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Hay varios acrónimos y términos que se utilizan a lo largo de esta presentación. Estos se identifican en la primera diapositiva.


https://www.dhs.wisconsin.gov/nutrition/tefap/index.htm
https://www.usda.gov/
https://www.dhs.wisconsin.gov/
https://www.whitehouse.gov/build-back-better/


Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Acrónimos de Programas y 
Agencias continuar

CCC – Commodity Credit Corporation (Corporación de Crédito para Productos 
Básicos)

ERA – Eligible Recipient Agency (Agencias Beneficiarias Elegibles)

DPI – Wisconsin Department of Public Instruction (Departamento de 
Instrucción Pública de Wisconsin)

WISCAP – Wisconsin Community Action Program Association (Asociación de 
Programa Acción Comunitaria de Wisconsin)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Hay varios acrónimos y términos que se utilizan a lo largo de esta presentación. Estos se identifican en la primera diapositiva.


https://www.usda.gov/ccc
https://dpi.wi.gov/
https://wiscap.org/


Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Gestión de alimentos del 
Departamento de Agricultura (USDA)

"La capacidad de Wisconsin para 
aceptar, almacenar y distribuir 
alimentos a cada condado es una 
propuesta compleja y dinámica 
que requiere de la cooperación de 
todos". (Manual del TEFAP)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Bienvenido a la sesión sobre Prácticas de pedidos del TEFAP. 

En esta sesión analizaremos el papel de varias organizaciones que coordinan y administran un sistema de pedidos de alimentos que les proporciona alimentos a los residentes de Wisconsin que necesitan estos servicios.




Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Tipos de ofertas de alimentos 
del USDA
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Subsidio

Bonificación

Otros programas: Build Back Better (BBB), 
Commodity Credit Corporation (CCC)

Presenter Notes
Presentation Notes
El USDA cuenta con varios medios para ofrecer alimentos a los estados. El subsidio se adquiere en forma de dólares anuales que el Estado concede para comprar alimentos.

Las bonificaciones son productos alimenticios gratuitos que se ofrecen de forma no estructurada, a menudo con tiempos cortos de entrega de pedidos.

Algunos años existen otros programas que pueden ofrecer alimentos por separado. En los últimos años ha habido ofertas de Build Back Better/reconstruir mejor (BBB por sus siglas en inglés) y ofertas de Commodity Credit Corporation/Corporación de Crédito para Productos Básicos (CCC por sus siglas en inglés). Por lo general, estas se ofrecen a través de estructuras de concesión independientes. 



Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Alimentos subsidiados
por el USDA

Proceso
• Cada trimestre se realizan 

ofertas de alimentos a los 
estados.

• Los organismos beneficiarios 
elegibles (ERA) clasifican las 
preferencias de subsidios. Esté 
atento a los correos 
electrónicos de Survey Monkey. 

• Los pedidos se realizan por 
camión completo.
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Presenter Notes
Presentation Notes
El USDA asigna dólares de subsidios a cada estado según una fórmula de asignación. Con esta cantidad de dólares, Wisconsin puede comprar alimentos de una lista de ofertas de alimentos proporcionada por el USDA.

Cada trimestre se realizan ofertas de alimentos a los estados. Aproximadamente 3 semanas antes de la fecha de vencimiento de la oferta de subsidio, el USDA cargará los productos que estén disponibles para su compra a través de los dólares de subsidios y los plazos de entrega disponibles. 

Los organismos beneficiarios elegibles (ERA por sus siglas en inglés) clasifican las preferencias de subsidios según las preferencias en su área y precio como parte de una encuesta enviada por la Asociación del Programa de Acción Comunitaria de Wisconsin (WISCAP por sus siglas en inglés) dos veces al año. Las respuestas a la encuesta cubren los próximos 2 pedidos trimestrales. 

Los pedidos deben realizarse por camión completo. Estas cargas de camión pueden tener hasta tres paradas. Cada parada debe ser de un mínimo de aproximadamente el 25% del total de un camión completo.




Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Alimentos bonificados por el USDA
Proceso Variabilidad del mercado

• El USDA ofrece elementos de 
bonificación específicos de cada 
estado en intervalos irregulares.

• El valor de los alimentos no se 
deduce de los fondos de subsidios 
del estado.

• Los alimentos variables dependen 
del mercado de alimentos.

• Se enviarán encuestas según sea 
necesario sobre el interés en 
productos frescos y perecederos. 
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Presenter Notes
Presentation Notes
En intervalos irregulares, el USDA ofrece elementos de bonificación específicos en cada estado. El valor de los alimentos bonificados no se deduce de los fondos de subsidios del estado. La cantidad de alimentos bonificados que se ofrecen a los estados varía considerablemente de un año a otro. La principal fuente de alimentos bonificados son los programas de estabilización de precios agrícolas. La disponibilidad de alimentos bonificados refleja factores que influyen en los precios del mercado, como el clima, el excedente de inventario, las plagas, las importaciones y otros factores.

La WISCAP encuesta todos los ERA sobre ofertas en las que hay preguntas sobre si las personas atendidas desean los productos que se ofrecen. Los ejemplos pueden incluir un producto nuevo, productos que han sido difíciles de mover en el pasado o productos que han tenido problemas de calidad en el pasado. 

La WISCAP siempre encuestará a todos los ERA que puedan recibir entrega directa de productos frescos y perecederos para cualquiera que se realice en una oferta de bonificación. 




Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

WISCAP realiza pedidos de productos 
frescos y perecederos al USDA
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Pedidos de alimentos frescos 
entregados directamente a los ERA o a 

un almacén

No requiere más pasos de 
pedido

Presenter Notes
Presentation Notes
WISCAP inicialmente realiza todos los pedidos de alimentos frescos al USDA. Parte de estos alimentos se envían directamente desde el USDA al ERA si pueden aceptar cargas parciales de camiones y otros envíos van a almacenes de procesamiento que dividen y envían el pedido al ERA. Algunas áreas de Wisconsin no pueden recibir ofertas de productos frescos y perecederos debido a problemas logísticos, principalmente en áreas remotas.   




Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Pedidos planificados 
de alimentos frescos
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Al ofrecer alimentos frescos a los destinatarios de entrega directa de 
los ERA, WISCAP incluye una hoja de cálculo de pedidos perecederos 
planificados actualizada antes de completar la encuesta.

Usted siempre tiene acceso a la hoja de cálculo de entrega de 
productos frescos y perecederos a través de SharePoint. 

El archivo de envío de entrega de productos frescos y leche se 
actualiza todos los viernes.

Presenter Notes
Presentation Notes
Las entregas directas de los pedidos de alimentos frescos del USDA se enviarán a los coordinadores de ERA en una hoja de cálculo. Las hojas de cálculo de las próximas entregas se actualizan todos los viernes. Comuníquese con su contacto de la WISCAP si necesita ayuda para localizar estas hojas de pedido. 



Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Colocación de pedidos de alimentos 
no perecederos 
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Estos alimentos se entregan a 
los almacenes del norte y del 
sur y directamente a algunos 

ERA. 

La entrega desde los 
almacenes a los organismos 
del condado requiere otro 

paso de pedido por parte de 
los coordinadores de los ERA.

Presenter Notes
Presentation Notes
Los alimentos no perecederos del USDA deben solicitarse al USDA en cantidades de camiones completos con un máximo de 3 paradas.

Para cumplir con el máximo de 3 paradas, la WISCAP envía pedidos para entregar en el almacén norte en Eau Claire, el almacén sur en Madison y directamente a los ERA con almacenes que pueden aceptar estos pedidos. 

Obtener la entrega desde los almacenes de Eau Claire y Madison a los ERA requiere otro paso de pedido por parte de los coordinadores de ERA. Para completar este paso, los coordinadores de ERA necesitan acceso al sistema de pedidos de alimentos del USDA de Wisconsin del Departamento de Instrucción Pública (DPI).



Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Cómo realizar pedidos desde el sitio 
web del Departamento de Instrucción 

Pública (DPI)

La página web del Sistema de 
pedidos se muestra a la izquierda.

Se recomienda que marque el 
sitio web como favorito para 
utilizarlo en el futuro.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Los ERA que reciben alimentos no perecederos de los almacenes centrales de almacenamiento del norte o del sur deben realizar pedidos de entrega desde el sitio web del DPI. 

La imagen que se muestra es la página web del DPI donde los coordinadores de ERA iniciarán sesión en el sistema de pedidos de alimentos del USDA de WI para realizar pedidos para cada uno de sus condados.

Realizar pedidos es una tarea mensual, por lo que se recomienda que los coordinadores marquen como favorita la página web del sistema de pedidos del DPI. 

Desplácese hacia abajo en esta página web hasta la sección Guías e instrucciones para obtener un enlace al Manual del sistema de pedidos para el TEFAP con instrucciones paso a paso sobre cómo revisar y aceptar un pedido mensual.


https://dpi.wi.gov/school-nutrition/usda/ordering-system
https://dpi.wi.gov/school-nutrition/usda/ordering-system


Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Cómo usar el Sistema de pedidos

El Manual del Sistema de pedidos 
incluye lo siguiente:

• Cómo actualizar la información de 
contacto.

• Cómo aceptar un pedido mensual.
• Cómo rechazar y agregar productos.
• Requisitos de entrega.
• Cómo registrar discrepancias en la 

entrega.
• Cómo informar discrepancias en la 

entrega.
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Presenter Notes
Presentation Notes
El Manual del sistema de pedidos del DPI para el TEFAP incluye información sobre cómo actualizar la información de contacto, cómo aceptar y enviar el pedido mensual para los organismos del condado, cómo rechazar productos que el organismo no puede usar y cómo agregar productos usando la función Agregar excedente en el sistema.

Este manual también describe los requisitos de entrega detallados, cómo el personal debe registrar las discrepancias en la entrega y cómo los coordinadores de ERA informan las discrepancias en la entrega al DPI en el Sistema de pedidos.




Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Cronograma de pedidos de alimentos 
no perecederos y congelados

• Entre el día 3 y 13 de cada mes, 
inicie sesión en el sistema de 
pedidos para revisar y enviar 
asignaciones.

• El día 15 del mes, el DPI procesa 
las asignaciones y las solicitudes 
de excedentes en "Pedidos" para 
las entregas del mes siguiente.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Entre el día 3 y 13 de cada mes:

Inicie sesión en el sistema de pedidos de alimentos del USDA de WI y, en la pestaña "Asignaciones", revise y envíe la asignación de pedidos del organismo.� 
Si están disponibles y si su organismo puede usar más productos, los coordinadores pueden agregar productos excedentes a su pedido. 

El DPI procesa las asignaciones y el excedente en "Pedidos" alrededor del día 15 del mes para los pedidos y las entregas del mes siguiente. 

Por ejemplo, la asignación de julio se procesa el 15 de julio en un pedido de agosto para entregarse durante el mes de agosto. 

De vez en cuando, pueden ocurrir ajustes ocasionales en el pedido después de que usted haya aceptado su asignación.






Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Cronograma del pedido

Manténgase al tanto de los plazos 
y las fechas.

Si el coordinador no acepta la 
asignación de un condado en el 
sistema de pedidos antes del 
día 13 del mes, el condado no 
recibirá una entrega el próximo 
mes. 
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Presenter Notes
Presentation Notes
Deberá prestar atención y estar al tanto de los plazos y de las fechas para completar los pedidos.




Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Más capacitación

15

Los coordinadores de 
los ERA pueden 

solicitar capacitación y 
acceso al portal de 
pedidos del DPI.

Comuníquese con su 
coordinador del TEFAP 
para que lo comunique 

con un contacto del 
DPI.

Presenter Notes
Presentation Notes
Los ERA pueden solicitar capacitación y acceso al portal de pedidos del DPI.

Comuníquese con su coordinador del TEFAP para que lo comunique con un contacto del DPI.




Participar en un control de conocimientos opcional
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https://forms.office.com/r/7ggcxXXZrR


¡Gracias por su compromiso y 
servicio a su comunidad!

Esta información ha sido 
proporcionada por el Departamento 
de Servicios de Salud de Wisconsin.

Carol Johnson
Coordinadora del Programa de Asistencia 
Alimentaria de Emergencia (TEFAP)
carol.johnson@dhs.wisconsin.gov

Versión de 2024

Presenter Notes
Presentation Notes
Le agradecemos sinceramente su tiempo y sus esfuerzos por servir a su comunidad.

mailto:carol.johnson@dhs.wisconsin.gov
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