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Presenter Notes
Presentation Notes
Este módulo contiene información sobre el proceso de solicitud y de requisitos del Programa de Asistencia Alimentaria de Emergencia (TEFAP, por sus siglas en inglés).
�Hoy revisaremos el formulario de solicitud que se utiliza para recibir alimentos del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA por sus siglas en inglés). También veremos los requisitos que se deben cumplir para ser elegido para recibir alimentos del USDA.





Acronimos de Programas y
Agencias

TEFAP — The Emergency Food Assistance Program (Programa de
Asistencia Alimentaria de Emergencia)

USDA - United States Department of Agriculture (Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos)

DHS — Wisconsin Department of Health Services (Departamento de
Servicios de Salud de Wisconsin)

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Hay varios acrónimos y términos que se utilizan a lo largo de esta presentación. Estos se identifican en la primera diapositiva.


https://www.dhs.wisconsin.gov/nutrition/tefap/index.htm
https://www.usda.gov/
https://www.dhs.wisconsin.gov/

-

Como determinar la elegibilidad
para el programa TEFAP

Determinar la
elegibilidad del
participante en el
momento de la
solicitud.

Recopilar estadisticas
de servicio de los
participantes.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Renovar cada ano la
solicitud de
elegibilidad de los
participantes.

Permitir el poder de
representacion del
participante.



Presenter Notes
Presentation Notes
En este módulo, se explicará cómo determinar si un solicitante es elegible para el programa TEFAP, se revisará el formulario de elegibilidad, se hablará sobre el uso del poder de representante y la recopilación de estadísticas de servicio.  

La elegibilidad para el TEFAP se determina cuando un participante presenta su solicitud. 

Se vuelve a elegir cada año, o con mayor frecuencia, y se completa mediante el uso del formulario de solicitud de elegibilidad del TEFAP. 

Reunir las estadísticas de servicio es una tarea importante que deberá completarse cuando se den alimentos del USDA a las personas que los pidieron.

Se permite la representación por apoderado (mediante otra persona) para la solicitud y recepción de alimentos del USDA.



Normas de elegibilidad de ingresos
por unidad familiar de Wisconsin

Combined Household Combined Household Combined Household
Annual Income Monthly Income Weekly Income
Household Size Ingresos Anuales Ingresos Mensuales Ingresos Semanales

Tamaric del Hogar Combinados del Hogar Combinados del Hogar Combinados del Hogar
1 perzon/1 persona $29 160 $2.430 $561
2 people/? personas £30 440 $3.287 $758
3 peoplel3 personas $49 720 34143 $956
4 people/d personas $60,000 $5,000 51,154
5 peoplelS personas $70,280 $5.857 $1,352
6 people/ personas $80,560 $6.713 $1,549
7 peoplel/7T personas $90,840 $7.570 51,747
8 people/8 personas $101,120 58427 $1,945
9 people!d personas $111,400 $9.2683 $2,143
10 people/10 personas $121,680 $10,140 $2,340
11 people/11 personas $131,960 $10,997 $2,538
12 people!12 personas $142 240 $11,853 $2,735

To determine eligibility for households of more than 12 members, add $10,280 per additional person per year; this value
equals an additional 5857 per additional person per month.

Para determinar la elegibilidad de los hogares de mas de 12 miembros, afiada $10,280 dolares por persona adicional por
afio; este valor equivale a $857 ddlares adicionales por persona adicional por mes.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
En esta diapositiva, se muestran las normas de elegibilidad basadas en el dinero que ganan las familias de Wisconsin para el año fiscal federal 2023 (período de tiempo en el que los gobiernos administran su dinero).
 
Los mismos solicitantes del TEFAP declaran su elegibilidad de ingresos al determinar que el dinero que ganan en su familia combinado es igual o inferior al 200 % del nivel de pobreza. Este nivel se ajusta cada año para que coincida con los niveles federales. El comprobante de ingresos no es necesario y no puede solicitarse para inscribirse en el TEFAP. 

Los ingresos actuales son informados por los solicitantes y están por debajo de la cantidad permitida y pueden basarse en los ingresos brutos por semana, por mes o por año. La remuneración bruta (la cantidad total de dinero que uno gana luego de que se le descuenten impuestos) es lo que figura en las normas para ser elegido y en la solicitud.





Definicion de unidad familiar

Una unidad familiar es una sola persona o un
grupo de personas, que pueden tener parentesco
0 no.

Una unidad familiar vive como un solo grupo
economico, que compra comida y cocina en
conjunto.

En una misma direccion pueden vivir varias
unidades familiares.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Una unidad familiar puede estar compuesta de muchas maneras: puede ser una sola persona o un grupo de personas. Las personas en una unidad familiar pueden tener parentesco o no; pero viven, compran comida y cocinan juntos. En una misma dirección pueden residir varias unidades familiares. 

Por ejemplo, dos personas pueden compartir un apartamento, pero compran comida y cocinan por su cuenta. En este caso, cada persona constituye una unidad familiar y se considera por separado en el momento de contar los niveles de ingresos. 


o)
Consideraciones sobre la privacidad

Garantizar la Formar a los Informar al personal y
privacidad de los voluntarios en materia a los voluntarios sobre
solicitantes durante la de derechos civiles y no comentar
admision. de informacion informacion de los
secreta. participantes del

programa TEFAP del
centro de distribucion.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Cuando un solicitante acude a un centro de distribución del programa TEFAP, es importante tener un nivel de secreto profesional para que los solicitantes puedan mantener una conversación con el funcionario de admisión.  

El solicitante no debe tener sus papeles con información a la vista de otras personas que quieran aplicar o que otros escuchen las conversaciones para entrar al programa. 

Todos los voluntarios deben recibir formación sobre derechos civiles y sobre cómo mantener la información en secreto. 






Mas consideraciones sobre
la privacidad

No comparta informacion
sobre solicitantes o
participantes.

No comparta los registros
del TEFAP, ni siquiera con
otros centros.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
La información sobre los solicitantes no debe compartirse. Estos registros son documentos privados de cada centro de distribución.




B
Adaptaciones

El TEFAP es un programa federal de alimentos y esta
abierto a todos los participantes que cumplan con los
requisitos. Se aplican las leyes de derechos civiles.

No olvide disponer de las adaptaciones necesarias.

Tenga planes de traduccion de idiomas para los
participantes y solicitantes que sepan poco inglés.

Provea rampas para sillas de ruedas u otros planes
de ayuda para solicitantes y participantes con
movilidad limitada.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
El TEFAP es un programa federal de alimentos y está abierto a todos los participantes que cumplan con los requisitos. Se aplican las leyes de derechos civiles.

Es importante que los centros de distribución ofrezcan medidas de adaptación que ayuden a los solicitantes del TEFAP.

Algunas de las adaptaciones que deben realizarse incluyen servicios para personas que sepan poco inglés, rampas para quienes usan sillas de ruedas u otros planes de ayuda. 


Solicitud de ejemplo

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE SALUD ESTADO DE WISCONSIN
Divisién de Salud Piblica
F-4004¢ (032024

Solicitud de il para el Il de Asistenci ia de ] ia (TEFAP)
Nombre y ubicacion oel centro de distibucion Fecha
TNombre del panicipans Nimero de miemeros en el hogar

“Direccién del pariicipants
O Sin direccién permanente

Cartifico que cumplo con los requisitos pars recibir alimentos del USDA. ya que resido en Wisconsin y los ingresos totales de
son iguales o inferiores al 200 % de las Fautas Federales de Fobreza que se indican a continuacion, doy fe. Utilizaré estos al
solo para consume doméstico. Este formulario se completa en relacién con la recepeion de asistencia federal. La solicitud es valida
hasta por un afio, los cambios en la informacién del hogar se deben comunicar de inmediato. Eximo al USDA. el estado de Wisconsiny
sus agentes de cualquier responsabilidad resultante de |a recepcion de estos alimentos. Entiendo que |a informacidn falsa puede
exponeme a acciones Judiciales y obligarme a volver a pagar el valor de las prestaciones.

(LT I EXN ENN XN EN N ERN R
ingresos brutos
Anual [ 520,120 | 540.880 | 551,640 | 582400 | 573,180 | 583,020 | 504,880 [$105.440 [$10.780
Mensusl [ 52510 [s3407 | 54303 |ssz00 | seper | seces | sreso [saver |
Semanal [ss7e  [sree  [sese  |sn200 [sta07 [stens [stear [s20% |
“utoriz 3 |a siguiente persona a que r=lire almentos del USDA en mi nombre en calidad e apoderado.
Fecha de distribucion Nimero de personas atendidas
30 con [a ey federal ivikes y las poificas y nommativas G derechos dvies dsl Depanamento de

Agricuttura de los EE. UU. (USDA), esta institicién tisne proibico discriminar por motivos de raza, color, nacionalidad, ssxo
(inciuida la identidad de género y la orientacion sexual), discapacidad, edad o represaiias por actividades previas relacionadas
con los derechos civiles. La informacion del programa puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés. Las persanas
con discapacidad que necesiten medios de comunicacion alfemalives para obiener informacion sobre el program (por elempio,
Braille, letra grande, cinta de audio, lengua deben o organismo
responsable que administra el programa o el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY), o comunicarse con el
USDA  través del Servicio Federal de Retransmision al (800) B77-5339. Para presantar una denuncia por discriminacion &n un
progiama, el denunciantz debe completar el formulario AD-3027. Formularia de denuncia por diseriminacion en un programa del
USDA, e pusds obfenerss &n inea en: [1tps3/winuUsca gov/shes defauyesidocuments USDA OASCRY 2P Complaint
8 i, en cualquier oficina del USDA, al llamar al (866) 632-9992, 0 escribir una carta
ﬂlnqu‘l:m\ T/SDA. La carta debe contener el nomire, ia drccion y e nlmerd e ekéfono del demancants, asi como una
desenipeidn por eserito de la supuesta accion discrminatoria lo suficientemente detallada como para informar al Subsecretario
de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y la fecha de una supussta violacién de los derschos civiles. EI rormulano»\u

3027 completo o la carta deben enviarse al USDA mediante: 1. correo posial: Departamento de Agricuitura de los EE.
Oficin del Subsecretario de Derechos Civiles 1400 \ndependenoe&venue SW Washington, D.C. 20250-3410, 0 2. Iax (8331
258.1685 0 (202) 690-7442, 03 iico: Program.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Los requisitos para ser elegible se reúnen en el formulario del Departamento de Servicios de Salud (DHS por sus siglas en inglés) F-40059.

La dirección o la falta de dirección se anota y es declarada por el propio participante. Las personas sin hogar pueden ser aquellas que no tienen un lugar fijo y habitual para pasar la noche, o aquellas que pasan las noches, principalmente, 
en un refugio vigilado, público o privado, que está destinado para alojar temporalmente a personas; 
que tengan un lugar temporal en la vivienda de otra persona; 
que habiten en un lugar público o privado que no esté diseñado para ser un alojamiento normal para dormir, o que no sea utilizado como uno.  

Las personas sin hogar no necesitan anotar una dirección, se marca la casilla correspondiente en la solicitud. 

Estar presente en Wisconsin durante 24 horas acredita la residencia. Es posible que no se necesite identificación ni comprobante de domicilio.


B
Formulario de elegibilidad y solicitud

El formulario de elegibilidad y solicitud del TEFAP se completa y
se relaciona con la obtencion de ayuda federal.

La certificacion es valida por un ano.

Cualquier cambio en las circunstancias del hogar debe
informarse de inmediato.

Realizar declaraciones falsas puede llevar a la persona tener
problemas penales segun la ley estatal y federal.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Los alimentos proporcionados a través del TEFAP son del USDA, una agencia federal.  
�Al leer o hacer que se le lea al participante la declaración que aparece en la solicitud, esta persona asegura que reúne los requisitos necesarios para recibir alimentos del USDA por vivir en Wisconsin y que los ingresos familiares totales son iguales o inferiores al 200 % de las Pautas Federales de Pobreza. 

El participante afirma que los alimentos solo se utilizarán para el consumo en el hogar y que decir cualquier mentira puede llevarlo a tener problemas penales según la legislación estatal y federal.


Centros de comidas y refugios

No se necesita
formulario de
elegibilidad
para los
refugios y los
centros de
comidas que
sirven
alimentos del
USDA.

J

Se supone que
los
participantes
cumplen con
los requisitos y
se encuentran
en situacion de

necesidad.

Se debe
demostrar que la
poblacion
atendida es
elegible por
ingresos, en su
mayoria.

En las
estadisticas de
servicio, se
indica la
cantidad total
de
participantes
atendidos.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
De acuerdo con el código, los refugios y los centros de comidas que sirven alimentos del USDA no tienen que emplear un formulario de elegibilidad. Se supone que los participantes cumplen con los requisitos y están en situación de necesidad. 

Cuando se lleve a cabo el programa, un refugio o un centro de comida debe poder demostrar que los participantes que van a ayudar serían aceptados para el TEFAP. Esto demuestra que la población que se ayuda es, en su mayoría, seleccionada según esos datos.

Las personas que reciben comidas en los refugios y centros de comidas se consideran elegibles para el TEFAP, no es necesario presentar una solicitud. Las estadísticas de servicio se mantienen para indicar la cantidad total de participantes individuales atendidos. 


Proceso de solicitud

Los centros de distribucion deben proporcionar una ubicacidon que permita
mantener la privacidad, si fuera posible.

El solicitante o el voluntario completan la solicitud.

El solicitante o el voluntario completan el nombre, la direccidn y la cantidad de
personas en el hogar.

El solicitante o el voluntario declaran que cumplen con las nhormas de ingreso.

Los voluntarios o el personal de los centros de distribucion deben registrar la fecha
y la cantidad de personas atendidas en cada centro de distribucidon de alimentos.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Los participantes en el programa TEFAP deben llegar a un lugar de distribución en el que haya señales claras que indiquen que es un centro de distribución y que le muestren al participante por dónde entrar.  
�Debe haber un sistema de admisión que permita la privacidad mientras el solicitante completa o recibe ayuda para completar la solicitud de para ser elegido que proporciona el Estado.  

En la solicitud, se solicitará a la persona que indique su nombre, su dirección (o que aclare si no tiene), la cantidad de personas que viven en su hogar y que informe que cumple con los límites de ingresos.  

Cada vez que un cliente recibe alimentos, se registra la fecha y la cantidad de personas atendidas para hacer informes estadísticos del servicio.  


Otra verificacion de la elegibilidad

En cada reparto, o una vez al ano, el
personal de admision debe hacer lo
siguiente:

*Pedir a los participantes que
vuelvan a verificar su elegibilidad de
manera oral.

O BIEN

*Pedir a los participantes que
vuelvan a completar un formulario de
elegibilidad.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
En cada distribución, o una vez al año, el personal de admisión debe hacer lo siguiente:
 
Pedir a los participantes que vuelvan a verificar, de manera oral, que siguen siendo elegibles para el TEFAP según los requisitos de ingresos y residencia cada vez que se reciban alimentos del USDA. 

O BIEN

Pedir al participante que complete una vez por año un nuevo formulario de elegibilidad.  


Es posible que los centros de
Nno requieran lo siguiente

distribucion

No requieran

\

No requieran

.-

AN

No requieran

mas informacion que la que figura en el
formulario F40059.

fechas de nacimiento o numero del
Seguro Social.

autorizacion de los participantes para
compartir informacion personal que el
TEFAP no requiere.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Asegúrese de que el personal esté formado sobre lo que no se le puede pedir a un solicitante.  

No se puede pedir más información que la que está en el formulario F40059. No puede pedir el número del Seguro Social, las fechas de nacimiento, un comprobante de domicilio o la licencia de conducir. 

No puede pedir a los solicitantes que firmen autorizaciones para compartir información personal.
 
No puede compartir información sobre los participantes del centro de distribución con otras despensas de alimentos ni con nadie fuera del centro de distribución.  



Los centros de distribucion no
requieren lo siguiente

\.

No requieran

\

/ﬂ/
/

&

No compartan

Vs
Ed

comprobante de ingresos o domicilio.

informacion sobre los participantes del
centro de distribucion con otras despensas
de alimentos ni con nadie fuera del lugar.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Asegúrese de que el personal esté formado sobre lo que no se le puede pedir a un solicitante.  

No se puede pedir más información que la que está en el formulario F40059. No puede pedir el número del Seguro Social, las fechas de nacimiento, un comprobante de domicilio o la licencia de conducir. 

No puede pedir a los solicitantes que firmen autorizaciones para compartir información personal.
 
No puede compartir información sobre los participantes del centro de distribución con otras despensas de alimentos ni con nadie fuera del centro de distribución.  



B
Ayuda a los participantes mediante

poder de representante

« Los centros de distribucion deben
dar a los participantes la opcion
de obtener el programa TEFAP al
designar a un representante para
que retire los alimentos.

» Es posible que el representante
tenga que mostrar una
identificacion para retirar los
alimentos.

 Los centros de distribucion
pueden hacer entregas a
domicilio.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
A veces, los participantes que cumplen con los requisitos no pueden ir a un centro de distribución del programa TEFAP. Puede ser por enfermedad, por no tener cómo ir o por problemas de horarios con el trabajo u otras responsabilidades.  
�Los centros de distribución tienen que ofrecer a los participantes la opción de obtener sus alimentos del TEFAP al permitirles designar a una persona que sea como un representante para que busque los alimentos de la unidad familiar. El representante puede ser un amigo, un vecino, un pariente o un cuidador. 

La solicitud de elegibilidad del DHS tiene un renglón para anotar el nombre de la persona representante designada. El participante puede ir y poner el nombre del representante en la solicitud, puede enviarle por correo postal el formulario para que lo devuelva o puede enviar una nota firmada por el participante en la que indica el nombre del representante.  

Es posible que el representante tenga que mostrar una identificación para retirar los alimentos.  
�Los centros de distribución también pueden realizar entregas a domicilio. 



Voluntarios que reciben
alimentos del USDA

 El personal y los voluntarios de
los centros de distribucion
pueden recibir alimentos del
USDA si cumplen con los
requisitos del programa TEFAP.

« Deben completar la solicitud
como cualquier otro solicitante.

* No pueden recibir un trato
mejor ni paquetes de alimentos
mas grandes.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
El personal y los voluntarios de la despensa pueden recibir alimentos del USDA si cumplen con los requisitos de elegibilidad del TEFAP. 

Deben completar la solicitud como cualquier otro solicitante. 
�No pueden recibir un trato mejor ni paquetes de alimentos más grandes que los demás.  



Consideraciones del TEFAP

El objetivo del TEFAP El programa TEFAP Puede haber motivos

es aliviar el hambre. brinda alimentos a los para recurrir a un
participantes y proveedor del TEFAP
promete un trato justo fuera de un sitio
y constante. designado del
vecindario.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Los proveedores del TEFAP entienden que rechazar a personas que pasan hambre rompe la intención básica del TEFAP. Al participar en el TEFAP no solo se les brinda alimentos a los participantes, sino que también se les promete un trato justo y constante. 

La cercanía a un puesto de trabajo, un horario más relajado, un modelo de distribución más favorable o ayudas de gente que habla dos idiomas son solo algunos de los motivos por los que los hogares desearían ir con un proveedor del TEFAP fuera de su vecindario.

Si hay varias despensas de alimentos dentro de un condado, un centro de distribución o ERA puede permitir que las despensas de alimentos establezcan un área geográfica de servicio recomendada (como un distrito escolar, ciudad o municipio). 

Los centros de distribución pueden sugerir una despensa más cercana a la residencia del participante si es más conveniente, pero los proveedores del TEFAP están obligados a proporcionar asistencia alimentaria a todos los hogares que expresen necesidad, ya sea porque residen dentro del área de servicio "autoidentificada" del proveedor o no. Los alimentos del USDA son alimentos estatales y no se va a limitar la participación por zona geográfica u otros límites. 


Si los ingresos de un
solicitante son muy altos

No son elegibles para recibir el programa TEFAP.

w

Puede seqguir proporcionando alimentos que no
sean del USDA.

Pueden volver a solicitarlo si cambian sus
ingresos.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Los centros de distribución pueden seguir ayudando a los hogares con ingresos superiores a los requisitos del programa TEFAP al darles alimentos del programa TEFAP que no sean del USDA y que estén disponibles en la despensa. 
El centro de distribución no incluiría alimentos del TEFAP del USDA en el reparto.  

Aunque hay muchos motivos por los que una familia con ingresos más altos puede necesitar ayuda alimentaria, la ley federal exige a los estados que establezcan un límite de dinero que les queda en mano a los solicitantes para recibir alimentos del USDA. 


Confidencialidad de la
informacion de los participantes

 Los registros de los clientes
deben estar protegidos.

« Los centros de distribucion
deben proteger la privacidad de
sus datos.



Presenter Notes
Presentation Notes
Las normas estatales exigen que se siempre se mantenga la privacidad de los participantes. 

Los participantes que buscan ayuda alimentaria dan información sobre su hogar cuando completan una solicitud de para ser elegidos. Esta información es secreta y deben tomarse todas las medidas necesarias para asegurar su protección.  

Solo el personal inmediato y los voluntarios deben acceder a la información. Los nombres de los participantes no deben decirse de manera oral durante el reparto de alimentos, ni otras personas deben poder verlos durante el proceso de solicitud. 

Los centros de distribución deben mantener los registros de los participantes protegidos y privados, esto puede ser mediante protecciones electrónicas o de forma física, tales como muebles o habitaciones cerrados con llave. 

Este requisito se encuentra en el acuerdo anual del centro de subvención, en el manual del TEFAP de Wisconsin, y forma parte de la ley de Wisconsin.


Registros

Utilice bien el formulario de solicitud de elegibilidad para crear
un registro y cumplir con los requisitos del programa.

Conserve los formularios de solicitud de elegibilidad (registros)
durante el ano fiscal en curso y por tres anos mas.

Guarde los registros en un lugar cercano, accesible y seguro.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Recuerde que la solicitud de elegibilidad es un registro. El buen uso de este formulario crea un registro simple pero eficaz que cumple con los requisitos del programa.  

Este registro debe guardarse durante el año fiscal federal en curso y durante tres años más, luego de dicho año fiscal.  
�La conservación de registros debe ser accesible en sitio y debe mantenerse en un lugar seguro.  

Los centros de distribución deben destruir los registros que ya no sirven de manera segura cuando se saquen de donde se conservaban.





https://forms.office.com/r/V8S7isZWww
https://forms.office.com/r/V8S7isZWww

iGracias por su compromiso y
servicio a su comunidad!
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Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



Presenter Notes
Presentation Notes
Le agradecemos, de verdad, su tiempo y sus esfuerzos por servir a su comunidad.
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