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Notas del ponente
Notas de la presentación
Здравствуйте! Мы собрались здесь, чтобы рассмотреть требования к соблюдению гражданских прав, необходимые для Программы экстренной продовольственной помощи (часто обозначаемой аббревиатурой TEFAP). 

Мы начнем с обзора целей в области гражданских прав, дадим определения некоторым основным терминам, приведем несколько примеров и рассмотрим основы соблюдения гражданских прав.

Мы познакомимся с информацией, которая должна быть размещена в пунктах выдачи продовольствия TEFAP; рассмотрим, как обслуживать семьи с ограниченным знанием английского языка, а также обсудим право каждого человека подать жалобу на нарушение гражданских прав. 

Наконец, мы обсудим необходимость ежегодного обучения требованиям к соблюдению гражданских прав и рассмотрим, какую документацию следует хранить в ваших архивах.


B
[ToueMy rpa>xaaHcKue rnpaBa BaX>XHbl?

ATA  Mbl 3a60THMMCA O NMOASX.

A [oaaepxka nogen B 3T0 C/IOXKHOE BPeMs.

& OITO 3aKOH, U 3TO NpaBUJibHO.

3T0 yupexaeHue NpeaocTaBnsieT paBHblE BO3MOXHOCTY. 2



Notas del ponente
Notas de la presentación
Почему гражданские права важны? 
На это есть несколько веских причин… Во-первых: мы заботимся о людях.
Любой человек может нуждаться в поддержке; мы можем быть рядом, чтобы защищать других, особенно тех, кто не получает достаточного обслуживания или находится в уязвимом положении. Люди могут оказаться в критической ситуации не по своей вине. 
Это важное время, чтобы поддержать людей, нуждающихся в данных услугах. Это правое дело.
Ваши гражданские права призваны защищать вас от несправедливого обращения и дискриминации во всех аспектах жизни. Каждый имеет право пользоваться государственными услугами, они предназначены для всех. 
Это закон, и закон существует для того, чтобы защищать каждого. Гражданские права гарантируют каждому человеку защиту от неравного обращения, поэтому на органах власти лежит огромная ответственность за поддержание и защиту гражданских прав. 

Организации, получающие государственное финансирование, обязаны соблюдать государственные законы о гражданских правах, равных возможностях и недопущении дискриминации при оказании услуг по трудоустройству и разработке программ. Программа TEFAP получает финансовую помощь и финансирование через Министерство сельского хозяйства США (USDA). 

Мы стремимся предоставлять равные возможности и равный доступ в соответствии со всеми применимыми государственными законами и нормами, законами и нормами штатов, а также политиками и процедурами по недопущению дискриминации.


B
Llenn B 0651aCTV rpa>kgaHCKunX npas

« PaBHOe OTHOLLEeHne K
3a9BUTENAM U
6eHedunumnapam.

* 3HaHWe npas u
0b6s13aHHOCTEN.

* YCTpaHeHne HEe3aKOHHbIX
6apbepos.

e J10CTOMHOE OTHOLUEHME U
YBaXXEHME K KaXKOOMY.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Приступая к обсуждению гражданских прав, мы хотим вспомнить несколько ключевых аспектов и цели, которых нам необходимо достичь для защиты гражданских прав наших клиентов.
Мы хотим обеспечить равное отношение ко всем людям, обращающимся к ресурсам TEFAP.
Мы хотим быть осведомлены о правах и обязанностях наших клиентов.
Мы хотим рассмотреть вопрос об устранении незаконных барьеров, которые препятствуют или мешают людям получать пособия.
И, наконец, мы хотим быть уверены, что обслуживаем всех людей с достойным отношением и уважением к каждому.



YTO Takoe ANCKPUMUHaLUNA?

il

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.

AnCcKpUMUHaUmMa — 3T1o
OT/IMYAIOLLLEECS OTHOLUEHME K
OJHOMY YEJI0BEKY U OAHOW
rpynne stoen No CPaBHEHMIO C
ApYr“Mm, KOTOpPOe NPOSB/IAETCA B
AENCTBUSX Unn 6e3aencTtenu,
OCHOBAHHbIX Ha NMPUHAANIEXHOCTU
[AQHHOr 0 YesoBeKa UM AaHHOM
rpynmnbl K 3aLLMLLIEHHOMY KJiaccy.

https://www.doi.gov/employees/anti-harassment/definitions



Notas del ponente
Notas de la presentación
Что мы имеем в виду, когда используем слово ДИСКРИМИНАЦИЯ?

Дискриминация — это отличающееся (намеренно или по небрежности) обращение с отдельным лицом или группой лиц по сравнению с другими людьми или группами из-за фактической или предполагаемой принадлежности этого лица или этой группы к защищенному классу.

Оригинальное определение со страницы https://www.doi.gov/employees/anti-harassment/definitions

«Дискриминация — это дифференцированное отношение к человеку или группе людей на основании их расовой принадлежности, цвета кожи, национального происхождения, религии, пола (включая беременность и гендерную идентичность), возраста, семейного положения и наличия детей, инвалидности, сексуальной ориентации или генетической информации». 



https://www.doi.gov/employees/anti-harassment/definitions

'®)
UTO Takoe 3aWneHHbIN Kiacc?

TEFAP 3anpewaet AUCKpUMUHaALUIO
AN4a cnefyowmnx 3aWmnileHHbIX K1accoB

HaunoHanbHoe

PaCOBaﬂ MPOUNCXOXXAEHNE

BET KOXWU (Br/tOYas NHBannMaHOCTb
NPUHAANEXHOCTD U orpaHWyeHHOe 3HaHue =

aHIIMINCKOrO SA3bIKA)

[eHaepHasd
NOEHTUYHOCTb U
CceKcyasibHas
OpVeHTauus

PaHee
noJaBaBLLUMECS Penurns
»Xanobsl

Bo3pacTt

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.



Notas del ponente
Notas de la presentación
Что мы имеем в виду, когда говорим о защищенном классе?

Защищенный класс — это любое лицо или группа лиц, обладающие характеристиками, в отношении которых дискриминация запрещена на основании какого-либо закона, постановления или указа президента.

Федеральное правительство и штат Висконсин прямо запрещают дискриминацию для следующих защищенных классов:
Расовая принадлежность
Цвет кожи
Национальное происхождение (включая ограниченное знание английского языка) 
Инвалидность
Возраст
Гендерная идентичность и сексуальная ориентация
Ранее подававшиеся жалобы на нарушение гражданских прав
 И религия



AT S 1 ‘

ObcyxaeHune



Notas del ponente
Notas de la presentación
На этом этапе давайте рассмотрим несколько аспектов, о которых вы уже узнали.



K 3almMeHHbIM KJ1accaM B paMKax NMporpaMMmbl 3KCTPEHHOM
npoaoBosibctBeHHOM nomoiwm (TEFAP) OTHOCATCH BCe Noau m
rpynnbl 1104en, KOTOpble 3alMiuieHbl OT AUCKPUMUHALMMU Ha
OCHOBaHUM cneayroLlmnx NpM3HaKoB:

A) NMon

B) Bo3pacr

C) Nenpep

D) PacoBas npuHageXXHoOCTb

E) UHBannmpgHOCTDL

F) HaumoHanbHoOe npoucxoxxaeHume

G) Bce BbiLlenepeuyncsieHHoe

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU. 7



Notas del ponente
Notas de la presentación
К защищенным классам относятся все люди и группы людей, которые защищены от дискриминации на основании следующих признаков:

Пол
Возраст
Гендер
Расовая принадлежность
Инвалидность
Национальное происхождение или
Все вышеперечисленное

Можете ли вы вспомнить, какие классы защищены от дискриминации?

Да, «G» — правильный ответ на этот вопрос, все вышеперечисленное.



OcHOBbI cobnraeHuns
rpa>|<.anC|<V|x npas

v TybnnyHoe yBeaoMneHune o
[AOCTYNMHOCTU NPOrpaMMbl.

v TpeboBaHMS K SA3bIKOBOW MOMOLLIN.

s mosmooes wemoos M|  OBOCHOBaHHO HEOBXOAMMbIE
b 1 ynobcTBa a5 nogen
19 OrpaHNUYEeHHbIMWU BO3MOXHOCTSIMMW.

COHP“AN CE. v Oby4yeHne B 06n1acTu rpaXkaaHCKmx

— npaB ass O6CJ'IY)KVIBaHVIFI
E :I,_ KJIMEHTOB.

v MeToabl 1 HaBbIKN pa3peLleHuns
KOH(IMKTOB.

270 ydpexaeHne rnpegoctaBniss€T paBHblE BO3MOXXHOCTA. 8



Notas del ponente
Notas de la presentación
Мы хотим обсудить основы соблюдения гражданских прав. Рассмотрите следующие действия по обеспечению соблюдения гражданских прав, которые вам необходимо предпринять. 

Ваш пункт выдачи продовольствия TEFAP должен разместить публичное уведомление о том, что продукты питания в рамках программы TEFAP доступны для людей, имеющих право на их получение.
Ваш пункт выдачи продовольствия TEFAP должен предоставлять языковую помощь лицам с ограниченным знанием английского языка.
Ваш пункт выдачи продовольствия TEFAP должен обеспечивать обоснованно необходимые удобства для людей с ограниченными возможностями.
Ваш пункт выдачи продовольствия TEFAP должен проводить обучение в области гражданских прав для лиц, обслуживающих клиентов.
Хорошей практикой является дополнительное обучение навыкам и методам обслуживания клиентов и разрешения конфликтов.



-
TpeboBaHUSa K Ny6SIMHHOUN MHMOPMALIUK

O rpa)Zi@aHCKMX npaBax

MpenocTtaBneHne nHbopMaLmm o0 NporpaMmme ObLLIECTBEHHOCTMW.

PasMellieHne nnakaTta «M cnpaBeaiMBoOCTb A9 BCEX» Ha
BUOHOM AJ1 KIIMEHTOB MECTE.

Pa3mMelleHne 3agsneHna USDA o HegonyLweHn AUCKPUMUHaLUNK
Ha Beb-CTpaHuue nporpaMmbl, B 00LEeA0CTYMHbIX
MH(POPMALIMOHHbIX MaTepuanax, dopmax 3asiBNIEHUN U
nMTepaTtype no nporpamMMe.

3T0 yupexaeHue NpeaocTaBnsieT paBHblE BO3MOXHOCTY. 9



Notas del ponente
Notas de la presentación
Важно, чтобы вы предоставили необходимую общедоступную информацию о гражданских правах, в том числе:

Предоставьте общественности информацию о программе TEFAP. Вы можете использовать плакаты, веб-сайты, социальные сети, газеты и многие другие средства.  Мы хотим, чтобы каждый знал об этой программе и мог принять в ней участие, если он имеет на это право и хочет это сделать. 


Вывесите плакат «И справедливость для всех» (зеленый плакат — вы увидите его на следующем слайде) в таком месте, где участники программы TEFAP смогут легко его увидеть.


Важно, чтобы заявление USDA о недопущении дискриминации было размещено на веб-страницах программы, в общедоступных информационных ресурсах, в формах заявлений и в любой подготавливаемой литературе о программе. 



Heobxoanmbln nnakaT
«/ cnpaBeannBOCTb ANdA BCEX>»

n accordance with Federal law and U.S. Department of
Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, this
ion is ibited from on the basis of race,
color, national origin, sex (including gender identity and sexual
orientation), age, disability, and reprisal or retaliation for prior civil
rights activity.

Program information may be made available in languages other
than English. Persons with disabilities who require altemnative
means of communication for program information (e.g., Braille,
large print, audiotape, and American Sign Language) should
contact the responsible State or local Agency that administers the
program or USDA’'s TARGET Center at (202) 720-2600 (voice and
TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at
(800) 877-8339.

To file a program discrimination complaint, a complainant should
complete a Form AD-3027, USDA Program Discrimination
Complaint Form, which can be obtained online, at

https-/iwww usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027 pdf,
from any USDA office, by calling (866) 632-9992, or by writing a
letter addressed to USDA. The letter must contain the
complainant’s name, address, telephone number, and a written
description of the alleged discriminatory action in sufficient detail
to inform the Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) about
the nature and date of an alleged civil rights violation. The
completed AD-3027 form or letter must be submitted to USDA by:
mail:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; or

fax:
(833) 256-1665 or (202) 690-7442; or

email:
program.intake@usda.gov.

This insfitution is an equal opportunity provider.

W nonutkamm Mi pcTBa censckoro xoasincrea CLUA
(USDA) B oBnacTin 3aLuThI npas B 3TOM
3anPeLUeHb! AUCKPUMUHALMA 110 NPHIHAKY PACOBOW NPUHALNEKHOCTH,
LBETA KOXM, HALVOHANLHOTO NPOKCXOXAGHNA, NONa (BKMIOYas reHaepHya
MAEHTHYHOCTE M CEKCYankHYlo OPHeHTaLMIC), BOPAcTa, MHBANUOHOCTY, &
TaKxe W npecneq 3a paree AeiCTBNA B
0BNacTH 3alnTsl rpaXAaHCKWX Npas.

Vichopmauma o nporpamme MoxeT GbiTe 4OCTYNHa W Ha APYTHX AJbIKaX,
NOMUMO @HFAIWACKOTO. JTHUAM € OFPaHNYEHHEIMW BO3MOXHOCTAMM,
KOTOPLIM TPEBYIOTCH ankTepHATUBHEIE CPEACTBA KOMMYHWKALMM AMs
nonyyerna nHdgopMalun o nporpamMme (Hanpumep, WpndT Bpanna,
KDYMHBIA WPMET, ayAM03anuch W aMEPHKAHCKMA R3bIK KECTOB), CrieayeT
06palaTscs B OTBETCTBEHHOE AreHTCTBO WTATA UM MECTHOE areHTCTBO,
aMMHUCTPUpYIoLLIee nporpammy, B ueHTp TARGET USDA no TenedoHy
(202) 720-2600 (ronocoeas ceasb 1 Tenetaiin) unu 8 USDA yepes
DeaepankHyo cnyx6y KomMmy: 6Ly MnoT oHy

(800) 877-8339.

Yrobbl nofatk xanoby Ha AUCKPUMMHALMIO B NporpaMme, 3asBuTens
[OMKeH 3anonHUTL thopmy kanobbl Ha AUCKPUMUHALIMIO B MPOrpaMMe
USDA AD-3027. koTopyio MOXHO HaiiTh B MIHTepHeTe no agpecy
https:/iwww.usda.govisites/default/files/documents/ad-3027.pdf nm
nony\uTs B nbom oduce USDA, nossoxne no tenedoHy (866) 632-9992
UnuY Hanucae nicsMo B USDA. MUcbMO AOMKHO CONEepXaTs UMA U
lﬁ!ﬂMW’IM?G‘ afpec 1 Homep TBHB¢UH3 3asBUTENA, a TaKXe NMCbMeHHoe

r aemoro IMOHHOTO " c
[OCTaTO4HOM CTeNeHbio Noapo6HoCTH, 4ToGbl NpoUHhopMUpoBaTL
MOMOLLIHWKA CeKpeTaps no rpamaﬂcmm npasam (ASCR) o xapakTepe 1

B COOTBETCTBWN G (hefiepanbHbiM 3aKOHOLATENbCTBOM, A TaKKe

Aate npeanor npas. 3ar
dropMy AD-3027 unu nwcho Heoﬁxonumo oTnpaenTs B USDA:
no noure:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; nnu

no cakecy:

(833) 256-1665 wnu (202) 690-7442; vnm
MO 3NeKTPOHHOR noyTe:
program.intake@usda.gov.

370 yup paBHbie

270 ydpexaeHne rnpegoctaBniss€T paBHblE BO3MOXXHOCTA.
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Notas del ponente
Notas de la presentación
На этом слайде представлено изображение плаката «И справедливость для всех», который необходимо размещать в учреждениях, участвующих в программах USDA по питанию и распределению продовольствия. 
Данный плакат следует размещать на видном месте, чтобы все могли его видеть.

Обязательно обновляйте его при выпуске новых плакатов «И справедливость для всех». Текущую версию можно проверить по Интернету на веб-сайте Службы продовольствия и питания USDA.




MHpopMaLmnsa o nporpamMMe

- Cpenante nHdopmaumio o
nporpamMmme obLea0CTynHOMN.

* NHdopMUpymnTe NoTEHLUANBLHO
NOAXOAALLMX NNL, 3assBUTENEN U
YYACTHUKOB:

e 0 NpaBax B paMKax MporpamMmbi
N NEUCTBUAX, KOTOPbIE
HEOBXO0ANMbI ANS yyacTus;

e 00 N3MeHeHusx B NporpaMmax.

3T0 yupexaeHue NpeaocTaBnsieT paBHblE BO3MOXHOCTY. 11



Notas del ponente
Notas de la presentación
Обязательно распространяйте информацию о своей программе и используйте методы, позволяющие сделать информацию о программе и критериях участия в ней доступной для общественности, а также уведомляйте людей об изменениях в программе, например об изменении дней или времени выдачи продуктов питания. 



3adaB/1IeHne 0 HeaonyuweHunu
ANCKPUMUHALUNK

B cooteetcTanm ¢ theepanbHbiM 3aKOHOM O FPaM/IaHCKWUX NPaBax, a Takke HOPMamK M NoNUTHKaMi MWHUCTEPGTBA CeNbCKOro
xoasncTea CLUA (USDA) B 0BnacTv 3alunThl rpax/aHcKkmx NPaB B 3TOM yuPexaeHuH 3anpeLUeHs! ANCKPMMHUHALWA No NPUSHaKY
PacoBOi NPUHAaANEKHOCTH, LBETA KXW, HALWOHANLHOMO NPOUCXOXAEHWS, Nona (BKNIYas reHASpHYIO WASHTUYHOCTE 1
CEKCYanbHYHO OPUEHTALIMIO), MHBANWAHOCTI, BO3PACTA, A TAKKE PENPECCAN W NPECNeAoBaHUs 3a PAHEE COBEPILeHHLIe ABACTBMS B
0BnNacTH 3aWKThI PAXAHCKAX NPaB.

WHcbopmaLms o NporpamMme MoxeT BbiTh A0CTYIHA M Ha APYTMX A3bIKAX, NOMUMO aHIMWACKOrO. NlALam ¢ orpaHieHHsIMKU
BOIMOXHOCTAMM, KOTOPLIM TPEGYIOTCS anbTepHaTUBHLIE CPEACTEA KOMMYHUKaLMW ANA NONyYeHUs MHCOPMaLMK O NporpammMe
(Hanpymep, wWpwndT Bpaiing, KpYNHBIA LWPKUGT, ayAU03anch MM aMepHKaHCKWA A3bIK KecToB), cnegyeT obpawaTscs B
OTBETCTBEHHOE AreHTCTBO LUTATA UMM MECTHOE areHTCTBO, 8AMUHUCTPVPYIDLLEeE nporpammy, B LueHTp TARGET USDA no
TenedpoHy (202) 720-2600 (ronocosas cea3kL v Tenetain) unu B USDA yepes @egepansHyio cnyxGy KOoMMYTUPYEMBIX COOBLUEHMA
no TenedoHy (800) 877-8339.

Yrobbl nogatk *anoby Ha ANGKPUMMHALIMIO B NPOTPaMMe, 3aABUTENb AOIMKEH 3an0onHUTE chopMy ¥anobel Ha AMCKPUMMHALIMIO B
nporpaMme USDA AD-3027, koTopylo MOXHO HaiiTu B MHTepHeTe no agpecy :
www.usda.govisites/default/files/documents/ad-3027.pdf @ 1 nonyuuTs B nioBom oduce USDA, nossoHus no TenedoHy
(866) 632-9992 unu Hanucas nucemMo B USDA. MNuckMo 0MKHO coaepkaTs UMs U hamunuio, aapec U Homep TenedoHa
3aABMTENS, 8 TAKXKE NMCbMEHHOE onMcaH1e NpeanonaraemMoro AMCKPUMUHALIMOHHOTO IBWCTBUS C AOCTATONHOA CTENEHbIO
noapoGHOCTH, 4T0DLI NPOMHOPMUPOBATL NOMOLLHINKA CeKpeTaps no rpaxgaqckim npaesam (ASCR) o xapakTepe v gate
MPeAnonNaragmoro HapyLIeHKs rpakAaHckWX npas. 3anonHeHHyto dopmy AD-3027 unm nucemo Heobxoaumo oTnpasnTs B USDA:

1. Mo noure:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue. SW
Washington, D.C. 20250-9410; unu
2. Mo dpakcy:
(833) 256-1665 nnu (202) 690-7442; unwn
3. Mo anekTpoOHHOW NoyTe:

Program.Intake@usda.gov

3710 yupexaeHne NPefoCTaBNSET PaBHLIE BOIMOKHOCTM.

Ba>kHO AOHOCUTb MAEKD O PaBHbIX
BO3MOXHOCTSIX BO BCEX
MaTepuanax, UCnosb3yeMbIX A
npeaocTaBneHnst HHOPMaLUK O
NnporpamMe:

* Ha Beb-CTpaHuug;
* B INTEpPAType Mo rnporpamMme;

* B popMe noaTeepXKAeHUs
NnpaBa Ha y4yacTue.

3T0 yupexaeHue NpeaocTaBsieT paBHbIE BO3MOXHOC



Notas del ponente
Notas de la presentación
Здесь представлена более полная версия заявления о недопущении дискриминации. Важно, чтобы эта информация была видна клиентам, которых вы обслуживаете. Ее также необходимо размещать на вашей веб-странице, в литературе по программе и в форме подтверждения права на участие. 
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Давайте еще раз уделим несколько минут рассмотрению некоторых аспектов, которые мы затронули в этом материале.


B NnyHKTEe Bbla4M NpoaoBOJIbCTBUA Ha
BUAHOM A1 BCeX MecTte Heobxoanmo
pa3MecTUTb nNaakaTt « cnpaBen/imBoCTb
ONnsa BCcex>.

1BepHO

JHeBepHO

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU. 14



Notas del ponente
Notas de la presentación
В пункте выдачи продовольствия на видном для всех месте необходимо разместить плакат «И справедливость для всех». Верно или нет?

Демонстрация плаката «И справедливость для всех» имеет важное значение.

Как вы считаете, должен ли плакат быть вывешен в общедоступном, видном месте, или его можно разместить в каком-либо закрытом офисном помещении, куда имеют доступ лишь немногие?

Ответ на этот вопрос — верно. Плакат можно разместить и в офисе, но его также нужно разместить там, где клиенты, сотрудники и волонтеры смогут легко его увидеть.


OrpaHnyeHHoe 3HaHue
AHITMNCKOro 93blkKa

* TpebyeTca ans y4acTHUKOB,

o Kewtaste W ANS KOTOPbIX aHMNACKUI He
patenog g;l! ‘ @HM ABNIIETCSA OCHOBHbIM SA3bIKOM.
Kot “I"'Il “H ]er * S13bIKOBast MOMOLLb AOIKHA

C ﬁ’ Salv ', - 6bITb TOUYHON, CBOEBPEMEHHOI
éfﬁ { 1 3EKTUBHOI.

qf'-it[uir-pi WGy 0%@

_01"045%- Sq,q 0 Jern « BecnnaTtHo Ans nuu, C
h’-‘iijiiﬂ ﬁtti msta HE,'D “l OrpaHVIHeHHbIM 3HAHUNEM
aHININNACKOro $A3bIKa.

270 ydpexaeHne rnpegoctaBniss€T paBHblE BO3MOXXHOCTA. 15



Notas del ponente
Notas de la presentación
При обслуживании клиентов в пунктах выдачи продуктов питания всегда помните, что раздел VI Закона о гражданских правах гласит: 

«Ни один человек в Соединенных Штатах не должен быть исключен из участия, лишен льгот или подвергнут дискриминации в рамках любой программы или деятельности, получающей государственную финансовую помощь, по признаку расовой принадлежности, цвета кожи или национального происхождения».

Это важно. Мы хотим помнить, что TEFAP — это программа, финансируемая из государственного бюджета. Мы хотим проявлять чуткость и понимание, когда участник имеет ограниченное знание английского языка. Для оказания помощи участникам программы TEFAP необходимы услуги письменного и/или устного перевода.  

Пункты выдачи продовольствия TEFAP должны иметь языковую поддержку, обеспечивающую точную, своевременную и эффективную коммуникацию на безвозмездной основе для лиц с ограниченным знанием английского языка. 



A3blkOBad NMOMOLWb CeEMbAM
C OrpaHnUYeHHbIM 3HaHUEM aHITIMNCKOro A3blKa

[1ByS13blYHbIE BOJIOHTEPDI.

Cneumanuct B 06nactu yCTHOro
nepeBoJa A1 rocyAapCTBEHHbIX U

MYHULUUMNAJIbHbIX HY>X.

S3bIKOBas NMUHNSA UNK
NCIMOJIb30BaAHNE MPUITOXKEHUNS.

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.



Notas del ponente
Notas de la presentación
Давайте поговорим о том, как пункты выдачи продовольствия TEFAP могут наилучшим образом обслуживать семьи с ограниченным знанием английского языка.

При выборе способа обеспечения обоснованно необходимых удобств вам следует учитывать количество людей с ограниченным знанием английского языка, которых должна обслуживать ваша программа, и частоту, с которой эти люди будут пользоваться услугами программы. 

Вы можете использовать двуязычных волонтеров (из общественных организаций или других источников, например специалистов в области устного перевода для государственных и муниципальных нужд) или нанять для работы в пункте выдачи двуязычный персонал. 

Существуют языковые линии, на которые можно звонить по телефону, а также приложения для устного перевода, которые можно использовать на смартфоне или планшете.

Для перевода участники также могут прибегать к помощи членов семьи или друзей, но пункты выдачи продовольствия TEFAP не должны полагаться на это стратегически; пункт выдачи продовольствия TEFAP должен предлагать бесплатные услуги устного перевода лицам с ограниченным знанием английского языка. 



O6bocHoBaHHO HeobxoamnMble yaobcTea Ans
nwoaen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXKHOCTSAMUA

 (ObecneybTe «060CHOBAHHO
Heobxoanmble yaobcTea» ans
NIOAEN C OrpaHNYEHHbIMU
BO3MOXXHOCTSIMW.

*  WMHBanMaHoCTb MOXET 6bITb
CBS13aHa C MU3NYECKNUM NN
NCUXNYECKNUM PaCCTPONUCTBOM,
KOTOPOE CYLLECTBEHHO
OrpaHNYNBAET OANH UK
HECKOJTIbKO OCHOBHbIX BU/1OB
XU3HeaeaTeNnbHOCTH.

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.



Notas del ponente
Notas de la presentación
Обеспечение обоснованно необходимых удобств для людей с ограниченными возможностями имеет важное значение. 

Мы хотим помнить, что инвалидность не всегда заметна и может быть физической, психической или принимать другие формы, которые мы не всегда видим.


[IlpaBO Ha nogayvy »xasob

* Kanobbl MOXXHO NoOAaBaTb B YCTHOWN UK
NMMCbMEHHOWN popMe, aHOHUMHO UNN HET.

* HeobxoanMO yBeAOMNSATb MECTHbIX
koopanHaTopoB TEFAP n DHS TEFAP.

*  MOXXHO HamnpaBnATb Xasnobbl
HenocpeaCcTBeHHO B MUHUCTEpPCTBO
cenbckoro xo3sanctBa CLLUA (USDA) c
MCMO/Ib30BAaHNEM OHMANH-(POPMBI.

* Kanobbl MOXHO NMoAaBaTh B TeYEHUE
180 gHen c MOMeHTa NpeanoaaraeMoro
OUCKPUMMHALMOHHOIO AENCTBUS.

270 ydpexaeHne rnpegoctaBniss€T paBHblE BO3MOXXHOCTA. 18



Notas del ponente
Notas de la presentación
Обратите внимание. 

Любой человек, считающий, что он (или кто-то из его знакомых) подвергся дискриминации, может подать жалобу в течение 180 дней с момента предполагаемого дискриминационного действия. 

Никаких «волшебных слов» не существует. Жалоба может подаваться в устной или письменной форме. Она может быть анонимной или содержать указание фамилии заявителя.

Пункты выдачи продовольствия обязаны предоставлять заявителям для заполнения Форму жалобы на нарушение гражданских прав (доступна в Интернете), но использовать ее не обязательно: можно сделать устное заявление, на основании которого следует зарегистрировать жалобу. 

Документируйте жалобы на нарушение гражданских прав и уведомляйте о таких жалобах местных координаторов и координаторов DHS TEFAP.

Жалобы на дискриминацию по признаку принадлежности к защищенному классу необходимо направлять по следующему адресу: USDA Director Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW Washington, DC 20250.





-
Oby4yeHune B 06/1aCTU rpa>kaaHCKnXx

MpaB A4 nepcoHalsla

* Oby4yeHune OOMKHO NPOBOAUTBLCS, ecnn
COTPYAHUKM HaNpPSIMYIO KOHTAKTUPYIOT
C 3as9BUTENSIMU/YHaCTHUKAMM
nporpamMmbl TEFAP.

N
e TR

<d

* [Ipe3eHTaunsa COOTBETCTBYET
TpeboBaHUsIM K 0By4eHUIO0 BOSIOHTEPOB.

* Ob6y4yeHne HeobxoanMO A/ HOBbIX N ¢ L
COTPYAHWUKOB, a 3aTeM AO0/IHKHO ] -—
MPOBOAUTLCS EXKErOAHO. -

* Beagute yyeT AaT Npe3eHTaummn n ux
YYaCTHMKOB.

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.



Notas del ponente
Notas de la presentación
Важным требованием для пунктов выдачи продовольствия TEFAP является то, что ВСЕ лица, напрямую контактирующие с заявителями или участниками программы TEFAP, должны ежегодно проходить обучение по всем аспектам соблюдения гражданских прав.

Содержание данной презентации соответствует требованиям к обучению.

Кроме того, вам обязательно потребуется создать и хранить ведомость учета лиц, прошедших обучение в области гражданских прав с указанием дат.



[1pn Ka)xaoM B3anMMOAEeNCTBUN C
YYaCTHUKaMMW:
Cripocurte cebs: 1...

« OTHOLLYCb K NIOASM TaK, Kak Xouy,
4yTOObl OTHOCU/TUCL KO MHE?

* OTHOLUYCb K 3TOMY YeNnoBeKy TaK
€, KaK 9 OTHOLWYCb K ApYyruM
nwoasam?

« Ob6bsCHSA0 NpaBuna, NOSIUTUKN,
OXXnaaHus?

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.


Notas del ponente
Notas de la presentación
При каждом взаимодействии с участниками программы TEFAP вам необходимо задавать себе следующие вопросы:

Отношусь ли я к этому человеку так, как хочу, чтобы относились ко мне?

Отношусь ли я к этому человеку так же, как к другим людям? 

Объяснил(а) ли я особенности программы TEFAP и предоставил(а) ли информацию о пункте выдачи продовольствия, чтобы участник знал, чего ожидать?
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Notas del ponente
Notas de la presentación
В следующем разделе мы представим вам несколько сценариев для размышления и анализа того, что вы будете делать и как отреагируете.


“ YyacTHuk nbiTaercs NOroBOpuTb C BOJIOHTEPOM

B NYHKTE BblAa4yu NpoAOBOJIbCTBUSA HaA fA3blKe,
OTJ/INYHOM OT QHIJIMUCKOro, HO BOJIOHTEP He

NOHMMAaET YYAaCTHUKA. YYAaCTHUK YXOAMUT, He
AoXKAaBLWKUCb 06cny)XuBaHuA.

Kak cnepoBasio NOCTYNUTb B 3TOU CUTYyaLMn?

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.

22



Notas del ponente
Notas de la presentación
Участник пытается поговорить с волонтером в пункте выдачи продовольствия на языке, отличном от английского, но волонтер не понимает участника. Участник уходит, не дождавшись обслуживания.

Давайте рассмотрим, как можно было бы разрешить эту ситуацию в вашем пункте выдачи продовольствия. 
Есть ли у вас мысли о том, что было бы полезно сделать сотруднику или волонтеру?

Если бы не было никого, кто мог бы понять участника или перевести для него, что могло бы стать одним из способов общения с участником?

Как вы думаете, можно ли было воспользоваться услугой телефонного перевода или использовать приложение-переводчик?

Помните, что в вашем пункте выдачи продовольствия должен существовать план для обслуживания людей с ограниченным знанием английского языка, а волонтеры должны знать, как его выполнять. 



YenoBek B MHBAaJIMAHOMW KOJIACKE YXanyeTtcs,
4YTO MEcCTO, rage eMy cka3anam 3abpaTb
NpPoAYKTOBbIA HA60p, HeAOCTYNHO, NMOCKOJIbKY
TaM HeT NnaHAyca AN UHBAaNNAHbIX KOJISICOK.

Kakue Mepbl Heo6xoaMMo npeanpuHATb, YTOObI
ob6ecneunTb yaob6bcrea AnA 3TOro y4actHMKa?

3T0 yupexaeHue NpeaocTaBnsieT paBHblE BO3MOXHOCTY. 23



Notas del ponente
Notas de la presentación
Человек в инвалидной коляске жалуется, что пункт выдачи продовольствия, где ему сказали забрать продуктовый набор, недоступен, поскольку там нет пандуса для инвалидных колясок.
Какие меры необходимо предпринять, чтобы обеспечить удобства для этого участника?

Существует множество вариантов обеспечения удобств для этого человека, которые вы можете использовать. 

Пункт выдачи продовольствия может добавить точку выдачи за пределами здания, откуда участник может позвонить сотруднику или волонтеру, чтобы они привезли ему продукты питания на своем автомобиле.

В пункте выдачи продовольствия может быть сотрудник, который будет доставлять продукты питания людям, передвигающимся в инвалидных колясках и не имеющим возможности попасть в здание, не приспособленное для людей в инвалидных колясках.

Возможно, участник решит отправить доверенное лицо, которое заберет продукты питания за него.

Подумайте о других способах, с помощью которых вы могли бы удовлетворить потребности этого участника.

Помните, что для людей с ограниченными возможностями требуются обоснованно необходимые удобства. 



NMpoBepsaOLWNN NpeacTaBuTesNb LUTATA
nocewaeT NyHKT BblAa4u NpoAOBOJIbCTBUA U
BUAUT NNnakaTt «/M npaBocyane AJ7is1 BCex>» B
KabuHeTe AMpeKkTopa — noMeLweHumn, obbIvHO
HeAOCTYNHOM ANA 3asiBUTEJIEN U YYAaCTHUKOB
nporpamMmmebl.

AABnserca 1M 3TO HapyLeHUeEM rpaXxgaHCcKmx npas?
NoueMy Aa wam noyemy Het?

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU. 24



Notas del ponente
Notas de la presentación
Проверяющий представитель программы TEFAP штата посещает пункт выдачи продовольствия и видит плакат «И правосудие для всех» в кабинете директора — помещении, обычно недоступном для заявителей и участников программы.

Является ли это нарушением гражданских прав? Почему да или почему нет?

Да. Это нарушение гражданских прав, которое можно устранить, переместив плакат в место, доступное для всеобщего обозрения. 




[lononHUTEeNbHbIE
pecypchbl

[enapTameHT
30PpaBOOXPaHEHNS] LITATa
BUCKOHCHH: cobntoaeHme
rpakAaHCKMX npas.

https://www.dhs.wisconsin.gov/civil-
rights/index.htm

MWHUCTEPCTBO CENBbCKOro
xo3amncrea CLUA, Cnyx6a
NPOAOBO/IbLCTBUA U NMUTAHUSA:
rpaXkgaHcKme rnpasa.

paxkaaHckue npasa | Cnyxxba
NpoaOBOALCTBUA M NuTaHua (usda.gov)

270 ydpexaeHne rnpegoctaBniss€T paBHblE BO3MOXXHOCTA.



Notas del ponente
Notas de la presentación
На этом слайде представлены сведения о дополнительных ресурсах и ссылки. Они включают веб-сайты Департамента здравоохранения штата Висконсин и Службы продовольствия и питания Министерства сельского хозяйства США. 


https://www.dhs.wisconsin.gov/civil-rights/index.htm
https://www.dhs.wisconsin.gov/civil-rights/index.htm
https://www.fns.usda.gov/civil-rights
https://www.fns.usda.gov/civil-rights

Cnacnbo 3a Bawy npegaHHOCTb U
cny>XeHune obuiecTBy!

ITO y4dpexaeHue npeaocTaBnsgeT paBHble BO3MOXHOCTU.

[daHHas nHdpopmauus 6bina
npenocrasfieHa [lenapTaMeHToM
34paBOOXPaHEHNs WTaTa BUCKOHCUH.

Kapon xoHcoH (Carol Johnson)

KoopanHaTop NporpaMMbl 3KCTPEHHOM
NpoAoBoOiIbCTBEHHOW noMolun (TEFAP)

carol.johnson@dhs.wisconsin.gov

Pepakumnsa 2023 roaa


Notas del ponente
Notas de la presentación
Для получения ответов на вопросы или другой информации обращайтесь к Кэрол Джонсон, координатору программы TEFAP в штате Висконсин, carol.johnson@dhs.wisconsin.gov

Мы искренне благодарим вас за то, что уделяете время и усилия служению обществу, а также за то, что в своей работе вы соблюдаете законы и нормы в области защиты гражданских прав.


mailto:carol.johnson@dhs.wisconsin.gov
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