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Hawm Txog Chaw Muab Kev Pab:  
 
Sandata Technologies xav txais tos koj thiab koj cov neeg ua hauj lwm tuaj koom nrog 
Wisconsin Division of Health Services (Fab Tswj Xyuas Pej," Cov Kev Kho Kab Mob Kev 
Nkeeg Rau Xeem Huab Hwm Kev Noj Qab Haus Huv) (WI DHS) Electronic Visit Verification 
(Txoj Kev Pab Kev Txheeb Npe Hauv Tshuab Hluav Taws Xob Thaum Sib Ntsib) (EVV). Koj 
qhov txheej txheem Sandata EVV twb yeej teeb tiav thiab siv tau tam sim no lawm. 
 
Xav mus rau koj lub koom haum qhov as khauj ntawm Sandata EVV, thov mus rau qhov 
vas sab no:  

https://evv.sandata.com/VM/Login 
 
Cov pov thawj thiab lo lus txuas nkag ib ntus rau hauv koj lub koom haum qhov EVV as khauj:  

• Koom haum:  «Account» 
• Npe siv: «Username» 
• Lo lus txuas nkag ib ntus: «EVV_Account_Password» 

 
Cov pov thawj thiab lo lus txuas nkag ib ntus rau hauv koj lub koom haum qhov SMC 
(Mus Los Tau) as khauj yog:  

• Koom haum:  «Account» 
• Npe siv: «Username» 
• Lo lus txuas nkag ib ntus: «EVV_Account_Password» 

 
Thov Faj Seeb: Lo lus txuas nkag ib ntus tsuas ua hauj lwm 60 hnub xwb. Koj yuav tsum 

tau hloov lo lus txuas nkag thawj zaug uas koj lub koom haum txuas mus 
rau hauv qhov as khauj. Tom qab thawj zaug, lo lus txuas nkag ib ntus 
yuav tsis ua hauj lwm ntxiv lawm. 

 
Cov Xov Tooj 
Cov xov tooj nram no yog rau cov neeg ua hauj lwm ncig zos hu txheeb sij hawm tuaj 
txog thiab thaum tawm ntawm lawv cov kev sib ntsib:  

Thawj tus xov tooj <<1(800) 555-1235>> 
Tus xov tooj thib ob <<1(800) 555 4321>> 

 
Kev Cim Chaw Txuas 
Nias rau cov chaw txuas nram no kom paub cov lus qhia cim tseg cov chaw URL thiab 
mus siv tau cov chaw txuas uas cim tseg, thaum twg siv cov chaw yos nrhiav nram no: 
Mozilla Firefox 
Google Chrome 
Microsoft Internet Explorer/Edge 

https://evv.sandata.com/VM/Login
https://support.mozilla.org/en-US/kb/create-bookmarks-save-your-favorite-webpages#w_where-can-i-find-my-bookmarks
https://support.google.com/chrome/answer/188842?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/help/4026244/windows-how-to-find-your-favorites
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Ntaub Ntawv Pab Txhawb  
Kom pab tau koj pib nrog Sandata EVV, muaj cov ntaub ntawv pab txhawb <URL TBD>. 
Muab cuag tau cov ntaub ntawv no txhua lub sij hawm rau koj saib los sis rub los xyuas. 

 
Sandata Call Reference Guides (Kev Coj Qhia Hu Xov Tooj) (CRG) 
Qhov Kev Coj Qhia Hu Xov Tooj (Call Reference Guide) (CRG) muaj cov xov tooj 
hu dawb thiab cov lus qhia ib kauj ruam zus uas tus neeg ua hauj lwm ncig zos siv 
tau txheeb sij hawm tuaj txog thiab tawm ntawm txoj kev sib ntsib. Tsuas siv 
qhov CRG (kev hu xov tooj) ua lwm txoj kev taug yog tias Sandata Mobile 
Connect (SMC) yog ib feem ntawm txoj kev pab thiab siv tsis tau nkaus xwb. 
<URL TBD> 
 
Cov Tes Dej Num Tshwj Xeeb Kiag Rau Txoj Kev Pab 
Xyuas tsab ntawv no txog cov tes dej num uas yog ib feem ntawm txoj kev pab 
no: <URL TBD>. 
 
Teev Ntaub Ntawv Hauv Txheej Txhee Pab (In-System Help Documentation) 
Muaj cov ntaub ntawv ntxaws txog kev teeb tsa thiab siv Sandata EVV nyob rau 
ntawm Sandata EVV Portal (qhov chaw txuas mus cuag kev pab saum huab cua) 
yog nias cov chaw txuas mus rau Help (Kev Pab). 
 
Thov cwj rau hauv siab tias cov ntaub ntawv pab muaj ntawm Sandata EVV yog 
teeb rau txoj kev siv Sandata. Thov xyuas cov lus coj qhia uas koj tau txais los 
ntawm txoj kev kawm txog cov kev coj qhia tshwj xeeb kiag rau txoj kev siv 
Sandata EVV. 
 

Kev Pab Txhawb Txoj Kev Pab 
Mus xyuas qhov chaw txuas no www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm kom saib tau cov 
ntaub ntawv txog Wisconsin EVV txoj kev pab. 
 
Kev Pab Txhawb Txog EVV 
Yog tias koj muaj tej lus nug tshwj xeeb txog txoj kev pab Wisconsin EVV los yog qhov 
txheej txheem, thov mus cuag VDXC.ContactEVV@Wisconsin.gov los sis hu rau (833) 
931-2035. 
 
 

Sau npe, 
 
Sandata Customer Care 
Sandata Technologies 

http://www.dhs.wisconsin.gov/evv/index.htm
mailto:VDXC.ContactEVV@Wisconsin.gov

