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Orden del día
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Resumen del proyecto

▪ Presentación de los requisitos para la inscripción de proveedores

▪ A quién afecta

▪ Por qué DHS está implementando este proceso

▪ Cronograma de inscripción

▪ Próximos pasos para el proveedor

Recursos para el proveedor

▪ ForwardHealth Online Portal (Portal en línea de ForwardHealth)

▪ Información de capacitación

▪ Manual en línea de ForwardHealth

▪ Guía de inscripción de Adult LTC Waiver (exención de cuidados a largo plazo para 
adultos)

▪ Servicios al proveedor

Preguntas y respuestas

Cierre



Cómo formular preguntas
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▪ Deberán permanecer en silencio durante la presentación.

▪ Durante la sesión de preguntas y respuestas, tendrá la 

opción de formular una pregunta.

▪ Las preguntas también podrán enviarse al chat en 

cualquier momento de la presentación.



Resumen del proyecto
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Video del proyecto
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[Placeholder to show video that OS video team is assisting with.]



Proyecto de inscripción de proveedores 
de Adult LTC Waiver (exención de 
cuidados a largo plazo para adultos)
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▪ El sistema se encargará de inscribir y certificar 
proveedores de servicios a domicilio y comunitarios 
con Wisconsin Medicaid a través del ForwardHealth
Portal (portal de ForwardHealth).

▪ Luego de ser certificados por Wisconsin Medicaid, 
los proveedores podrán asociarse con las MCO 
o incorporarse a los FEA de IRIS.



¿A quiénes afecta el Proyecto de inscripción de 
proveedores de Adult LTC Waiver (exención de cuidados 
a largo plazo para adultos)?
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Programas afectados que brindan LTC para 
adultos 

▪ Family Care

▪ Family Care Partnership

▪ Program of All Inclusive Care for the Elderly (PACE) (Programa de 
Atención Inclusiva para Personas Mayores)

▪ IRIS (Include, Respect, I Self-Direct) (Inclusión, Respeto, 
Autogestión)

Proveedores afectados

▪ Organizaciones/Agencias

▪ Propietarios únicos

▪ Proveedores individuales

▪ Proveedores tribales

▪ Family Care FEAs

*Nota: El personal autónomo de self-directed

support (asistencia autogestionada, SDS)  y los 

participant-hired workers (personal contratado por 

el participante, PHW) recibirán identificaciones de 

Wisconsin Medicaid. No completarán la 

autoinscripción a través de ForwardHealth.



¿Por qué implementamos este cambio?
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Cumplimiento

CMS Managed Care Rule 

(Normas de cuidado 

administrado de los CMS)

Affordable Care Act (ley de 

asistrencia de salud asequible) 

21st Century Cures Act (Ley de 

Curas del siglo XXI)

Oportunidad 

Centralización y automatización

Gestión de datos y mejora en la 

producción de informes

Estandarización de la revisión del 

proveedor

Aumento de la eficiencia



Beneficios y objetivos
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▪ Beneficios para los proveedores en el corto plazo:
• Serán incorporados en el Directorio de proveedores de 

ForwardHealth, de acceso público.
• Elegirán fácilmente los servicios y programas que les 

interesan.
• Facilitarán información directamente al DHS para la 

verificación de antecedentes.
▪ Objetivo a largo plazo: 
• Optimizar el proceso de certificación de Medicaid para que 

los proveedor brinden las credenciales directamente al 
DHS.



Nuevo proceso de inscripción
Visión de alto nivel del futuro proceso de inscripción para 

organizaciones y agencias, propietarios únicos, proveedores 

tribales y particulares que no sean trabajadores SDS o PHW.
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2. Revisión del DHS

4. Incorporación del FEA 

y asociación con la MCO

3. Aprobación

5. Listo para las 

autorizaciones 

1. Postulación del proveedor 



Cronograma para la inscripción de proveedores de LTC Waiver
(exención de cuidados a largo plazo) de ForwardHealth
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Feb – Ago 

2024

Ago 2024 Sep 2024 Sep 2024 

– Sep 2025

Oct – Dic 

2025

1.° de enero, 

2026

Introducción

Página web de 

ForwardHealth

Notificaciones por 

correo electrónico

Actualizaciones de 

LTC para adultos

Capacitación

Sesiones de 

capacitación 

virtual en vivo 

programadas 

para marzo de 

2025

Solicitud 

disponible

ForwardHealth 

empieza a 

aceptar las 

solicitudes de 

proveedores de 

LTC waiver 

(exención de 

cuidados a largo 

plazo)

Período de 

lanzamiento

Los proveedores 

completan las 

solicitudes

Nivelación

Garantizar la 

inscripción de los 

proveedores que 

necesiten ayuda 

adicional

Fecha límite de 

inscripción

Los proveedores 

deberán

inscribirse en 

Medicaid a través 

de ForwardHealth

para ser 

autorizados y 

recibir los 

reembolsos por 

sus servicios



Preparación del proveedor
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• Asistir a las capacitaciones

• Hacer preguntas

• Revisar las actualizaciones de LTC para 

adultos para obtener información sobre las 

políticas relacionadas con la inscripción

• Consultar cada uno de los recursos para 

proveedores



Proceso de inscripción de los 
proveedores
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▪ Iniciar la solicitud en septiembre de 2024

▪ Enviar la información directamente a Wisconsin Medicaid 

a través de la aplicación del ForwardHealth Portal (portal 

de ForwardHealth), que incluye lo siguiente:
• Información demográfica

• Información sobre licencias y acreditaciones

• Información sobre verificación de antecedentes

▪ El ForwardHealth Portal (portal de ForwardHealth) 

ayudará a los proveedores en el proceso de solicitud para 

reducir los errores.



Fecha límite de inscripción de 
proveedores
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Los proveedores deberán completar sus 
solicitudes antes de la fecha límite de inscripción, 
que es el 1.° de enero de 2026.

Tenga en cuenta lo siguiente: después del 1.° de 
enero de 2026, las MCO o los FEA de IRIS no 
podrán pagar a los proveedores que no se hayan 
inscrito utilizando el nuevo proceso.



Recursos para los proveedores
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ForwardHealth Portal (portal de 
ForwardHealth) y página del proyecto
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Manual en línea
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Guía de inscripción de proveedores de Adult LTC 
Waiver (exención de cuidados a largo plazo para 
adultos) (manual en línea)
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Servicios al proveedor
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▪ Comuníquese con el personal de Servicios al Proveedor 

si tiene consultas sobre el proceso de inscripción.

▪ Centro de Atención de Servicio al Proveedor de 

ForwardHealth
• 800-947-9627

• Disponible de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. hora 

central (excepto los días festivos oficiales)



Preguntas y respuestas
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▪ Haga clic en el botón para levantar la 

mano si desea hacer una pregunta 

verbalmente.

▪ Si la mano está levantada, el botón se 

verá de color celeste.

♦ DHS habilitará su micrófono.

♦ Recibirá un mensaje para activar el sonido.

♦ Dispondrá de un máximo de cuatro minutos para 

cada comentario verbal.

Cómo formular una pregunta
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Se verá así cuando 

levante la mano.
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