WISCONSIN DEPARTMENT
of HEALTH SERVICES

Reunion del ayuntamiento para la
inscripcion de proveedores de
cuidados de larga duracion
(Long-Term Care, LTC) para
adultos

(Adult Long-Term Care (LTC) Provider Enroliment Townhall Meeting)

Division of Medicaid Services <




Orden del dia

= Presentacion de los requisitos para la inscripcion de proveedores
= A quién afecta

= Por qué DHS esta implementando este proceso

= Cronograma de inscripcion

= Proximos pasos para el proveedor

Recursos para el proveedor

= ForwardHealth Online Portal (Portal en linea de ForwardHealth)
= Informacién de capacitacion
= Manual en linea de ForwardHealth

= Guia de inscripcion de Adult LTC Waiver (exencion de cuidados a largo plazo para
adultos)

= Servicios al proveedor

Preguntas y respuestas




Como formular preguntas

= Deberan permanecer en silencio durante la presentacion.

= Durante la sesion de preguntas y respuestas, tendra la
opcion de formular una pregunta.

= Las preguntas también podran enviarse al chat en
cualquier momento de la presentacion.




Resumen del proyecto




Video del proyecto

The new provider enroliment
application is how Wisconsin
a Medicaid will certify you.

https://youtu.be/VzvOtXGRRAE?si=oUagnPSY5zMGpHfA



https://youtu.be/Vzv9tXGRRdE?si=oUaqnPSY5zMGpHfA

Proyecto de inscripcion de proveedores
de Adult LTC Waiver (exencion de
cuidados a largo plazo para adultos)

= E| sistema se encargara de inscribir y certificar
proveedores de servicios a domicilio y comunitarios
con Wisconsin Medicaid a través del ForwardHealth
Portal (portal de ForwardHealth).

= Luego de ser certificados por Wisconsin Medicaid,
los proveedores podran asociarse con las MCO
0 Incorporarse a los FEA de IRIS.




¢A quiénes afecta el Proyecto de inscripcion de
proveedores de Adult LTC Waiver (exencion de cuidados
a largo plazo para adultos)?

Programas afectados que brindan LTC para

adultos

= Family Care
= Family Care Partnership

= Program of All Inclusive Care for the Elderly (PACE) (Programa de
Atencion Inclusiva para Personas Mayores)

= IRIS (Include, Respect, | Self-Direct) (Inclusion, Respeto,
Autogestion)

Proveedores afectados

*Nota: El personal autbnomo de self-directed

= Organizaciones/Agencias support (asistencia autogestionada, SDS) vy los

= Propietarios unicos participant-hired workers (personal contratado por
= Proveedores |n'd|V|duaIes el participante, PHW) recibiran identificaciones de
= Proveedores tribales Wisconsin Medicaid. No completaran la

Family Care FEAS autoinscripcion a través de ForwardHealth.




¢Por qué implementamos este cambio?

Oportunidad Cumplimiento

Centralizacion y automatizacion CMS Managed Care Rule

(Normas de cuidado
administrado de los CMS)

Estandarizacion de la revision del 215t Century Cures Act (Ley de
proveedor Curas del siglo XXI)

Gestion _d,e datc_)s y mejoraen la Affordable Care Act (ley de
produccidon de informes

asistrencia de salud asequible)

Aumento de la eficiencia




Beneficios y objetivos

= Beneficios para los proveedores en el corto plazo:
» Seran incorporados en el Directorio de proveedores de
ForwardHealth, de acceso publico.
 Elegiran facilmente los servicios y programas gque les
Interesan.
* Facilitaran informacion directamente al DHS para la
verificacion de antecedentes.
= Objetivo a largo plazo:
» Optimizar el proceso de certificacion de Medicaid para gue
los proveedor brinden las credenciales directamente al
DHS.




Nuevo proceso de inscripcion

Vision de alto nivel del futuro proceso de inscripcion para

organizaciones y agencias, propietarios unicos, proveedores
tribales y particulares que no sean trabajadores SDS o PHW.

1. Postulacion del proveedor

'> 2. Revision del DHS

3. Aprobacién
4. Incorporacion del FEA _
r y asociacion con la MCO 5. Listo paralas

autorizaciones
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Cronograma para la inscripcion de proveedores de LTC Waiver

(exencion de cuidados a largo plazo) de ForwardHealth

Feb — Ago
2024

Introduccion
Pagina web de
ForwardHealth

Notificaciones por
correo electrénico

Actualizaciones de
LTC para adultos

Capacitacion

Sesiones de
capacitacion
virtual en vivo
programadas
para marzo de
2025

Sep 2024

Solicitud
disponible

ForwardHealth
empieza a
aceptar las
solicitudes de
proveedores de
LTC waiver
(exencion de
cuidados a largo
plazo)

Sep 2024
— Sep 2025

Periodo de
lanzamiento

Los proveedores
completan las
solicitudes

O s O O s © a— O a— O .

Ago 2024

Nivelacion

Garantizar la
inscripcion de los
proveedores que
necesiten ayuda
adicional

1.° de enero,
2026

Fecha limite de
inscripcion

Los proveedores
deberan
inscribirse en
Medicaid a traves
de ForwardHealth
para ser
autorizados y
recibir los
reembolsos por
Sus servicios




Preparacion del proveedor

 Asistir a las capacitaciones
* Hacer preguntas
* Revisar las actualizaciones de LTC para

adultos para obtener informacion sobre las -

politicas relacionadas con la inscripcion

» Consultar cada uno de los recursos para
proveedores




Proceso de inscripcion de los
proveedores

= |niciar la solicitud en septiembre de 2024
= Enviar la informacién directamente a Wisconsin Medicaid
a traves de la aplicacion del ForwardHealth Portal (portal

de ForwardHealth), que incluye lo siguiente:

 Informacion demografica
 Informacion sobre licencias y acreditaciones
 Informacion sobre verificacion de antecedentes

= E|l ForwardHealth Portal (portal de ForwardHealth)
ayudara a los proveedores en el proceso de solicitud para

reducir los errores.




Fecha limite de inscripcion de
proveedores

Los proveedores deberan completar sus
solicitudes antes de la fecha limite de inscripcion,
que es el 1.° de enero de 2026.

Tenga en cuenta lo siguiente: después del 1.° de
enero de 2026, las MCO o los FEA de IRIS no
podran pagar a los proveedores gue no se hayan
Inscrito utilizando el nuevo proceso.




Recursos para los proveedores




ForwardHealth Portal (portal de
ForwardHealth) y pégina del proyecto
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Manual en linea

Hide Table of Contents

Select an Online Handbook

| Choose a program: v/ Providers
Choose a program:

BadgerCare Plus and Medicaid
Family Care

Family Care Partnership « Select a value from the user typs
IRIS located on the upper left side of
PACE

WCDP-Adult Cystic Fibrosis
WCDP-Chronic Renal Disease

To begin using the Online Handbooks

+ Once you select the minimum in:
required, a list of sections and cl

WCDP-Hemophilia Home Care appear.
Wisconsin AIDS Drug Assistance Program « Within each chapter, you can sel
Wisconsin Well Woman Program . .
topic to view.
Search Search Tips + Once you select a topic, the date
content. Each topic is assigned a
(O Search within the options selected above displayed above the topic title, f¢
(O Search all handbooks, programs and topic number may be entered inf
service areas and the Advanced Search tools t

() Search by topic number corresponding topic. Topic numb

[ Ll 1




Guia de inscripcion de proveedores de Adult LTC
Waiver (exencion de cuidados a largo plazo para

adultos) (manual en linea)

Adult Long Term Care Waiver Provider Enrollment Guide
This guide was created to assist home and community-based service providers to cho)ose the appliable

provider type and specialty as they enroll with Wisconsin Medicaid through ForwardHealth.

LTC Waiver Service Required Provider Type / Provider Specialty
Attestation
Adult Day Care LTC Waiver Waiver Aging and Disability Support Agency / Aging and Disability
Services Incidental Personal Support Facility*
Care Attestation Waiver Non-Residential Day & Vocational Services / Non-
Residential Day & Vocational Facility?
Waiver Residential Services (All Specialties)®2
Assistive, N/A Waiver Aging and Disability Support Agency / Aging and Disability
Communication, or Support Agency
Adaptive Aids Waiver Equipment & Accessibility Related Services/Assistive,
Communication, or Adaptive Aids
Waiver Equipment & Accessibility Related Services/Medical
Equipment & Supplies
Waiver Retail Store
Waiver Microboard
Assistive, N/A Waiver Aging and Disability Support Agency / Aging and Disability
Communication, or Support Agency
Adaptive Aids — Waiver Equipment & Accessibility Related Services/Accessibility
Assessment Assessment
Waiver Equipment & Accessibility Related Services/Assistive,
Communication, or Adaptive Aids
Assistive, N/A Waiver Interprater

Communication, or
Adaptive Aids -




Servicios al proveedor

= Comuniquese con el personal de Servicios al Proveedor
Si tiene consultas sobre el proceso de inscripcion.

= Centro de Atencion de Servicio al Proveedor de
ForwardHealth
« 800-947-9627
 Disponible de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. hora
central (excepto los dias festivos oficiales)




Preguntas y respuestas




Como formular una pregunta

= Haga clic en el boton para levantar la
mano si desea hacer una pregunta
verbalmente.

= S| la mano esta levantada, el botdn se

Lower Hand

Se vera asi cuando
levante la mano.

vera de color celeste.

+ DHS habilitara su micréfono.
+ Recibira un mensaje para activar el sonido.

The host would like you to unmute

+ Dispondra de un maximo de cuatro minutos para
cada comentario verbal.
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