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Care (Saib Xyuas Ncua Ntev, 
LTC) Rau Cov Neeg Muaj 
Hnub Nyoog Hauv Rooj Sib 
Tham Hauv Nroog
(Adult Long-Term Care (LTC) Provider Enrollment Townhall Meeting)

Lub Rau Hlis Ntuj 2024
12:30–2 teev tav su dua.Division of Medicaid Services H



Daim Ntawv Qhia Txog Cov Teev Txheej Txheem Hnub No
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Lus Qhia Tag Nrho Txog Lub Khoos Kas

▪ Lus taw qhia ntawm qhov kev sau npe tus kws muab kev pab cuam uas xav tau

▪ Leej twg tau txais kev cuam tshuam

▪ Vim li cas DHS tab tom siv qhov txheej txheem no

▪ Ncua sij hawm rau kev sau npe

▪ Tus kws muab kev pab cuam cov kauj ruam tom ntej

Cov Chaw Muab Tus Kws Muab Kev Pab Cuam

▪ ForwardHealth Online Portal (ForwardHealth Phav Vev Xab Oos Lais)

▪ Cov ntaub ntawv kev cob qhia

▪ ForwardHealth Phau Ntawv Qhia Hauv Oos Lais 

▪ Daim Ntawv Qhia Txog Kev Sau Npe LTC Waiver (Tus Neeg Zam LTC) Rau Cov Neeg 
Muaj Hnub Nyoog 

▪ Tus kws muab kev pab cuam

Lus Nug thiab Lus Teb

Kev Ncua Mus



Txoj Hau Kev Los Nug
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▪ Txhua tus neeg yuav kaw suab thaum lub sij hawm 
nthuav qhia.

▪ Thaum lub sij hawm nug-thiab-teb, koj yuav muaj kev xaiv 
los nug cov lus nug.

▪ Cov lus nug yuav raug sau cia rau hauv kev sib tham tau 
txhua lub sij hawm thaum lub sij hawm nthuav qhia.



Lus Qhia Tag Nrho Txog Lub 
Khoos Kas
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Lub Khoos Kas Daim Vis Dis Aus
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[Placeholder to show video that OS video team is assisting with.]



Lub Khoos Kas Sau Npe LTC Waiver (Tus 
Neeg Zam LTC) Rau Cov Neeg Muaj Hnub 
Nyoog 
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▪ Lub lub npauv sau npe thiab lees paub cov chaw muab kev 
pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog nrog Wisconsin 
Medicaid hauv ForwardHealth portal (ForwardHealth phab 
vev xaib).

▪ Tom qab tau txais kev lees paub nrog Wisconsin Medicaid 
lawm, cov kws muab kev pab cuam yuav muaj peev xwm 
cog lus nrog MCOs los sis koom tes nrog IRIS FEAs ntxiv 
mus.



Lub Khoos Kas Sau Npe LTC Waiver (Tus Neeg Zam LTC) 
Rau Cov Neeg Muaj Hnub Nyoog yuav muaj kev cuam 
tshuam rau leej twg?
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Cov khoos kas LTC Rau Cov Neeg Muaj 
Hnub Nyug tau txais kev cuam tshuam

▪Family Care

▪Family Care Partnership

▪Program of All Inclusive Care for the Elderly (Lub Khoos Kas ntawm 
Txoj Kev Pab Tu Xyuas Laus Neeg Txhua Yam, PACE)

▪ IRIS (Include (Kev Xam), Respect (Kev Hwm), I Self-Direct (Kuv Taw 
Qhia Tus Kheej))

Cov kws muab kev pab cuam uas tau txais 
kev cuam tshuam

▪Cov Koom Haum/Cov Chaw Hauj Lwm

▪Cov tswv uas ib leeg ua tswv nkaus xwb

▪Cov neeg muab kev pab cuam rau tus need

▪Cov neeg muab kev pab cuam rau haiv neeg

▪Family Care FEAs

*Lus Cim Tseg: Cov neeg ua hauj lwm 

self-directed support (txhawb nqa rau kev taw qhia 

tus kheej, SDS) thiab participant-hired workers 

(cov neeg ua hauj lwm ntiav, PHWs) yuav tau txais 

Wisconsin Medicaid cov ID. Lawv yuav tsis tso npe 

rau tus kheej hauv ForwardHealth.



Vim li cas thiaj muaj qhov hloov?
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Kev Ua Kom Tau Raws

CMS Managed Care Rule (Cov Cai 

Kev Saib Xyuas Uas Muaj Kev Tswj 

Hwm Hauv CMS)

Affordable Care Act (Txoj Cai Tswj 

Hwm Kev Kho Mob Pheej Yim) 

21st Century Cures Act (Txoj Cai 

Tswj Hwm Kev Kho Mob Tiam 21)

Lub Cib Fim

Kev Suav Sau thiab Av Tas Naus Mav

Kev Tswj Hwm Cov Ntaub Ntawv thiab 

Kev Hloov Kho Kev Tshaj Tawm

Kev Teeb Tus Qauv Kev Kuaj Tshuaj 

Xyuas Tus Kws Muab Kev Pab Cuam

Kev Ua Tau Zoo Rau Qhov Nce Qib



Cov Txiaj Ntsiag thiab Cov Hom 
Phiaj

9

▪ Cov txiaj ntsig ncua luv—cov kws muab kev pab cuam 
yuav:
• Muaj npe nyob rau hauv chaw pej xeem ForwardHealth 

Phau Ntawv Teev Npe Kws Muab Kev Pab Cuam
• Yooj yim rau xaiv cov kev pab cuam thiab cov khoos kas 

pab cuam uas cuam tshuam rau lawv
• Yooj yim rau muab cov ntaub ntawv ncaj qha mus rau DHS 

rau cov kev tshuaj xyuas keeb kwm yav dhau los
▪ Lub hom phiaj ncua ntev: 
• Txhim kho cov txheej txheem kev lees paub Medicaid 

txhawm rau kom cov kws kho mob muab cov ntaub ntawv 
pov thawj ncaj qha mus rau DHS



Cov Txheej Txheem Kev Sau Npe Tshiab
Qib kev pom theem siab ntawm cov txheej txheem sau npe rau yav tom ntej rau cov koom 

haum thiab cov chaw hauj lwm, cov tswv uas ua ib tus tswv nkaus xwb, cov kws pab cuam rau 

haiv neeg, thiab cov tib neeg uas tsis yog SDS cov neeg ua hauj lwm los sis PHWs.
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2. DHS tshab xyuas

4. FEA pib siv tau thiab kev 

ua ntawv cog lus MCO

3. Kev Pom Zoo

5. Npaj txhij rau cov 

kev tso cai 

1. Tus kws muab kev pab 

cuam uas thov 



Ncua Sij Hawm Kev Sau Npe Rau ForwardHealth Ntawm Tus Cov 
Kws Muab Kev Pab Cuam LTC Waiver (Tus Neeg Zam LTC)
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Lub Ob Hlis 

Ntuj – Lub Yim 

Hlis Ntuj 2024

Lub Yim Hlis 

Ntuj 2024

Lub Cuaj Hlis 

Ntuj 2024

Lub Cuaj Hlis 

Ntuj 2024 

– Lub Cuaj 

Hlis Ntuj 2025

Lub Kaum Hlis 

Ntuj – Lub 

Kaum Ob Hlis 

Ntuj 2025

Lub Ib Hlis 

Ntuj Tim 1, 

2026

Lus Qhia Ua Ntej

ForwardHealth phab 

vev xaib

Cov kev ceeb toom 

hauv email

Cov Kev Hloov Kho 

LTC Rau Cov Neeg 

Muaj Hnub Nyug

Kev Cob Qhia

Cov kev sib tham 

ua kev cob qhua 

uas teem sij hawm 

los ntawm Lub 

Peb Hlis Ntuj 2025

Daim Ntawv Thov 

Uas Muaj

ForwardHealth pib 

lees txais cov ntawv 

thov tus neeg muab 

kev pab cuam LTC 

waiver (tus neeg 

zam LTC)

Ncua Sij Hawm 

Qhib

Cov kws muab kev 

pab cuam sau teb 

cov ntawv thov

Caum Cuag

Xyuas kom paub 

meej tias cov kws 

muab kev pab cuam 

uas xav tau kev pab 

ntxiv tau sau npe 

nkag lawm

Lub Sij Hawm Tas 

Rau Kev Sau Npe

Cov kws muab kev 

pab cuam yuav 

tsum tau sau npe 

nrog Medicaid los 

ntawm 

ForwardHealth kom 

tau txais kev tso cai 

thiab them nyiaj rov 

qab rau cov kev pab 

cuam



Kev Npaj Txhij Tus Kws Muab Kev 
Pab Cuam

12

• Koom cov kev cob qhia

• Nug cov lus nug

• Tshab xyuas Cov Kev Hloov Kho LTC Rau 

Cov Neeg Muaj Hnub Nyug rau cov ntaub 

ntawv hais txog txoj cai kev sau npe nkag

• Tshawb xyuas tag nrho cov chaw muab kws 

pab cuam



Cov Txheej Txheem Kev Sau Npe 
Rau Tus Kws Muab Kev Pab Cuam
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▪ Pib cov ntawv thov rau Lub Cuaj Hliis Ntuj 2024

▪ Xa cov ntaub ntawv ncaj qha mus rau Wisconsin Medicaid 

los ntawm ForwardHealth Portal (ForwardHealth Phab Vev 

Xaib) daim ntawv thov, suav nrog:
• Cov ntaub ntawv qhia txog pej xeem

• Daim ntawv tso cai thiab ntaub ntawv pov thawj

• Cov ntaub ntawv txheeb xyuas keeb kwm yav dhau los

▪ ForwardHealth Portal (ForwardHealth Phab Vev Xaib) 

yuav qhia cov kws muab kev pab cuam los ntawm cov 

txheej txheem daim ntawv thov, txo qis rau qhov yuam kev



Lub Sij Hawm Tas Rau Kev Sau Npe 
Rau Tus Kws Muab Kev Pab Cuam
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Cov kws muab kev pab cuam yuav tsum ua kom tiav 

lawv daim ntawv thov ua ntej Lub Ib Hlis Ntuj Tim 

1, 2026 lub sij hawm tas rau kev sau npe.

Thov cim tseg: Tom qab Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1, 2026, 

MCOs los sis IRIS FEAs tsis tuaj yeem them tau rau 

cov kws muab kev pab cuam uas tsis tau sau npe siv 

cov txheej txheem tshiab.



Cov Chaw Muab Tus Kws 
Muab Kev Pab Cuam
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ForwardHealth Portal (ForwardHealth 
Phab Vev Xaib) thiab Lub Khoos Kas Pab 
Vev Xaib
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Phau Ntawv Qhia Hauv Oos Lais
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Kev Sau Npe Tus Kws Muab Kev Pab Cuam LTC Waiver 
(Tus Zam LTC) Rau Cov Neeg Muaj Hnub Nyoog Daim 
Ntawv Qhia (Phau Ntawv Qhia Hauv Oos Lais)
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Tus Kws Muab Cov Kev Pab Cuam
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▪ Hu rau Tus Kws Muab Cov Kev Pab Cuam rau cov lus 
nug txog cov txheej txheem kev sau npe

▪ ForwardHealth Tus Kws Muab Cov Kev Pab Cuam Lub 
Chaw Txais Xov Tooj
• 800-947-9627
• Ua hauj lwm Monday txog Friday, 7 teev sawv ntxov−6 teev 

tsaus ntuj. Lub Sij Hawm Nruab Nrab Teb (tshwj tsis yog cov 
hnub so hauv xeev)



Lus Nug thiab Lus Teb
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▪ Nias lub yeem txhais tes tsa yog tias koj 

xav nug cov lus nug ua lus

▪ Lub pob yuav hloov mus ua xim xiav yog 

tias koj tsa koj txhais tes

♦ DHS yuav qhib koj lub hais lus tawm kom nrov

♦ Koj yuav tau qhov lus qhia kom txhob kaw lub 

paj taub hais lus ntawm koj tus kheej

♦ Koj yuav muaj sij hawm ntev txog li plaub feeb rau

txhua nqe lus hais xam pom

Txoj Hau Kev Los Nug Nqe Lus Nug
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Nws yuav zoo li no 

thaum twg tsa koj 

txhais tes lawm.
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