DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES STATE OF WISCONSIN
Division of Medicaid Services
F-20985V (11/2020)

THONG BAO VE QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'O'l THAM GIA
(PARTICIPANT RIGHTS AND RESPONSIBILITIES NOTIFICATION)

Mau don nay dap tng cac diéu khoan dw phong cua Home and Community-Based Services Waiver Manual
(Hwéng dan Mién trie Dich vu Tai nha va Dwa vao Cong dong) (HCBS) cua Medicaid cho Chwong trinh
Children’s Long Term Support Waiver (Mién trir H6 trgr Dai han cho Tré em) (CLTS) (P-02256), Ch 8.

La m{t ngwoi ndp don/tham gia Chwong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS), quy vi c6 cic quyén va trach
nhiém cu the.

A. Ping ky Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS)

1. Quyvico quyén duoc thong bao vé cac dich vu c6 thé duoc cung cip va tai trg boi Chwong trinh CLTS Waiver
(Mién tru CLTS) va cac chuong trinh khac.

2. Quy vi co quyén dang ky Chuong trinh CLTS Waiver (Mlen true CLTS). Quy vi c6 quyén khong tham gia véo
Churong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS). Viée cap quyén su dung cac dich vu thong qua Chuong trinh
CLTS Waiver (Mién trir CLTS) phai duoc phdi hop véi cac ngudn tai tro khac.

3. Quy vi c6 quyén yéu ciu nhan vién cla co quan mién trir lién hé véi quy vi dé sap xép mot chuyén thim nha
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay duoc gidi thiéu.

4. Quy vi c6 quyén yéu cau mdt ngudi dis diéu kién hoan thanh viée xéc dinh tu cach du diéu kién cho
Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) trong vong 45 ngay theo lich ké tir ngay duoc gidi thigu.

5. Neu don dang ky cta quy vi bi tr ch01 quy vi co quyen nop don khiéu nai Ién quan hodc ndp don khang cdo 1én
tiéu bang, hodc ca hai. Quy vi co quyén dugc hudng dan cach ndp don khiéu nai hodc khang cdo, va co quyén
duoc giup do dé thuc hién viéc do.

B. Quyét dinh nhirng dich vu ma quy vi muén nhén dwoc tir Chwong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS)

1. Néu sy xé4c dinh tu cach du diéu kién cua quy vi dugc chap thuan va quy vi chon dang ky, quy vi co quyén dugc
danh gia nhu cau cua minh va cung nhau hoan thanh mét Individual Service Plan (Ké hoach Dich vu Ca nhéan)
trong vong 60 ngay.

2. Quy vi c6 quyén tham gia qué trinh lap ké hoach va chia sé y kién cung nhu s6 thich ciia minh. Quy vi co quyén
moi ban bé, nguoi than hoac bét ky ai khac ma quy vi chon tham gia vao qua trinh nay. Quy vi c6 quyen chu tri
cac cugc hop nay va 4n dinh thoi gian va dia diém thuan tién cho quy vi va nhitng ngudi ma quy vi mudn c6 mit,
ngoai trir mot cudc hop hang niam phai dién ra tai nha.

3. Quy vi c6 quyén nhan dugc mot ban sao va van ban giai thich vé danh gia cia minh va bat ky tai liéu hoic bao
c4o nao khéc trong hd so ciia quy vi néu quy vi yéu cau.

4. Quy vi c6 quyén dugc thong béo bang vin ban vé viéc yeu cau mot hang muc hodc dich vy dé dugc cho phep hay
bi tir chdi trong vong 14 ngay theo lich ké tur ngay yéu cau. Co thé gla han quyét dinh nay thém 14 ngay theo
lich; va quy vi c6 quyén duoc thong béo vé viéc gia han khung thoi gian.

5. Quyvicod quyen nhén moi sy trg glup ma quy vi can dé hiéu ciing nhu tham gia lap ké hoach va cac cudc hop
khac. Su tro gitip nay c6 thé bao gom thong dich vién, tai liéu ghi 4m hoc chit ndi Braille, hoic cac phuwong tién
hd trg giao tiép khac.

6. Quy vi co quyén thiét ké chuong trinh ctia minh cho céac dich vu theo cac quy tac nhét dinh cua Chuong trinh
CLTS Waiver ﬂ\/hen trr CLTS) Ke hoach nay phai liét k& rd rang cac dich vu ma quy vi da dong Y; dong thoi
xac dinh nhimg két qua quy vi mudn dat dugc va nhimg cach thic s€ duoc thyc hién dé giai quyét. Quy vi co
quyén nhan duoc mot ban sao bang vin ban ciia ké hoach va duoc giai thich vé ké hoach do.

7. Quy vicod quyén lra chon cac dich vu nham dép ung nhu cau ciia minh va dat duoc két qua mong mudn, cling
nhu chon nha cung cp du diéu kién ma quy vi s&é nhan dich vu. Tt ca cac nha cung cap mién trir duoc tai trg ma
quy vi su dung phai dap Gmg cac diéu kién. Quy vi o quyén thao luan vé moi xung dot 1¢i ich lién quan dén viéc
cung cap dich vu trude khi quy vi chon nha cung cép dich vu. Quy vi c6 quyén dwoc hd trg trong viée tim kiém
céc nha cung cap du diéu kién.
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8. Quy vi cb quyén khong dong y voi chuong trinh dich vy ciia minh hogc v6i nhiing thay doi duoc thuc hién d6i
v6i chuong trinh dich vu cuia minh. Quy vi c6 quyén khong dong y y v6i bat ky su cat giam dich vu nao néu quy vi
nghi rang nhu cau ctia minh s& khong duoc dap g day du. Quy vi c6 quyén yéu cau CO quan waiver (mién trur)
thay d6i nhitng diéu ma quy vi khong dong y. Néu quy vi khong dong y véi bat ky quyét dinh nao dugc dua ra vé
céc dich vu hoéc nha cung cap dich vu ctia minh, hoic v6i nhirng thay doi d6i vai chuong trinh dich vy cta quy
vi, quy vi ¢ quyén nop don khiéu nai 1én quan va/hodc khang céo 1én tiéu bang.

C. Nhin Dich vu Chwong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS)

1. Quyvicod quyén nhan cac dich vu néu c6 sin ngu6n tai chinh, quy vidu diéu kién tham gia Chuong trinh CLTS
Waiver (Mién trir CLTS) va c6 dau hiéu hop 1y vé nhu cau sir dung dich vu. Quy vi co quyen st dung thiét bi dac
biét hodc cac tién nghi khac dé nhan co hdi binh déng trong viée tiép can cac dich vu tai gia dinh, cong ddng va
cac dich vu Medicaid Waiver (Mién trir ciia Medicaid).

2. Néu tai trg khong co san, quy vi s& dugc dua vao danh sach chd nhan dich vu. Néu quy vi dugc thdng bao cho
dich vu CLTS Waiver (Mién trir CLTS), quy vi c6 quyén biét danh sach cho trién khai nhu thé nao va nhan thong
tin cap nhat vé sb lu.'ong nguoi dang cho doi trude quy vi va thoi diém quy vi c6 thé nhan duoc dich vu theo du
kién cta co quan waiver (mién trir).

3. Quy vi khong phai tra hodc dong gop mot phan chi phi dich vy mién trir vurgt qua sé tién duoc xac dinh 1 trach
nhiém thanh toan cta cha me quy vi (Wis. Admin. Code § DHS 1.065).

4. Quy vi €O quyén nhén trg giup tir mot diéu ph01 vién hd trg va dich vu sau khi quy vi nhan dugc dich vu. Quy vi
c6 quyén gip g& nguoi nay thuong Xuyen néu quy vi cam thdy can thiét. Diéu phdi vién hd trg va dich vu ciia quy
vi ¢0 trach nhiém dam bao rang quy vi nhén dugc céc dich vu trong chuong trinh ciia minh véi chat luong cao va
céc dich vu cung hoat dong tt voi nhau.

5. Quyvico quyén nhan dugc vén ban thong bao, it nhat 10 ngay truéc ngay ¢6 hi¢u lire, vé bat ky hanh dong
hoac quyet dinh nao nham cit glam hodc cham dut cac dich vu cua quy vi 42 C.F.R. §431.231(c)(2). Quy vi c6
quyén ndp don khiéu nai 1én quan hoc tiéu bang néu quy vi khong dong ¥ vai viée cit giam hodc chdm dut bét
ky dich vu ndo da duoc cho phép thong qua Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS).

6. Néu quy vi ndp don Kkhiéu nai Ién tiéu bang truéc ngay cham dut hodc ngay c6 hiéu lyc duoc néu trong thong
bao chim dirt ma quy vi nhan dugc tlr co quan waiver (mién tru) quy vi co quyen tlep tuc nhan cac loai va s6
lwong dich vu ma quy vi dang nhan duoc cho dén khi ¢6 quyét dinh giai quyét khang cao.

7. Néu quy vi ndp don khang cdo va (cac) dich vu bi anh huong cua quy vi van tiép tuc > trong khi cho quyet dinh
diéu tran khang céo va sau d6 quyét dinh duoc dua ra mang tinh tng hd hanh dong cit giam hodc cham dit cac
dich vy, quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém vé chi phi cua (cac) dich vu d6 (42 CFR § 431.230 (b)). Viée boi
thudng c6 thé dugc yéu cau ddi véi chi phi ciia bat ky dich vu bi anh huong nao duge cap quyén thong qua
Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) ma quy vi nhén dugc bat dau tir ngay co hiéu lyc ban dau cua
thong béo vé hanh dong bat lgi cho dén va bao gdm ca ngay ra quyét dinh diéu trin khang céo.

8. Quy vi cb quyén di chuyén dén bat ky ddu trong Bang Wisconsin ma khong bi gian doan viéc cép quyén sir dung
cac dich vu thong qua Chuong trinh CLTS Waiver (Mién tror CLTS).

D. Quyén Khang cio Tiéu bang

1. Quy vi (va phu huynh/nguoi giam ho cua quy vi, néu c¢6) cb quyén duoc thong bao (thong bao chinh thire) vé
nhitng hanh ddng ma cac co quan waiver (mién trir) thuc hién c6 thé bi khang cao va cach ndp don khang céo
cap tiéu bang. Trong dd, quy vi dugc cho biét phai li€n h¢ véi ai, ciing nhu cac budc va thoi han ndp don
khiéu nai.

2. Quy vi ¢ thé nhan dugc su trg giup vé khiéu nai t6i co quan waiver (mién trir) hoic khiéu nai Ién tiéu bang
tur diéu phoi vién ho trg va dich vu ctia quy vi/hodéc tir cac to churc khac c6 trach nhiém ho trg quy vi trong
nhiing van dé do.

3. Quy vi ¢6 quyén duoc thong bao bang vin ban vé 1y do hanh dong dugc thyc hién.

Trong vong 45 ngdy: quy vi co quyén khiéu nai lién quan dén viéc xac dinh tu cach du diéu kién tai chinh.


https://docs.legis.wisconsin.gov/code/admin_code/dhs/001/1/065
https://www.govinfo.gov/app/details/CFR-2010-title42-vol4/CFR-2010-title42-vol4-sec431-230
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Trong vong 45 ngay: quy vi c6 quyén khiéu nai lién quan dén viéc xac dinh tu cach di diéu kién chirc ning
ban dau.

Trong vong 90 ngay: Quy vi co quyén khiéu nai bt ky quyét dinh nao vé bat ky h5 tro hodc dich vy nao ma
nguoi tham gia va/hodc phy huynh va hodc nguoi giam h hop phap cua ho yéu cau duoc cap quyén thong
qua Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trie CLTS).

Trong vong 90 ngay: Quy vi c6 quyén khiéu nai bat ky quyet dinh nao vé viéc xac dinh tu cach du diéu kién

chirc nang dé dugc tai ching nhén. Nhimg quyét dinh nay xay ra trong qua trinh tai chimg nhén hang nim
clia tré em hodc thanh thiéu nién dé tiép tuc ghi danh.

E. Hanh dong ciia cac Co quan Waiver (Mién trir) bi Khang cdo

Quy vi co quyén khang céo hanh d(f)ng/quyé‘t dinh cta co quan waiver (mién trir) trude khi hanh dong/quyét dinh )
duoc thyc hi¢n. Quy vi s€ duge thong bdo bang van ban vé bat ky quy€t dinh nao bi khang céo va c6 thoi gian it nhat
10 ngay dé yéu cau khang céo.

Céc hanh dong hoic quyét dinh sau day ciia co quan waiver (mién trir) c6 thé bi khang nghi béi nhirng nguoi tham gia
waiver (mién trir) hodc cha me ciia ho (néu ngudi tham gia 13 tré em) hodc ngudi giam ho ctia ho thong qua mdt phién
diéu trin cong bang cua Department of Administration (B phan Hanh chinh), Division of Hearings and Appeals (Bo
phan Piéu trin va Khang céo).

1.

Tir chdi Tu cach Pi diéu kién — Quy vi co thé khiéu nai bt ky sy tir chdi ndo vé tu cach du diéu kién
tham gia chuong trinh.

ChAm dirt Tw ciach Pa diéu kién — Quy vi co thé khiéu nai bat ky dé xuit nao vé viéc chim dut tu cach
tham gia chuong trinh.

Cham diit cac Dich vy duge Mién trir'— Quy vi c6 thé khiéu nai bat ky dé xuat cham dirt nao ddi véi
bat ky dich vu dugc Mién trir ndo, bat ké Iy do dugc dua ra cho viéc cham dut.

Cit giam cac Dich vu Mién trir dwoc dai tho— Quy vi co thé khang cao bét ky dé xudt cat giam nao
doi voi mot dich vy mien trir dugce bao tra, bat ke Iy do dugc dua ra cho viée cat giam la gi.

Lura chon giita cic Dich vu cita Té chire va Cong dong — Quy vi co thé khang cdo bét cir khi nao co
quan waiver (mién trir) khong cho quy vi lya chon giita cac dich vu cta té chic va cong dong. Quyén
khang cdo nay khong ap dung khi mot toa 4n da ra 1énh sip xép trong cong dong va céc dich vu cta quy
vi nhu mdt giai phép thay thé it han ché nhat va/hodc tich hop nhat.

Lua chon Loai dich vu — Quy vi c6 thé khang cao bat cir khi nao co quan waiver (mién trir) khong cho
quy vi lya chon gitra cac loai dich vy cong ddng khéc nhau duoc co ' quan waiver (mién trtr) chi tra khi chi
phi cua cac dich vy tuong duong nhau. Diéu nay chi g ap dung khi moi dich vu khac nhau dugce dai tho phu
hop véi nhu cau ctia quy vi va c6 kha nang giup quy vi dat duoc két qua mong mudn.

Tir chdi Lya chon ciia Nha cung cip Dich vu Pu dleu kién — Quy vi c6 thé khiéu nai khi quy vi
(nguoi tham gia) khong dugc quyen lira chon trong so cac nha cung cap di diéu kién khi chi phi cua cac
dich vu duoc dai tho can thiét dé giai quyét cac nhu cau di duoc danh gia va két qua mong muén cia quy
vi la twong duong.

Tir chdi Cap phép mdt Hang muc hoiic Dich vu — Quy vi c6 thé khiéu nai bat ky quyét dinh nao cua
co quan waiver (mién trir) dé tir chdi hoac gi6i han pham vi dai tho ciia mot dich vu hodc hang muc dugc
yéu cau vi bat ky 1y do gi, néu dich vu hoidc hang muc d6 duge Chwong trinh CLTS Waiver (Mién trir
CLTYS) chi tra.

F. Noi Quy vi Cé thé Yéu cau Tro giup

1. Moi dbi twong ding ky hodc tham gia CLTS (hoic nguoi ra quyét dinh hop phap) ¢6 thé lién hé:

Disability Rights Wisconsin true tuyén tai www.disabilityrightswi.org

! Céc dich vu duoc liét ké trong géc g6i dich vu khong duge cho phép thong qua Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir CLTS) khong
duoc coi la cac dich vu dugce mién trir.


http://www.disabilityrightswi.org/
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Van phong Madison

131 W. Wilson Street, Suite 700
Madison, Wisconsin 53703
Pién thoai: 608-267-0214 hodc
1-800-928-8778 (mién phi)

Fax: 608-267-0368

Vian Phong Rice Lake

217 W Knapp Street

Rice Lake, WI 54868
715-736-1232 (cudce goi thoai) hoac
1-800-928-8778 (mién phi)

Fax: 715-736-1252

G. Trach nhiém cia Ngwoi ding ky/Nguoi tham gia

Trang 4

Van phong Milwaukee

6737 West Washington St. Suite 3230
Milwaukee, Wisconsin 53214

bién thoai: 414-773-4646 (Cudc goi thoai) hodc
1-800-928-8778 (mién phi)

Fax: 414-773-4647

Quy vi can thyc hién mot sd trach nhiém cu thé khi dang ky hoac tham gia vao Chuong trinh CLTS Waiver (Mién trir
CLTS). Néu khong thyc hién nhing trach nhiém nay, quy vi co thé khong du diéu kién tham gia chucmg trinh. Bao
cdo nhimg thay d6i trong hoan canh cua quy vi 14 rt quan trong dé duy tri tu cach du diéu kién. Quy vi phai bao cdo
céc thay doi ngay lap tic cho co quan waiver (mién trir), thuong trong vong 10 ngay theo lich ké tir khi ¢6 thay doi.

1. Duy tri lién lac v&i Diéu phdi vién hd trg va dich vu ctia quy vi va tham gia vao cac hoat dong 1ap ké

hoach dich vu va tai chung nhan.

Béo cdo néu quy vi chuyén noi 0.

3. Béo céo cac su co, theo chi dan cia co quan waiver (mién trir) va duge néu trong Hudng dan Gia dinh ve

B4o c4o Su c6 (P-00069A).

T6i xin ky tén dudi day dé xac nhan di dugc thong bao va hiéu 16 cac quyén va trach nhiém ctia minh theo Chuong trinh
CLTS Waiver (Mien tror CLTS). T6i da nhan dugc thong tin nay bang 161 ndi va véan ban.

CHU KY — Nguwoi tham gia/Nguwdi giam ho

Ngay ky

CHU KY - biéu phdi vién Hb tro va Dich vu

Ngay ky



https://www.dhs.wisconsin.gov/publications/p0/p00069a.pdf
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