
 F-01389KH  (08/2022)                  ឯកសា꺈រេយង៖  ការស្ទ ង់មតិមនុស្សវ �យ MHSIP (2001)  ទំព័រ 1 

ការស្ទ ងម់តិអំពកីារេពញចិត្តរបស់យុវជន 
(ADULT SATISFACTION SURVEY) 

េយើងចង់ដងឹថអ្នកគតិយ៉ងេម៉ចអំពី េសវកម្មសុខភាពផ� �វចិត្ត និង/ឬេសវកម្មព�បាលការេ្របើ្របាស់សា꺈រធាតុេញ�ន 
ែដលអ្នកបានទទួល ក� �ងរយៈេពល 6 ែខចុងេ្រកាយេនះ ដូេច្នះេយើងឣចផ្តល់ជូនេសវកម្មល្អ បផំតុតាមែដលឣចេធ្វ�េ�បាន។ 
សូមកុំសរេសរេឈា្ម ះរបស់អ្នកេ�េលើការស្ទ ងម់តេិនះ។ ចេម្ល ើយរបស់អ្នកនឹង្រត�វបាន្រគប់្រគងេដយសមា្ង ត់។ 
េយើងនឹងមនិដឹងថេតើអ្នកបានេឆ្ល ើយតបឬអតេ់ទ 
ប៉ុែន្តេយើងនឹងពិនិត្យេមើលការេឆ្ល ើយតបរបស់អ្នកេដើម្ីបែកលម្អេសវកម្មរបស់េយើង។  
 
ែផ្នកទី 1 ៖ សូមបង្ហ ញថេតើអ្នកយល់្រសប ឬមិនយល់្រសបនឹងការេលើកេឡើងខាងេ្រកាមនីមួយៗអំពី េសវកម្មសុខភាពផ� �វចិត្ត 
និង/ឬេសវកម្មព�បាលការេ្របើ្របាស់សា꺈រធាតុេញ�ន ែដលអ្នកបានទទួល ក� �ងរយៈេពល 6 ែខចុងេ្រកាយេនះ 
េដយគូសរង្វង់េលើេលខែដលតណំងឱ្យមតិេយបល់របស់អ្នកបានល្អបំផតុ។ 
្របសិនេបើការេលើកេឡើងគឺអំពីអ្វ �មួយែដលអ្នកមិនធា្ល ប់ជួប្របទះ សូមេឆ្ល ើយថ “គា្ម ន” េដើម្ីបបង្ហ ញថវមិនអនុវត្តចេំពាះអ្នកេទ។ 

 មិនយល់្រសប
ទាល់ែតេសាះ មិនយល់្រសប មិនទានស់េ្រមច យល់្រសប 

យល់្រសបទាងំ
្រស �ង 

មិនឣចអនុវត្ត
បាន  

1. ខ� � ំចូលចិត្តេសវកម្មែដលខ� � ំបានទទួល។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

2. ្របសិនេបើខ� � ំមានជេ្រមើសេផ្សងេទៀត 
ខ� � ំនឹងេ�ែតទទួលយកេសវកម្មពីទភីា្ន កង់រេនះដែដល។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

3. ខ� � ំនឹងែណនំទភីា្ន កង់រេនះដែដលេ�ឱ្យមិត្តភក្ត ិ ឬ 
សមាជិក្រគ�សា꺈រ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

4. ទីតំាងេសវកម្មេនះមានភាពងយ្រស�ល (ដូចជ 
កែន្លងចតរថយន្ត  មេធ�បាយេធ្វ �ដំេណើរសា꺈ធារណៈ ចមា្ង យ 
ជេដើម ) ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

5. បុគ្គលិកមានឆន្ទៈចង់ជួបខ� � ំឱ្យបានញឹកញប់តាមែដលខ� �គំតិថវ
ចំាបាច។់ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

6. បុគ្គលិកបានទូរសព្ទមកខ� � ំ វ �ញក� �ងរយៈេពល 24 េម៉ាង។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

7. េសវកម្មមានេ�តាមេពលេវលាែដលល្អស្រមាប់ខ� � ំ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

8. ខ� � ំឣចទទួលបាន្រគប់េសវកម្ម ែដលខ� �គំតិថខ� � ំ្រត�វការ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

9. ខ� � ំឣចជួប្រគ�េពទ្យផ� �វចិត្តបាន េ�េពលណែដលខ� �ចំង់ជួប។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

10. បុគ្គលិកមានជំេនឿចតិ្តថខ� � ំឣចរ �កចេ្រមើន ផ្ល ស់ប� �រ 
និងធូរេស្បើយវ �ញបាន។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

11. ខ� � ំមានឣរម្មណង៍យ្រស�លក� �ងការសួរសំណួរអំពីការព�បាល 
និងការេ្របើឱសថរបស់ខ� � ំ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

12. ខ� � ំមានឣរម្មណថ៍មានេសរ �ភាពក� �ងការតវ� ។  1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

13. ខ� � ំ្រត�វបានេគផ្តល់ព័ត៌មានអពីំសិទ្ធរិបស់ខ� � ំ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

14. បុគ្គលិកបានេលើកទកឹចតិ្តខ� � ំឱ្យទទួលខុស្រត�វេលើរេបៀបែដលខ� � ំរស់
េ�ក� �ងជីវ �តរបស់ខ� � ំ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

15. បុគ្គលិកបាន្របាប់ខ� �ពីំផលប៉ះពាល់បន្ទ ប់បន្សអំ្វ �ខ្ល ះែដលខ� �គួំរយ
កចតិ្តទកុដក។់ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

16. បុគ្គលិកបានេគា᪨រពបំណង្របាថ្ន របស់ខ� �អំំពីអ្នកណែដលគួរ្រត�វ
បាន 
និងអ្នកណែដលមនិគួរ្រត�វបានផ្តល់ព័តម៌ានអំពីការព�បាលរប
ស់ខ� � ំ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

17. ខ� � ំ មិនែមនជបុគ្គលិកេទ 
ែដលបានសេ្រមចពីេគា᪨លេ�ព�បាលរបស់ខ� � ំ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

18. បុគ្គលិកយល់ពីសា꺈វតាវប្បធមរ៌បស់ខ� �  ំ(ដូចជ ពូជសា꺈សន៍ សា꺈សន 
ភាសា꺈 ជេដើម) ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

 

ែផ្នកទី 1 (បន្តពីទំព័រទីមួយ)…  
 មិនយល់្រសបទា

ល់ែតេសាះ មិនយល់្រសប មិនទានស់េ្រមច យល់្រសប 
យល់្រសបទាងំ

្រស �ង 
មិនឣចអនុវត្ត

បាន  

19. បុគ្គលិកបានជួយឱ្យខ� � ំទទួលបានព័ត៌មានែដលខ� � ំ្រត�វការ 
េដើម្ីបឱ្យខ� � ំឣចទទួលបន� �ក្រគប់្រគងសា꺈្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 
និង/ឬការព�បាលការេ្របើ្របាស់សា꺈រធាតុេញ�នរបស់ខ� � ំបាន។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

20. ខ� � ំ្រត�វបានេលើកទកឹចិត្តឱ្យេ្របើ្របាស់កម្ម វ �ធីែដល្រគប់្រគងេដយ
អ្នកេ្របើ្របាស់ (្រក �មគំា᪨្រទ មជ្ឈមណ្ឌ លចូលជួបសំុជនួំយេដយេសរ � 
ែខ្សទូរសព្ទផ្ដល់ជនួំយគំា᪨្រទផ� �វចិត្ត ជេដើម) ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

 
ែផ្នកទី 2 ៖ ជលទ្ធផលៃនេសវស្រមាប់ព�បាលការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន និង/ឬសុខភាពផ� �វចតិ្ត ែដលខ� � ំបានទទួលក� �ងរយៈេពល 
6 ែខចងុេ្រកាយ..... 

 មិនយល់្រសប
ទាល់ែតេសាះ មិនយល់្រសប មិនទានស់េ្រមច យល់្រសប 

យល់្រសបទាងំ
្រស �ង 

មិនឣចអនុវត្ត
បាន  
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21. ខ� � ំេដះ្រសា꺈យប�្ហ ្របចំាៃថ្ងកាន់ែតមាន្របសិទ្ធិភាព។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

22. ខ� � ំឣច្រគប់្រគងជីវ �តរបស់ខ� � ំបាន្របេសើរជងមនុ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

23. ខ� � ំឣចេដះ្រសា꺈យវ �បត្ត ិបាន្របេសើរជងមនុ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

24. ខ� � ំកំពុងមានទំនកទ់ំនង្របេសើរជងមនុជមួយ្រគ�សា꺈រខ� �។ំ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

25. ខ� � ំសេ្រមចបានលទ្ធផល្របេសើរជងមនុេ�ក� �ងសា꺈្ថ នភាព 
សង្គម។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

26. ខ� � ំសេ្រមចបានលទ្ធផល្របេសើរជងមនុេ�សា꺈លា 
និង/ឬកែន្លងេធ្វ �ការ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

27. សា꺈្ថ នភាពផ្ទះរបស់ខ� �បំាន្របេសើរេឡើង។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

28. េរគស�� របស់ខ� � ំមនិកំពុងរ�ខានខ� � ំខា្ល ងំេនះេទ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

29. ខ� � ំេធ្វ �េរឿងែដលមានអត្ថនយ័ចំេពាះខ� � ំជងមនុ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

30. ខ� � ំឣចេដះ្រសា꺈យចំេពាះេសចក្ត ី្រត�វការរបស់ខ� � ំបាន្របេសើរជងមុ
ន។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

31. ខ� � ំឣចេដះ្រសា꺈យេរឿងេផ្សងៗបាន្របេសើរជងមនុ 
េ�េពលពួកវមានប�្ហ ។ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

32. ខ� � ំឣចេធ្វ �េរឿងែដលខ� � ំចងេ់ធ្វ �បាន្របេសើរជងមនុ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

 

ែផ្នកទី 3៖ សូមេឆ្ល ើយសំណួរអំពីទំនក់ទំនងបច� �ប្បន្ន  ែដលអ្នកមានជមួយនឹងមនុស្សេផ្សងេទៀត 
េ្រ�ពីអ្នកផ្តល់េសវសុខភាពផ� �វចិត្ត និង/ឬការព�បាលការេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�នរបស់អ្នក។  

 មិនយល់្រសបទា
ល់ែតេសាះ យល់្រសប មិនទានស់េ្រមច យល់្រសប 

យល់្រសបទាងំ
្រស �ង 

មិនឣចអនុវត្ត
បាន  

33. ខ� � ំ រ �ករយនងឹមតិ្តភាពែដលខ� � ំមាន។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

34. ខ� � ំមានអ្នកែដលខ� � ំឣចេធ្វ �េរឿងរ �ករយជមួយបាន។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

35. ខ� � ំមានឣរម្មណថ៍ខ� �ជំសមាជិកមា្ន កេ់�ក� �ងសហគមនរ៍បស់ខ� � ំ។ 1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 

36. េ�េពលមានវ �បត្ត  ិខ� � ំនឹងមានការគំា᪨្រទ ែដលខ� � ំ្រត�វការពី្រគ�សា꺈រ 
ឬមតិ្តភក្ត ។ិ 

1 2 3 4 5 គា᪨្ម ន 
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ែផ្នកទី 4 ៖ សូមេឆ្ល ើយសំណួរខាងេ្រកាម េដើម្ីបឱ្យេយើងដឹងបន្ត ិចបន� �ចអំពីអ្នក។  

 
37. េតើអ្នកកំពុងទទួលបានេសវសុខភាពផ� �វចិត្ត និង/ឬេសវកម្មព�បាលការេ្របើ្របាស់សា꺈រធាតុេញ�នែមនឬេទ?  

 1 = ែតសុខភាពផ� �វចិត្តប៉ុេណ្ណ ះ  3 = សុខភាពផ� �វចិត្ត និងការេ្របើ្របាសស់ា꺈រធាតុេញ�ន  
 2 = ែតការេ្របើសា꺈រធាតុេញ�នប៉ុេណ្ណ ះ  4 = មិនដឹង 

 
38. េតើអ្នកបានទទួលេសវកម្មទាងំេនះរយៈេពលប៉ុន្ម នេហើយ? 

1 = តិចជង 6 ែខ  3 = 1 ឆា្ន ំ េ� 2 ឆា្ន ំ 5 = មិនដឹង 
2 = 6 ែខ េ� 1 ឆា្ន ំ  4 = ជង 2 ឆា្ន ំ 

 
39. េតើអ្នកមានេភទអ្វ �?  

1 = ្រស ី  3 = ្រសីែកេភទមកពី្រប �ស 5 = មិនដឹង 
2 = ្រប �ស  4 = ្រប �សែកេភទមកពី្រសី 6 = េភទេផ្សងេទៀត (សូមេធ្វ �ការពិពណ៌ន៖      ) 
 

 
40. េតើអ្នកមានឣយុប៉ុន្ម ន? ____________ ឆា្ន ំ 

 
41. េតើអ្នកមានពូជអម្ប� រអ្វ �? (សូមេ្រជើសេរ �សចំណុចទាងំអស់ែដលពាក់ព័ន្ធ)  

1 = ជនជតិេដើមឣេមរ �កាំង/ជនជតិេដើមឣឡសា꺈្ក   5 = ែស្បកស/មនុស្សែស្បកស 
2 = ឣសុ ី   6 = មិនដឹង 
3 = ែស្បកេ�្ម /ជនជតិឣេមរ �កាំងេដើមកំេណើតឣ�ហ្វ �ក 7 = ជនជតិេផ្សងេទៀត (សូមេធ្វ �ការពិពណ៌ន៖    )  
4 = ជនជតិេដើមហា⛰ៃវ�/េកាះប៉ាសុីហ្វ �ក 

 
42. េតើអ្នកមានេដើមកំេណើតមកពីមុិកសុិក ជអ្នកនិយយភាសា꺈េអស�៉ញ ឬឡទីន? 

1 = បាទឬចាស  2 = េទ  3 = មិនដឹង 
 

43. េតើអ្នករស់េ�ក� �ងេខានធីណែដរបច� �ប្បន្ន េនះ? __________________________ 
 

44. េតើអ្នកមានមតិេយបល់េផ្សងេទៀតអំពីេសវកម្មែដលអ្នកបានទទួល េ�ក� �ងរយៈេពល 6 ែខចុងេ្រកាយេនះេទ? 

                

                

                

                

                

                

                

                

                
 

សូមអរគុណចេំពាះេពលេវលា និងការសហការរបស់អ្នកក� �ងការបេំពញការស្ទ ងម់តេិនះ! 
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