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DHS/DMS/F-00232DL (06/2020)
<<Date Decision ltr mailed>>


[bookmark: Text32]<<Member's Name>>	<<Member's MA/MCI Number>>
<<Member/Legal Decision Maker's Street Address>>	
[bookmark: Text42][bookmark: Text23]<<City>> <<State>>  <<Zip Code>>

ທ່ານ <<Member's Name>> ທີ່ຮັກແພງ:

[bookmark: Text33][bookmark: Text34][bookmark: Dropdown6][bookmark: Dropdown3][bookmark: Text35]<<MCO name for Committee>> ໄດ້ບັນລຸຄຳຕັດສິນກ່ຽວກັບຄຳອຸທອນຂອງທ່ານກ່ຽວກັບ <<describe the appeal>>. Choose an item. ເຊິ່ງທ່ານ Choose an item. ທີ່ໄດ້ຈັດຂຶ້ນໃນວັນທີ <<date>>.<<MCO name for Committee>> ໄດ້​ທົບ​ທວນ​ເບິ່ງ​ຄຳ​ຕັດ​ສິນ​ຂອງ​ທີມ​ຂອງ​ທ່ານ​ຢ່າງ​ລະ​ອຽດ ແລະ ຂໍ້​ມູນ​ທີ່​ທ່ານ ແລະ/ຫຼື ຜູ້​ອື່ນໆສະ​ໜອງ​ໃຫ້​ຢູ່​ໃນ Choose an item.  (ການ​ໄຕ່​ສວນ). ພວກເຂົາໄດ້ຕັດສິນທີ່ຈະ <<describe the decision>>.

[bookmark: Text36]ເຫດຜົນສຳລັບຄຳຕັດສິນ <<the reason for reversing the team's decision>>.

[bookmark: Text37][bookmark: Text38]ຂໍຂອບໃຈທີ່ໃຊ້ຂະບວນການຮ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນຂອງພວກເຮົາ. ທີມງານເບິ່ງແຍງດູແລຂອງທ່ານ ຈະຕິດຕໍ່ຫາທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ ເພື່ອຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຄຳຕັດສິນນີ້. ຖ້າທ່ານມີຄຳຖາມຕິດຕາມຄືນ, ໃຫ້ຕິດຕໍ່ຫາ <<member rights specialist>> ຂອງທ່ານທີ່ເບີ <<telephone number>>. 

ດ້ວຍຄວາມຮັກແພງ,



<<Staff Name>>
<<Title>>
<<Telephone Number>>
