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Vodic¢ Sandata Mobile Connect

(Sandata Mobile Connect Guide)

Vodic zaposlenih o tome kako da koriste apl. Sandata
Mobile Connect (SMC)

Wisconsin EVV Briga o kupcima

(833) 931-2035
vdxc.contactevv@wisconsin.gov
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Sta je Sandata Mobile Connect (SMC)

e Apl. Sandata Mobile Connect takoder znana kao SMC softverska je aplikacija
koja radi na mobilnom uredaju kao sto su smartphone ili tablet. To znaci da
zaposleni mogu preuzeti apl. mobitela na svoje smartphone ili tablete
i upotrebiti ih da snime pojedinosti o uslugama koje su pruzili tokom posjete.
Ako zaposleni nema mobitel, mogu koristiti metod Fixed Visit Verification
(Fiksna potvrda posjete) (FVV).

BILJESKA: FVV moze biti neprimjenjiv na vas program.

Uloge u SMC-u

® Zaposleni = Osoba koja pruza njegu.

o Prijavljuje se na posao i odjavljuje se s njega koristedi ili klijentov
telefon, apl. Sandata’s Mobile Connect ili uredaj Fixed Visit
Verification (Fiksna potvrda posjete). Provjerite vas program da biste
znali koji se upotrebaljava i radije koristi.

e Klijent = Osoba koja prima njegu.
o Koristit ¢e EVV internetsku stranicu da bi uredili ili odobrili posjete.

® |menovani/a = Predstavnik klijenta
o Osoba imenovana da rjeSava klijentove duznosti kad ovaj/ova to
ne moze.

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 2
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Postavljanje apl. SMC.

Odnosi se na brzu referentnu stranu , Kako preuzeti SMC Mobile apl.” da
nauce kako da ugrade SMC apl. na svoj mobitel. Dostupne su obe verzije iOS
i Android.

* Ubacite SMC mobilnu apl. na svoj smartphone ili tablet
* Dirnite ikonicu SMC da pokrenete apl. mobitela.

9

Vasi prijavni podaci bit ¢e vam obezbjedeni. Posle otvaranja aplikacije po prvi
put, morat Cete unijeti sljedece trazene podatke;

Sandalta

MOBILE CONNECT™

COMPANY ID*

2-HHHH

USERNAME*

Elektronska adresa

PASSWORD*

®
*denotes required field \ PASSWORD (LOZ'NKA)
“ Privremena lozinka koju ste

primili e-postom
FORGOT PASSWORD?
Privacy Policy

1.0.328
© 2018 Sandata Technologies, LLC
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Postavljanje sigurnosnih pitanja
Morat Cete izabrati i odgovoriti na nekoliko sigurnosnih pitanja prvi put kada
se prijavite.

SECURITY SETUP

Please fill out the following security
questions for your account

Please select a security question

Select Security Question v

Please enter your answer

Answer

Please select a security question

Select Security Question v

Please enter your answer

Answer

Please select a security question

Vas bi odgovor bio...
® Da se lako pamti
® Da se lako ne pogodi
e Ne mijenjati vremenom e

What is the name of your best
childhood friend?

In what city did your mother and
father meet?

What is the name of your favorite
movie?

What is the name of your favorite
sports team?

e T e

Cancel

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 4
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Popstavljanje vase lozinke

3:377 ull = (=)

Lozinka MORA imati:
Bar 1 veliko slovo PASSWORD SETUP

Bar 1 malo slovo

. Please type in your password and re-
Bar1b roj enter it for confirmation
o/ N\
Ba r' 1 pose ba N zna k ( @ #S A) ) PASSWORD Password must be at least 8 characters and
Da Je d u ga ba r 1 2 z n a kova co;tain a combination of upper case, lower case, numeric
and special characters. It cannot contain 3 or more

consecutive characters from your username.

Primjer: Password2020! ®

CONFIRM NEW PASSWORD Password must be at least 8
characters and contain a combination of upper case, lower

case, numeric and special characters. It cannot contain 3 or
more consecutive characters from your username.

oot ORRPRR G]
3:377 all = @) L — |
PASSWORD SETUP
Please type in your password and re-
enter it for confirmation

PASSWORD Password must be at least 8 characters and
contain a combination of upper case, lower case, numeric
and special characters. It cannot contain 3 or more
consecutive characters from your username

sssesessss © e Unesite i ponovo unesite novu lozinku

CONFIRM NEW PASSWORD Password must be at least 8
characters and contain a combination of upper case, lower
case, numeric and special characters,. It cannot contain 3 or
more consecutive characters from your username.

(LT IR XY T} @

e Dirnite SUBMIT (PODNESI)

BILIESKA: Lozinke razlikuju velika

i mala slova

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 5
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Koristenje trake menija

Prikazana je traka menija na vrhu aplikacije mobitela.

1 Dirnite ovdje za menu (meni)

1l
—
N
Ly

2 Dirnite ovdje da se
log out (odjavite)

Opcije trake menija

My Visit (Moje posjete) — Pokazuje posjete

Clients (Klijenti) — Pokazuje ekran klijenti

Setting (Postavke) — Pokazuje ekran postavke

GPS — Pokazuje mapu s iglom na lokaciji

Help (Pomo¢) — Pokazuje ekran pomodi

Sign out (Odjava) — Odjavljuje aplikaciju i pokazuje ekran prijave.

Heismansandata@gmail.com

ﬁ My Visits

2 Clients

{t:ﬁ'_} Settings

W cPs map

® Help

| signout

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 6
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6 Sandata
Pocetak posjete

Po prijavi na Sandata Mobile Connect, bit ¢e vam predstavljen spisak klijenata
o kojima se brinete pod Clients (Klijenti) tipkom.

2]

CLIENTS SEARCH CLIENT

Enter Client Identifier

Ako biste zapoceli posjetu klijentu koji
nije jos povezan s vasim nalogom,
trebate slijediti korake do ,Start an
Unknown Visit” (,,Po¢nite nepoznatu
posjetu”) (strana 9) Don'thave your cients information?

\ START UNKNOWN VISIT

Pocnite posjetu od ekrana My Clients (Moji klijenti)

e Dirnite klijenta sa spiska da poCnete posjetu.
Provjerite da osigurate da se prikazuje pravi klijent

<My Clients

9 )-0000

L

Dirnite CONTINUE (NASTAVI)

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 7
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.
Wednesday, April 22, 2020

GARY AGUILAR

Please select the service you are providing

® Dirnite Service (Uslugu) da SPHH Nsg - LPN (G0300) v

Oda be rete Show All Services

e Dirnite START VISIT
(POCNI POSJETU)

I ALTERNATE LOCATION I

Please select your location *

Home @ v

Community

® |zaberite lokaciju
BILIESKA: Korak lokacije moZda
nije primjenjiv za vas program.

CONTINUE

CANCEL

e Dirnite CONTINUE (NASTAVI)

START VISIT

O

Service: SPHH Nsg - LPN (G0300)
Location: Home
Clock-In: 04:27 PM

Are you sure you want to start the

visit?
e Dirnite YES (DA) da pocnete “ YES
posjetu
AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 8
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Pocetak nepoznate posjete

Mozda ¢e vam trebati da pocnete posjetu za klijenta Cije se ime ne pojavljuje
u tipki klijenti. Ovo je poznato kao ,STARTING AN UNKNOWN VISIT”.
(,POCINJANJE NEPOZNATE POSJETE”)

Tipka SEARCH CLIENT (PRETRAGA = 5]
KLIJENATA) onemogucena je posto . I
zaposleni imaju pristup samo njima ’_—'
dodijeljenom klijentu(ima). Enter Client dentifer

Dimite START UNKNOWN VlSIT Don't have your client's information?
POCINJANJE NEPOZNATE POSJETE
( Y . N Y. )———‘>

da pocnete posjetu za klijenta Cije

ime nije na spisku u tipki Klijenti.

START UNKNOWN VISIT

Please enter the client's name before
contlnumg

FIRST NAME *
Unesite klijentovo FIRST NAME (LICNO IME) i
LAST NAME (PREZIME) it
Zvjezdica * znaci da su ovo obavezna polja

MEDICAID ID #

*denotes required field

CANCEL CONTINUE

e Dirnite CONTINUE (NASTAVI)

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 9
Vlasnic¢ko i povjerljivo. Zasti¢eno autorsko pravo © 2020 Sandata Technologies, LLC. Sva prava zadrzana.



Dirnite polje Select Service (Izbor usluge)
i dirnite service (uslugu) sa spiska.

Mozda moze biti samo jedna
usluga da se izabere

® Dirnite SERVICE
(USLUGA)

e Dirnite OK (U REDU)

e Dirnite START VISIT
(POCNI POSJETU)

Azurirano: 2. novembra, 2020

2]

Thursday, November 1, 2018

Please select the service you are providing

yelect Service

START VISIT

ease SE&P-CFC

PCA-CHC

NURSE TRAINING-CFC

S&L COACH-CFC

OT COACH-CFC

e -

I}
L+

Thursday, November 1, 2018

Please select the service you are providing

‘ PCA-CHC N ’

START VISIT

Strana 10
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ZavrSavanje posjete
= 3]

® Prijavite se u aplikaciju mobitela SMC. | MYVISITS

e Ako je posjeta u toku, prikazade se.

I VISIT IN PROGRESS I

Wednesday, April 22, 2020
GARY AGUILAR
Visit Time
04:27 PM - --:--

Service(s)
SPHH Nsg - LPN (G0300)

® Dirnite RESUME VISIT

(NASTAVI POSJETU)

1l
LY

e Dirnite obavljen zadatak(ci) iz spiska

zadataka.
. L. Thursday, February 14, 2019
ZABIUESKA: Zadaci mogu biti SCOTT SUMMERS
neprimenjivi na vas program. e

ADD TASKS

® |zaberite izveden zadatak(tke) i onda
(] Bath Bed Sponge Bath

dirnite ili ,Task Completed” (,Zadatak Sy

zavrsen”) ili ,Client Refused” (,,Klijent = L I
v » | Hygiene Hair Care Clean

od bljen ) | Hygiene Mouth Care

. Hygiene Nail Care

—Bath Shower Tub

O Task Completed
_ Client Refused

e Dirnite ADD TASKS (DODATI ZADATKE)
da zatvorite spisak zadataka.

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 11
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e Dirnite COMPLETE VISIT
(ZAVRSITI POSJETU)

® Dirnite tipku VISIT NOTE
(BILJESKA POSJETE)

e Koristedi tastaturu na svom mobilnom
uredaju, unesite biljeske o posjeti.

e Biljeske o posjeti su opcione i nisu
neophodne. NE upotrebljavajte biljeske
o posjeti za bilo koje dokumentirane
medicinske podatke.

® |zaberite Location (Lokaciju)
BILIESKA: Korak Lokacija moZda ne
bude primjenjiv za vas program.

e Dirnite CONTINUE
(NASTAVI)

AZurirano: 2. novembra, 2020

Thursday, February 14, 2019
SCOTT SUMMERS

Clock-In: 02:05 PM
Service:

ABANDON VISIT ‘ COMPLETE VISIT \

TASKS VISIT NOTE

ABANDON VISIT COMPLETE VISIT

TASKS VISIT NOTE

Are there any additional details you
would like to provide?

I ALTERMATE LOCATION I

Please select your bocation *

Home e

Community

CANCEL

CONTINUE

Strana 12
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2]

Wednesday, April 22, 2020
GARY AGUILAR

Clock-In: 04:27 PM
Servicels) SPHH Nsg - L PR (GO3001

= 3

Wednesday, April 22, 2020

® Dirnite COMPLETE VISIT
(ZAVRSITI POSJETU)

GARY AGUILAR

Service: SPHH Msg - LPM {G0300)

VISIT SUMMARY

Clock=In: 04:27 PM
Clock-0ut: 05:15 AM
Location: Home

Visit Note:

e Dirnite CONFIRM ‘

(POTVRDI)

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 13
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Potvrda klijenta
Ova opcija moZe ili ne mora biti zahtijevana u vasem programu.

e Dirnite CONTINUE (NASTAVI) i dodajte Client Verify
mobitel klijentu da potvrdi posjetu § b e e o vty
BILJESKA: Ako klijent nije u stanju
potvrditi posjetu, dirnite SKIP “ ‘\
(PRESKOCITI).

Please select your preferred language

English v
pyccKuiA
e Klijent ¢e dirnuti polje language (jezik) i opario
izabrat Ce jezik. '

Tiéng Viét

BILIESKA: Engleski bi mogao biti jedini B

jezik na spisku. T~
Somali

‘ CONTINUE \

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 14
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e Klijent dodiruje CONFIRM (POTVRDITI) ili _

DENY (ODBITI) da odobri ili odbaci vrijeme

Thursday, November 1, 2018

Usluge(a) i Posjete. Service: PCA-CHC
e Ako klijent dirne CONFIRM (POTVRDITI), to e
znaci da se oni slaZzu da su vremena pocetka e 2l
i zavrSetka posjete i servisa spovedena.
Visit Time:

08:31 PM - 08:41 PM

DENY CONFIRM

e Ako oni dirnu DENY (ODBITI), to znaci da se
oni ne slazu da su vremena pocetka i
zavrSetka posjete i usluge spovedena.

. Dirnite CONTINUE (NASTAVI)
BILJESKA: Ako klijent DENIES (ODBIJE) ili (ili _
oba) SERVICE(s) (USLUGUe)

ili VISIT TIME (VRIJEME POSJETE), ipak cete
biti u stanju zavrsiti posjetu, ipak, posjeta ce

pokazati, lzuzetak” i treba biti ispravljena o b e
uEVV.

Thursday, November 1, 2018

CONFIRMATION SUMMARY

Service: Confirmed
Visit Time: Confirmed

« Dirite CONFIRM

(POTVRDITI)

AZurirano: 2. novembra, 2020 Strana 15
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e Klijent ¢e dirnuti ili SSIGNATURE (POTPIS) ili
VOICE RECORDING (SNIMANJE GLASA).

e Koriste¢i SIGNATURE (POTPIS), oni ¢e
potpisati uredaj koristeci prst i dirnuce

CONTINUE (NASTAVI).

® Dirnuti 0 da se ocisti polje potpisa i ponovo
potpise

® Dirnite SUBMIT (PODNESI)
(Potvrda Potpisa)

AZurirano: 2. novembra, 2020

6 Sandata

SIGMATURE VOICE RECORDING

Sign by using your finger on the
device

IDENTIFICATION SUMMARY

Gt

GO BACK SUBMIT

Strana 16
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e Ako dirnu VOICE RECORDING
(SNIMANIJE GLASA), dirnite

Snimanje o ikonica

Ako je zatrazeno, dirnite OK (U REDU)
da dozvolite apl. mobitela da pristupi
mikrofonu

Dirnite Snimanje o ikonicu da
zaustavite snimanje.

® Snimci glasa mogu trajati
maksimalno 15 sekundi

® Dirnuti Reprodukcija u ikonicu
da pustite snimljen audio

AZurirano: 2. novembra, 2020

Vlasnic¢ko i povjerljivo. Zasti¢eno autorsko pravo © 2020 Sandata Technologies, LLC.
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Service: PCA-CHC

SIGNATURE VOICE RECORDING

Press the record button to start
recording and press again to stop.
Please say your name and the date.

@

Service: PCA-CHC

SIGNATURE VOICE RECORDING

Press the record button to start
recording and press again to stop.
Please say your name and the date.

115

Strana 17
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Thursday, November 1, 2018

Service: PCA-CHC

IDENTIFICATION SUMMARY

'}
Qo

® Dirnite SUBMIT (PODNESI)
(Glasovna potvrda)

SUBMIT

Client Verification Submitted

©
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Odbacivanje posjete

® Mogu biti situacije kada morate otkazati
posjetu koju ste zapoceli.

e Na primjer, ako ste zaboravili ili se niste
mogli odjaviti na kraju posjete i trebate
poceti novu posjetu za drugog klijenta.

« Dirnite ABANDON VISIT
(ODBACENA POSJETA)

e Dirnuti YES (DA)

® Pogledajte prosle posjete s ekrana
My Visits (Moje posjete)

® Dirnite posjetu da vidite
pojedinosti o posjeti

AZurirano: 2. novembra, 2020

2]

6 Sandata

CLIENTS SEARCH CLIENT

Ll

Enter Client Identifier

VISIT IN PROGRESS

Thursday, November 1, 2018

Clock-In: 07:57 PM
Service: PCA-CFC

Abandon Visit

Are you sure you want to abandon the visit?

Thursday, November 1, 2018

08:31 PM - 08:41 PM

Visit Summary

Service: T1019
Visit Note:

Client Confirmation Summary

Service: Confirmed
Visit Time: Confirmed

Strana 19
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3]
® Dirnite ikonicu odjava . smjestenu

na vrhu ekrana u traci menija.

® Prikazuje se IskacCuci ekran odjave.

Sign Out

Are you sure you want to sign out?

CANCEL ‘ SIGN OUT \

BILIESKA: Odbacena posjeta pokazat ¢e se kao izuzetak i treba biti
ispravljena/potvrdena u Odrzavanju posjeta EVV-a.

e Dirnuti SIGN OUT (ODJAVA) i bit ¢ete
odjavljeni iz aplikacije mobitela.
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