NÚMEROS IMPORTANTES

Policía, Fuego, Emergencias

 911
Línea de Crisis Suicidios/
 Condado de 

Línea de ayuda a personas de la tercera edad (mañana solamente)

Centro de Recursos para personas de la tercera edad & Discapacitados (ADRC)

Policía No-emergencia

Localizador de Cuidado de personas de la tercera edad (Ayuda en otros condados & Estados)

Línea de Crisis de Abuso Doméstico



CENTROS DE COORDINACIÓN LOCAL PARA SERVICIOS PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD




LIST COMMUNITY AGENCIES AND PHONE NUMBERS



























                                                                                                            





     
AUTODETERMINACIÓN -
NUESTRA FILOSOFÍA

En Wisconsin, ciertos profesionales autorizados tienen la obligación de reportar un supuesto abuso y negligencia observados en el curso de sus deberes profesionales. También se aceptan los informes de otras partes interesadas.

Las leyes del estado de Wisconsin contra el abuso a personas de la tercera edad establece que los adultos competentes tienen el derecho de decidir dónde y cómo viven y si desean o no intervención en sus vidas. Personas competentes no podrán rechazar una investigación realizada por un trabajador de maltrato a personas de la tercera edad, pero pueden rechazar cualquier ayuda que se le ofrezca.

Cualquier esfuerzo para interferir con el derecho a la autodeterminación debe estar basado en la convicción que las situaciones, los problemas, las circunstancias o acciones son tan peligrosas o dañinas para la persona de la tercera edad o para los demás que anula el derecho usual que tienen a que lo dejen solo.

¿QUÉ PASA DESPUÉS DE UN INFORME ?

Después de recibir un informe de maltrato a personas mayores, son posibles los siguientes tipos de respuestas :

► investigación del Trabajador social sobre los hechos
► Respuestas de emergencia para la protección, la vivienda, la comida y la salud física/mental.
► Apoyo y defensa a las víctimas.
► Vínculos con los recursos apropiados de la comunidad, tales como la gestión de casos, servicios de salud en el hogar, hospicio, cuidado de respiro, refugio de violencia doméstica, asesoría financiera, beneficios públicos, servicios legales o de la ley.
►Evaluaciones nutricionales y recomendaciones para los programas de comidas.





















Servicios contra Negligencia y Abuso a Personas de la tercera edad en el Condado de 

Línea de ayuda:










¿CÓMO PUEDE SABER USTED SI UNA PERSONA DE LA TERCERA EDAD ES ABUSADO O DESCUIDADO?

Indicadores físicos: 
· Moretones sin explicación, verdugones. 
· Abrasiones, cortes, heridas punzantes, mordeduras. 
· Quemaduras, escaldaduras, esguinces, luxaciones, fracturas. 
· Repetidas hospitalizaciones.

Indicadores de comportamiento:
· Agitación, ansiedad, retraimiento, aislamiento. 
· Confusión, declaraciones contradictorias. 
· El miedo, la depresión, la ira, la resignación. 
· Desorientación, errante. 
· Vacilación para hablar abiertamente o no respuesta.

Indicadores financieros:
· Actividad inusual en las cuentas bancarias. 
· Cambio en el poder, el título casa, o testamento cuando un anciano es incapaz de tomar decisiones. 
· Firmas falsificadas en cheques y otros documentos. 
· Numerosas cuentas sin pagar o alquiler cuando otra persona está a cargo de las finanzas de un anciano. 
· La promesa de cuidador de la atención de por vida a cambio de la transferencia de los bienes o activos financieros. 
· Amenazas, coacciones u otro tipo de manipulación para ganar influencia.

Indicadores de negligencia y el descuido de sí mismo:
· Deshidratación o desnutrición, pérdida de peso notable. 
· Abuso de alcohol o sustancias químicas o la dependencia. 
· La falta de higiene, falta de limpieza o el acaparamiento. 
· Comportamiento inadecuado, extraño.
· Incontinencia que no ha sido evaluada. 
· Otras necesidades médicas insatisfechas.


Reportando el Abuso de Personas de la tercera edad - Cómo ayudar a una víctima mayor: 

Los ciudadanos preocupados pueden llamar a la Línea de Ayuda contra el Abuso a Personas de la tercera edad para hablar con un trabajador social sobre sus preocupaciones relacionadas con el posible abuso o descuido. 

Las personas que llaman pueden pedir mantener su identidad confidencial de la persona mayor que es el objeto de la preocupación. Las leyes estatales proporcionan protección de responsabilidad para cualquier persona que denuncie de buena fe el maltrato de personas de la tercera edad. 

[bookmark: _GoBack]Los trabajadores sociales contra el abuso de personas de la tercera edad del condado de      evalúan y discuten la seguridad de la situación de la víctima. Se proporciona información acerca de las opciones de las respuestas y los servicios. 

Cuando el abuso se produce en un hogar de personas de la tercera edad, centro residencial comunitario o por una agencia de salud en el hogar con licencia, usted puede llamar al Departamento de Salud y Servicios Familiares de Wisconsin (                 ). Para intervención informal con respecto a calidad de la atención, comuníquese con el Programa de Defensoría del Pueblo de la Junta de envejecimiento y atención a largo plazo           ( 1-800-815-0015).
 		

INSERT AGENCY ADDRESS AND PHONE NUMBER WITH LOGO
¿QUÉ ES EL ABUSO Y NEGLIGENCIA A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD?

Hay varias categorías de maltrato a personas mayores definidos en la ley de Wisconsin . Cuando una persona mayor de 60 años es sujeto a cualquiera de los siguientes, es maltrato a personas de la tercera edad . Los abusadores suelen ser familiares de la víctima aunque también lo pueden ser los amigos, los vecinos, los cuidadores y los extraños también pueden cometer maltrato a personas mayores .

El abuso físico y emocional es la provocación intencional del dolor físico o emocional, lesión, o el confinamiento irrazonable. Estos incluyen, pero no se limitan a golpes, estrangulamiento, quemaduras, abuso sexual, abuso verbal, el uso indebido de medicamentos, o atar/ encerrar a una persona.

La explotación económica es el mal uso del dinero o los bienes de una persona mayor. Incluye el engaño, el desvío del dinero, la mala gestión de los fondos y tomar el dinero o posesiones contra la voluntad de una persona.

La negligencia ocurre cuando un cuidador falla en proporcionar una alimentación adecuada, vivienda, vestido, supervisión, atención médica o dental que resulta en peligro significativo para la salud física o mental de una persona mayor a su cargo.

Auto- descuido significa que hay un peligro considerable para la salud física o mental de una persona mayor, ya que no pueden o fallan en proporcionar una alimentación adecuada, vivienda, vestido, atención médica o dental.
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